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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

 

Mục 1. Giới thiệu chung về gói thầu: 

1. Tên gói thầu: Gói thầu 09.HB.25: Cung cấp dịch vụ Bảo vệ mục tiêu 

năm 2026 của Đội Truyền tải điện Hòa Bình. 

2. Địa điểm thực hiện:  

2.1. Bảo vệ mục tiêu an ninh Trạm biến áp 220kV Sơn Tây nằm trên địa 

bàn phường Tùng Thiện, TP Hà Nội; 

2.2. Bảo vệ mục tiêu an ninh Trạm biến áp 220kV Xuân Mai nằm trên địa 

bàn xã Phú Cát, TP Hà Nội; 

2.3. Bảo vệ mục tiêu an ninh Trạm biến áp 220kV Yên Thủy nằm trên địa 

bàn xã Yên Thủy, tỉnh Phú Thọ; 

2.4. Bảo vệ mục tiêu an ninh Trạm biến áp 500kV Hòa Bình nằm trên địa 

bàn phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ. 

3. Chủ đầu tư: Công ty Truyền tải điện 1 - Chi nhánh Tổng công ty Truyền 

tải điện Quốc Gia 

4. Nguồn vốn: Chi phí sản xuất năm 2026. 

5. Nội dung công việc của gói thầu:  

- Nội dung công việc chính của gói thầu này được thể hiện chi tiết tại Mẫu 

số 01 (Webform trên Hệ thống), Chương IV trong E-HSMT. 

6. Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng 

7. Ngày hoàn thành dịch vụ: 365 ngày (Từ 0 giờ 00 ngày 01/01/2026 đến 24 

giờ 00 ngày 31/12/2026). 

Mục 2. Mục tiêu công việc: 

1. Mục tiêu: Cung cấp dịch vụ bảo vệ 24h/24h tại Trạm biến áp 220kV Sơn 

Tây nằm trên địa bàn phường Tùng Thiện, TP Hà Nội; Trạm biến áp 220kV Xuân 

Mai nằm trên địa bàn xã Phú Cát, TP Hà Nội; Trạm biến áp 220kV Yên Thủy nằm 

trên địa bàn xã Yên Thủy, tỉnh Phú Thọ và  Trạm biến áp 500kV Hòa Bình nằm trên 

địa bàn phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ.  

2. Yêu cầu về cung cấp dịch vụ, thời gian thực hiện và các thông tin khác 

của gói thầu như sau. 
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ST

T 

 

Mục tiêu 

 

Địa 

điểm 

 

ĐVT 

Số 

lượng 

Thời 

gian 

làm 

việc 

Số 

lượng 

bảo vệ 
Yêu cầu đầu ra 

1 

Trạm biến 

áp 220kV 

Sơn Tây 

Phường 

Tùng 

Thiện, TP 

Hà Nội 

tháng 12 24h/24h 6 

- Thực hiện đúng quy 

định về nhiệm vụ bảo 

vệ, PCCC và các yêu 

cầu theo HSMT, hợp 

đồng. 

- Không để xảy ra mất 

mát VTTB, mất an 

ninh trật tự. 

- Phối hợp chặt chẽ 

với đơn vị quản lý các 

mục tiêu bảo vệ, 

Công an và chính 

quyền địaphương. 

- Các yêu cầu về kỹ 

thuật tại Chương V. 

2 

Trạm biến 

áp 220kV 

Xuân Mai 

xã Phú 

Cát, TP Hà 

Nội 

tháng 12 24h/24h 6 

3 

Trạm biến 

áp 220kV 

Yên Thủy 

xã Yên 

Thủy, tỉnh 

Phú Thọ 

tháng 12 24h/24h 6 

4 

Trạm biến 

áp 500kV 

Hòa Bình 

phường 

Hòa Bình, 

tỉnh Phú 

Thọ 

tháng 12 24h/24h 6 

3. Nhà thầu cam kết cung cấp đầy đủ các trang thiết bị hỗ trợ công tác 

bảo vệ các TBA 220kV: 

STT Loại thiết bị  Đặc điểm thiết bị 
Số lượng tối 

thiểu cần có 

1 Máy bộ đàm   Máy bộ đàm tại một trạm biến áp 

và luôn sẵn sàng hoạt động tốt.  
02 máy/trạm 

2 
Công cụ hỗ trợ cho công tác 

bảo vệ 

 Công cụ hỗ trợ cho công tác bảo 

vệ như: dùi cui kim loại, dùi cui 

cao su…  

01 bộ/trạm 

3 
Trang phục bảo vệ Đầy đủ 

theo quy định (trọn gói) 

 Trang phục (quần áo; giầy; quân 

hàm, cà vạt…) các trang bị khác 

cho lực lượng bảo vệ.  

02 bộ/người 

4 

Biển hiệu, giấy chứng nhận 

nhân viên bảo vệ Đầy đủ 

theo quy định (trọn gói) 

 Cấp đầy đủ biển hiệu, giấy chứng 

nhận nhân viên bảo vệ cho nhân 

viên bảo vệ.  

01 bộ/người 

Mục 3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu: 

1 Giới thiệu chung về dịch vụ 

- Đảm bảo an ninh, an toàn trong toàn bộ khuôn viên các Trạm biến áp 

24h/24h, tất cả các ngày trong năm, giữ vững ANTT để các Trạm biến áp đảm 

bảo vận hành an toàn cung cấp điện liên tục. 
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- Đảm bảo an toàn về con người và tài sản cho mục tiêu, cán bộ công nhân 

viên cũng như khách hàng đến giao dịch công tác. 

- Tổ chức phòng ngừa phát hiện và ngăn chặn xử lý kịp thời các tình huống 

xảy ra tại các chốt/mục tiêu bảo vệ. 

2. Các quy định áp dụng về công tác bảo vệ 

- Nghị định số 126/2008/NĐ-CP ngày 11 tháng 12 năm 2008 quy định chi 

tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Pháp lệnh Bảo vệ công trình quan trọng 

liên quan đến an ninh quốc gia về xác lập công trình quan trọng liên quan đến an 

ninh quốc gia; 

- Nghị định số 06/2013/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 2013 quy định về 

bảo vệ cơ quan, doanh nghiệp; Thông tư số 46/2014/TT-BCA ngày 16 tháng 10 

năm 2014 quy định chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 06/2013/NĐ-

CP ngày 09 ngày 01 tháng 2013 quy định về bảo vệ cơ quan, doanh nghiệp; Quy 

định số 08/2016/TT-BCA ngày 16 tháng 02 năm 2016 về trang phục cho lực lượng 

bảo vệ cơ quan, doanh nghiệp; 

- Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2016 quy định điều 

kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện; 

- Nghị định số 44/2016/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2016 quy định chi tiết 

một số điều của Luật an toàn, vệ sinh lao động về hoạt động kiểm định kỹ thuật 

an toàn lao động; huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động và quan trắc môi trường 

lao động; 

- Nghị định số 14/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 02 năm 2014 của Chính phủ 

quy định chi tiết thi hành Luật Điện lực về an toàn điện; Nghị định số 

51/2020/NĐ-CP ngày 21 tháng 04 năm 2020 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Nghị định số 14/2014/NĐ-CP; Thông tư 31/2014/TT-BCT 

ngày 22 tháng 10 năm 2014 về quy định chi tiết một số nội dung về an toàn điện; 

Quy trình an toàn điện kèm theo Quyết định số 959/QĐ-EVN ngày 26 tháng 07 

năm 2021 về việc ban hành Quy trình An toàn điện trong Tập đoàn Điện lực Việt 

Nam (EVN); 

- Căn cứ Nghị định số 105/2025/NĐ-CP ngày 15/5/2025 của Chính phủ 

Quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật phòng cháy, chữa cháy 

và cứu nạn, cứu hộ; 

- Quy chế phối hợp công tác bảo vệ, an toàn giữa Tổng cục an ninh và Tập 

đoàn Điện Lực Việt Nam (EVN) số 2502/QCPH-TCAN-EVN ngày 26/6/2015. 

- Hướng dẫn số 6491/HD-EVN ngày 22/10/2021 của Tập đoàn Điện lực 

Việt Nam (EVN) về hoạt động và tổ chức lực lượng bảo vệ trong Tập đoàn Điện 

lực Quốc gia Việt Nam; 

- Quy định về công tác bảo vệ trạm biến áp không người trực trong Tổng 

công ty Truyền tải điện Quốc gia Ban hành kèm theo quyết định số 63/QĐ-HĐTV 

ngày 23/03/2021 của Hội đồng thành viên Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia; 
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- Thực hiện đúng nội quy lao động EVNNPT. 

3. Yêu cầu đối với nhà thầu về tổ chức bảo vệ 

Nhà thầu cam kết nhận trách nhiệm thực hiện nhiệm vụ bảo vệ mục tiêu của 

Bên A, đảm bảo an ninh, trật tự, phòng chống cháy nổ, an toàn tài sản, con người, 

kiểm soát người, phương tiện, vật tư, thiết bị ra vào, ngăn chặn sự xâm nhập trái 

phép vào mục tiêu cần bảo vệ của Bên A, tuân thủ theo các quy định hiện hành về 

tổ chức hoạt động bảo vệ của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia (EVNNPT), 

Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN), pháp luật hiện hành và các điều khoản của 

Hợp đồng dịch vụ bảo vệ này với các hạng mục công việc như sau:  

3.1. Phối hợp với bên chủ đầu tư lập phương án và kế hoạch bảo vệ trạm biến 

áp tại các mục tiêu - và trình cơ quan công an các địa phương có thẩm quyền nơi 

các trạm trú đóng thông qua. 

3.2. Thực hiện các biện pháp nghiệp vụ theo quy định của pháp luật và hướng 

dẫn nghiệp vụ bảo vệ để phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn những hành vi vi 

phạm pháp luật, vi phạm nội quy bảo vệ trạm biến áp; kịp thời đề xuất với người 

đứng đầu đơn vị, trạm biến áp biện pháp xử lý. 

3.3. Thực hiện tốt nhiệm vụ bảo vệ an toàn các trang thiết bị, tài sản của bên 

Chủ đầu tư, chấp hành nghiêm chỉnh các quy định về kiểm tra, kiểm soát, ghi chép 

sổ sách theo dõi hàng hóa, tài sản, người và phương tiện ra vào khu vực mục tiêu 

bảo vệ của bên chủ đầu tư. 

3.4. Trực tiếp kiểm soát, giám sát người ra vào trạm. Khi xảy ra các vụ việc 

có liên quan đến an ninh, trật tự và an toàn trạm biến áp phải tổ chức bảo vệ hiện 

trường, bảo vệ tài sản của trạm, cấp cứu nạn nhân, bắt người phạm tội quả tang 

và báo ngay cho cơ quan Công an nơi gần nhất. 

3.5. Chủ động phối hợp với Công an xã/ phường hoặc Đồn Công an (nếu khu 

vực bảo vệ nằm trong khu Công nghiệp) nơi đơn vị, trạm đóng về công tác nắm 

tình hình, bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn đơn vị, trạm; chủ động đề xuất với 

người đứng đầu đơn vị, trạm biến áp xây dựng nội quy bảo vệ đơn vị, trạm, kế 

hoạch, biện pháp phòng, chống tội phạm và các hành vi vi phạm pháp luật khác 

trong đơn vị, trạm. 

3.6. Tuần tra canh gác khu vực trong, ngoài mục tiêu được bảo vệ để phát 

hiện kịp thời và xử lý các sự cố mất an toàn của bên Chủ đầu tư, đặc biệt là thực 

hiện an toàn các quy định về công tác phòng cháy, chữa cháy, giữ gìn trật tự công 

cộng… theo quy định pháp luật, quy chế quản lý nội bộ của EVN, EVNNPT và 

Công ty Truyền tải điện 1 (PTC1). 
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3.7. Riêng đối vối mục tiêu bảo vệ tại các trạm biến áp không người trực, 

ngoài các yêu cầu đối với nhà thầu liên quan đến công tác phòng cháy, chữa cháy, 

nhà thầu còn phải tuân thủ các quy định như: 

- Lực lượng bảo vệ là thành viên đội phòng cháy và chữa cháy cơ sở của trạm 

(được cấp chứng nhận huấn luyện PCCC và CNCH theo quy định của pháp luật). 

- Lực lượng bảo vệ tham gia các khóa đào tạo do các đơn vị trực thuộc PTC1 

tổ chức để nắm vững quy trình vận hành hệ thống báo cháy, chữa cháy; sử dụng 

thành thạo các phương tiện chữa cháy tại trạm; theo dõi và báo cáo tình hình bất 

thường của hệ thống báo cháy, chữa cháy, các phương tiện chữa cháy tại trạm và 

xử lý một số tình huống chữa cháy ban đầu theo Phương án phòng cháy, chữa 

cháy và cứu nạn, cứu hộ được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt. 

- Lực lượng bảo vệ phải vận hành định kỳ hệ thống PCCC của trạm không 

người trực theo quy định của đơn vị quản lý. 

- Bàn giao hiện trường chữa cháy cho lực lượng chữa cháy chuyên nghiệp 

khi có lệnh từ người có thẩm quyền của Trung tâm vận hành. 

- Bảo vệ hiện trường trong và sau khi có cháy nổ cho đến khi bàn giao cho 

người có thẩm quyền của Trung tâm vận hành và phối hợp với các bên liên quan 

trong quá trình xử lý cháy nổ nếu có. 

3.8. Có trách nhiệm gìn giữ bí mật Nhà nước, bí mật nội bộ, bí mật sản xuất 

kinh doanh và các hoạt động khác của bên Chủ đầu tư theo quy định pháp luật và 

các quy chế nội bộ của chủ đấu tư. Chủ động phát hiện, phòng chống các hành vi 

phá hoại, khủng bố hoặc đe dọa phá hoại cơ sở vật chất, kỹ thuật của bên Chủ đầu 

tư theo đúng luật pháp Việt Nam. 

3.9. Làm nòng cốt trong phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trong 

đơn vị, trạm; xây dựng đơn vị, trạm an toàn. Báo cáo đầy đủ và kịp thời các thông 

tin có liên quan đến tình hình bảo vệ tài sản và an ninh trật tự để bên Chủ đầu tư 

có kế hoạch phối hợp xử lý. 

3.10. Trong khi làm nhiệm vụ, được kiểm tra giấy tờ, hàng hóa, phương tiện 

ra vào đơn vị, trạm nếu có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc vi phạm nội quy của 

đơn vị, trạm. 

3.11. Tiến hành công tác xác minh những vụ, việc xảy ra ở trụ sở, trạm theo 

thẩm quyền mà người đứng đầu trụ sở, trạm giao hoặc theo yêu cầu của cơ quan 

Công an có thẩm quyền. 

3.12. Từ chối thực hiện các yêu cầu trái pháp luật trong khi thi hành nhiệm 

vụ bảo vệ và phải báo cáo cơ quan chức năng để xử lý theo quy định của pháp 

luật. 



6 

 

3.13. Thực hiện các nhiệm vụ trong các trường hợp phạm pháp quả tang theo 

luật pháp Việt Nam đối với bất kỳ ai có hành vi vi phạm, phá hoại, khủng bố, trộm 

cắp, lừa đảo, gian lận… để chiếm đoạt tài sản hoặc gây rối làm mất an toàn trật tự 

xã hội trong khu vực bảo vệ của bên Chủ đầu tư, đồng thời phải thông báo ngay 

người có trách nhiệm của bên Chủ đầu tư và chính quyền địa phương nơi sở tại 

để xử lý. 

3.14. Có trách nhiệm chính trong việc bảo vệ đảm bảo an ninh, trật tự, phòng 

chống cháy nổ, an toàn tài sản, con người trong phạm vi mục tiêu bảo vệ. 

3.15. Phối hợp với công an có thẩm quyền xây dựng phương án bảo vệ mục 

tiêu và cung cấp cho chủ đầu tư phương án bảo vệ mục tiêu theo quy định. 

3.16. Bố trí đủ nhân viên bảo vệ đã được qua đào tạo nghiệp vụ bảo vệ, được 

cấp giấy chứng nhận nghiệp vụ bảo vệ, PCCC và CNCH theo quy định. 

3.17. Cung cấp đầy đủ lý lịch trích ngang, hồ sơ các nhân viên bảo vệ tham 

gia bảo vệ mục tiêu: sơ yếu lý lịch, bản sao CCCD, giấy khám sức khỏe, hợp đồng 

lao động, giấy chứng nhận huấn luyện nghiệm vụ bảo vệ, giấy chứng nhận huấn 

luyện PCCC và CNCH; chịu trách nhiệm trước pháp luật về giấy tờ cung cấp cho 

chủ đầu tư và trách nhiệm của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ bảo vệ theo quy 

định của Pháp luật. 

3.18. Thực hiện các nhiệm vụ nhằm bảo vệ theo đúng yêu cầu của chủ đầu 

tư và quy định của Pháp luật. Tự chịu trách nhiệm do hành vi vượt quá mức cho 

phép của công việc hoặc vi phạm pháp luật.  

3.19. Tự chịu mọi rủi ro và thanh toán các khoản như: Phương tiện đi lại, chỗ 

ăn nghỉ, lương, thưởng nhân viên bảo vệ, các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y 

tế, bảo hiểm tai nạn, bảo hiểm thất nghiệp, chế độ lao động, trang phục bảo vệ, 

công cụ hỗ trợ, trang bị thông tin liên lạc cho nhân viên bảo vệ. 

3.20. Báo cáo định kỳ hàng tháng hoặc đột xuất theo yêu cầu của chủ đầu tư 

về các thông tin có liên quan đến tình hình bảo vệ tài sản và an ninh, trật tự. Trong 

trường hợp phát hiện có nguy cơ xảy ra mất an ninh trật tự hoặc vụ việc đột xuất 

phải kịp thời xử lý và báo ngay cho người có trách nhiệm của chủ đầu tư được 

biết và có kế hoạch xử lý. 

3.21. Thường xuyên duy trì việc trao đổi rút kinh nghiệm giữa các bên. 

3.22. Có trách nhiệm báo cáo và chịu sự kiểm tra của các cơ quan có thẩm 

quyền (công an địa phương) và các đoàn kiểm tra do chủ đầu tư tổ chức. 

3.23. Bồi thường thiệt hại cho chủ đầu tư theo quy định. 

3.24. Tạo mối quan hệ tốt với chính quyền địa phương, cơ quan chức năng 

để được hỗ trợ kịp thời trong công việc khi cần thiết. 

3.25. Không sao chép, cung cấp hay một phần hay toàn bộ các thông tin liên 

quan của chủ đầu tư khi chưa có sự chấp thuận bằng văn bản của chủ đầu tư. 
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3.26. Cam kết về việc bổ sung lực lượng bảo vệ (đáp ứng tiêu chuẩn) theo 

yêu cầu của chủ đầu tư khi cần thiết. 

4. Yêu cầu về chất lượng và nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ 

4.1. Quy định về tiêu chuẩn, nghiệp vụ: 

Nhân viên bảo vệ phải đảm bảo tiêu chuẩn theo quy định tại Nghị định 

06/2013/NĐ-CP ngày 09/01/2013 của Chính phủ về Quy định về bảo vệ cơ quan 

doanh nghiệp; Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy 

định về điều kiện an ninh, trật tự đối với một số ngành nghề, đầu tư kinh doanh 

có điều kiện, các quy định có liên quan của Bộ Công an và các quy định của 

Ngành, cụ thể: 

- Là công dân Việt Nam trong độ tuổi lao động (Tính tại thời điểm đóng 

thầu). 

- Trình độ học vấn: Tốt nghiệp Trung học phổ thông trở lên.  

- Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn nơi đăng ký 

hộ khẩu thường trú xác nhận; (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 

01/07/2016); 

- Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; không có tiền án về các tội giết người, 

cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu; (Điều 32 Nghị định 96/2016/NĐ-

CP ngày 01/07/2016); 

- Có giấy chứng nhận đủ điều kiện sức khỏe do cơ quan có thẩm quyền cấp, 

có kết quả xác nhận các test về Heroin/Morphin, Metaphetamine, Amphetamine, 

marijuana là âm tính (có thời hạn không quá 6 tháng kể từ ngày cấp đến ngày có 

thời điểm đóng thầu) đáp ứng yêu cầu công tác bảo vệ; (Điều 25, Điều 32 Nghị 

định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016); 

- Có “Hợp đồng lao động” còn hiệu lực được ký giữa Nhân viên bảo vệ và 

Công ty dịch vụ bảo vệ (theo Khoản 3 Điều 32 Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 

01/7/2016) 

- Có Chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ (theo quy định tại Nghị định 96/2016/NĐ-

CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định về điều kiện an ninh, trật tự đối với 

một số ngành nghề đầu tư, kinh doanh có điều kiện);  

- Có Chứng nhận huấn luyện PCCC cứu hộ, cứu nạn (theo Nghị định số 

105/2025/NĐ-CP ngày 15/5/2025 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và 

biện pháp thi hành Luật phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ). 

- Có Chứng nhận sử dụng vũ khí, công cụ hỗ trợ (theo quy định tại Thông 

tư 75/2024/TT-BCA của Bộ Công An quy định chi tiết một số điều của luật quản 

lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hộ trợ).    
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- Có Chứng nhận huấn luyện an toàn vệ sinh lao động, an toàn điện (theo 

quy định tại Nghị định 39/2016/NĐ-CP ngày 15/5/2016 của Chính phủ và Thông 

tư số 07/2016/TT-BLĐTBXH ngày 15/5/2016 của Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội). 

- Ngoài ra nhân viên bảo vệ của Bên B phải được huấn luyện các kỹ năng 

như sau: 

+) Nghiệp vụ bảo vệ và phong cách giao tiếp. 

+) Các kỹ năng giám sát cơ bản. 

+) Nghiệp vụ ứng phó trong tình huống khẩn cấp. 

+) Nghiệp vụ sơ cứu người bị nạn 

+) Nghiệp vụ phòng cháy chữa cháy 

+) Võ thuật, cách sử dụng các công cụ hỗ trợ 

+) Có kiến thức về an toàn điện 

+) Danh sách của lực lượng bảo vệ phải có lý lịch và có ảnh 4 x 6 kèm theo 

(lý lịch nhân viên bảo vệ được xác nhận không quá 03 tháng trước ngày bố trí 

công việc). Nếu bất kỳ nhân viên nào do bên Nhà thầu cử đến bị phát hiện là 

không trung thực, thái độ tác phong làm việc không nghiêm túc hoặc không đảm 

bảo được nhiệm vụ trong công tác, bên Chủ đầu tư có quyền gửi văn bản yêu cầu 

bên Nhà thầu thay đổi người. 

- Nhân viên bảo vệ phải được đào tạo nghiệp vụ và được cấp chứng chỉ theo 

quy định. Thường xuyên duy trì tư thế tác phong điều lệnh của nhân viên bảo vệ 

chuyên nghiệp. Luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm. Có thái độ phục vụ tận tình 

chu đáo, tác phong giao tiếp chuẩn mực, đảm bảo văn hóa EVNNPT. 

- Biết rõ mục đích, tính chất, mức độ manh động của các đối tượng xấu. 

- Biết được các trang thiết bị đắt tiền, dễ mất. 

- Biết các mánh khoé ăn cắp của công nhân. 

- Biết được cá tính từng người của đơn vị chủ quản. 

- Nhận thức được những khó khăn tại mục tiêu, những khu vực nào có nguy 

cơ mất an toàn. 

- Nắm rõ lịch trực tại mục tiêu mình đang làm việc. 

- Nắm được tình hình an ninh trật tự các khu vực xung quanh tại mục tiêu. 

- Phải chấp hành thực hiện nghiêm túc các biện pháp nghiệp vụ bảo vệ tại 

mục tiêu để đảm bảo an ninh, an toàn tài sản. 

- Bảo vệ làm việc tại đây phải có tinh thần trách nhiệm và tính chuyên 

nghiệp cao về mọi mặt.   
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- Duy trì việc chấp hành nội quy ra vào khu vực bảo vệ, phát hiện và ngăn 

chặn các trường hợp trộm cắp tài sản, hàng hóa và thiết bị mang ra ngoài khu vực 

được bàn giao, bảo vệ ghi chép các thông tin liên quan đến ca trực. 

- Nhân viên bảo vệ có trách nhiệm kiểm tra các thủ tục hoặc lệnh liên quan 

đến việc xuất nhập có đầy đủ chữ ký của người có thẩm quyền. Bất kỳ một phương 

tiện hay người nào mang đồ, vật liệu và thiết bị bên trong mục tiêu ra ngoài đều 

phải xuất trình lệnh xuất hoặc phiếu xuất kho có chữ ký của người có thẩm quyền, 

các chữ ký chức danh đó phải được đăng ký tại phòng bảo vệ để nhân viên đối 

chiếu. Nếu xét thấy không hợp lệ hoặc có hiện tượng không bình thường, nhân 

viên bảo vệ giữ lại và thông báo kịp thời tới lãnh đạo Trạm xin ý kiến chỉ đạo. 

- Với phương châm chủ động phòng ngừa, chủ động ngăn chặn, xác định 

là lực lượng bảo vệ chuyên nghiệp làm việc nghiêm túc, nghiêm chỉnh chấp hành 

nội quy, quy định của trạm đề ra. 

- Luôn phòng ngừa và kịp thời ngăn chặn mọi sự việc xảy ra đột xuất như: 

cháy nổ, phá hoại vì mục đích chính trị, an ninh năng lượng quốc gia. 

- Làm công tác vận động quần chúng, quan hệ với lực lượng công an, chính 

quyền địa phương để giải quyết những vấn đề có liên quan đến công tác bảo vệ. 

- Thực hiện nhiệm vụ theo các điều khoản đã thỏa thuận trong hợp đồng và 

theo nội quy của mục tiêu bảo vệ. 

- Kiểm tra nhắc nhở cán bộ, công nhân viên và hướng dẫn khách tuân thủ 

các nội quy, quy định của mục tiêu bảo vệ.  

- Ngăn chặn sự đột nhập từ bên ngoài hoặc thông đồng móc ngoặc để phá 

hoại, trộm cắp tài sản. 

- Ngăn chặn những người không có trách nhiệm hoặc không được phép ra 

vào khu vực làm việc hoặc có hành vi gây rối trong mục tiêu bảo vệ. 

- Tham gia các hoạt động PCCC&CNCH như: Báo động, bảo vệ tài sản, 

cứu người bị nạn, hướng dẫn đội PCCC chuyên nghiệp vào Trạm khi có cháy nổ 

xảy ra 

 - Chủ đầu tư /Bên mời thầu có quyền kiểm tra bằng các hình thức sau: Đối 

chiếu bảng gốc hợp đồng kê khai và các hồ sơ liên quan, Bằng cấp, chứng chỉ, 

chứng nhận, các hồ sơ cá nhân của nhân viên; Xác nhận thông tin của chủ đầu tư 

đã ký hợp đồng tương tự kê khai trong HSDT (nếu cần). Nếu nhà thầu từ chối hợp 

tác với Chủ đầu tư /Bên mời thầu trong việc xác thực hợp đồng tương tự xuất trình 

bằng các hình thức nêu trên khi được yêu cầu. HSDT của nhà thầu sẽ bị đánh giá 

không đáp ứng. 

- Khi được mời vào đối chiếu tài liệu, bên cạnh việc nhà thầu phải nộp các 

tài liệu chứng minh tư cách hợp lệ, năng lực và kinh nghiệm, năng lực kỹ thuật để 

Chủ đầu tư đối chiếu với thông tin nhà thầu kê khai trong E-HSDT theo quy định, 

Nhà thầu phải cung cấp 01 bộ hồ sơ đầy đủ (có sao y chứng thực) của các nhân 

viên bảo vệ (tại các mục tiêu Trạm biến áp) thực hiện gói thầu cho Chủ đầu tư và 
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kèm theo hồ sơ các bản chính để đối chiếu. Nếu nhà thầu không chuẩn bị đầy đủ 

hồ sơ nhân sự hoặc Chủ đầu tư phát hiện thấy có sự sai khác so với cam kết và 

khai báo của nhà thầu trong E-HSDT hoặc Chủ đầu tư đánh giá các nhân sự của 

nhà thầu không đáp ứng yêu cầu của E-HSMT thì không đạt và nhà thầu được coi 

là đã vi phạm trong quá trình đấu thầu theo quy định của luật đấu thầu. 

4.2. Nhân viên bảo vệ không được có những hành vi sau 

- Tự ý bỏ vị trí gác, trực; ngủ trong ca trực bảo vệ; đánh bạc, uống rượu, bia 

trong giờ trực.  

- Gây phiền hà trở ngại đối với công nhân viên của Bên A hoặc khách hàng 

có quan hệ giao dịch với Bên A. 

- Hành vi thiếu nghiêm túc, lơ là không tập trung trong nhiệm vụ. 

- Nghiêm cấm sử dụng các chất gây nghiện theo quy định của pháp luật. 

- Tự ý vào những khu vực không được phép vào theo quy định của Bên A. 

- Những hành vi khác mà Bên A nghiêm cấm quy định trong nội quy hoặc 

quy định của Bên A. 

4.3. Yêu cầu về công cụ hỗ trợ  

Trang bị công cụ hỗ trợ do bên Nhà thầu cung cấp cho nhân viên bảo vệ phải 

tuân thủ theo quy định pháp luật: 

- Luật quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ số 42/2024/QH15 

ngày 29/6/2024. 

- Nghị định số 149/2024/NĐ-CP ngày 15/11/2024 quy định chi tiết một số 

điều và biện pháp thi hành luật quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ 

trợ.  

Bên nhà thầu trang bị gồm vũ khí thô sơ, công cụ hỗ trợ cho lực lượng bảo 

vệ…, việc sử dụng vũ khí thô sơ, công cụ hỗ trợ bên Nhà thầu phải thực hiện theo 

đúng quy định của pháp luật và tự chịu trách nhiệm đối với trang thiết bị công cụ 

hỗ trợ thực hiện công tác bảo vệ. 

4.4. Công việc cụ thể tại các khu vực cần bảo vệ: 

4.4.1. Nhiệm vụ cụ thể tại vị trí bảo vệ cổng: Bố trí 01 nhân viên/ca trực, 

làm tất cả các ngày (kể cả thứ 7, chủ nhật, lễ tết), có những nhiệm vụ cụ thể sau: 

- Giám sát an ninh trật tự toàn bộ khu vực cổng ra vào, hướng dẫn và điều 

khiển giao thông ngay tại cổng một cách khoa học nhất để tránh tình trạng kẹt xe 

ùn tắc và gây tai nạn. 

- Nhắc nhở và xử lý các loại xe như taxi, xe ôm không đậu đỗ trước cổng 

và cách xa cổng chính tối thiểu từ 5 - 7m. 

- Cổng chính luôn được khép lại và chỉ mở cho nhân viên và khách ra vào 

làm việc theo giờ quy định. 
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 - Nhắc nhở tuyệt đối không cho bán hàng trước cổng mặt tiền (trên vỉa hè) 

thuộc phạm vi của trạm. 

- Hướng dẫn chỉ đường cho khách tới liên hệ công tác vào khu vực để xe 

đúng nơi quy định của trạm biến áp. 

- Bảo vệ tài sản của tòa nhà tại khu vực cổng chính (ô tô, cây cảnh, bảng 

hiệu, đèn chiếu sáng…) 

- Ghi chép lại toàn bộ sự việc diễn biến sự cố xảy ra trong ca trực và bàn 

giao chi tiết cho ca sau. 

-  Giám sát và giữ gìn vệ sinh trong khu vực. 

- Ngăn chặn và xử lý kịp thời không cho bất cứ ai mang các chất dễ cháy, 

chất nổ, hàng cấm vào trạm. 

- Lập biên bản những vụ việc vi phạm nội quy, quy định xảy ra trong phạm 

vi vị trí mình đảm nhiệm. Nếu sự cố nghiêm trọng nhân viên bảo vệ giữ nguyên 

hiện trường và lập biên bản để báo cáo lên cấp trên, cơ quan chức năng. 

- Luôn luôn có mặt ở vị trí trực, giữ đúng tác phong, trang phục trong ca 

trực. 

- Kiểm soát, đăng ký người phương tiện vào sổ sách, thu phát vé xe giấy 

đối với cán bộ, nhân viên của trạm, kiểm tra tình trạng xe trước và sau khi xe vào. 

(*) Các nhiệm vụ cụ thể khác: 

- Quản lý điện thoại chìa khoá (sau khi đã thống nhất nội dung liên quan 

với lãnh đạo trạm biến áp). 

- Giải thích, hướng dẫn các vấn đề cho khách ra vào. 

- Quản lý trang thiết bị, ghi chép sổ sách sạch sẽ, chính xác, tất cả sắp xếp 

gọn gàng có khoa học. 

- Nắm bắt tình hình và báo cáo cho những người có thẩm quyền khi cần 

thiết. 

- Giữ gìn thông tin liên lạc, phối hợp với các vị trí khác. 

- Bàn giao chặt chẽ cho ca sau. 

- Quản lý thư từ bưu phẩm chuyển phát nếu có. 

- Kiểm tra và lập biên bản đối với bất kỳ người và phương tiện nào khi phát 

hiện mang tài sản, vật dụng trong mục tiêu bảo vệ ra ngoài, nhắc nhở khi phát 

hiện trường hợp vi phạm nội quy, quy định. 

- Lập biên bản phạm pháp, quả tang, biên bản tạm giữ tang vật; 

- Thông báo và phối hợp với lực lượng bảo vệ (Công an xã) khi xảy ra gây 

rối, mất ANTT. 

- Tổ chức cứu chữa, sơ tán con người, tài sản có giá trị ra khỏi khu vực 

nguy hiểm nếu xảy ra cháy nổ. 
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- Thực hiện khoanh vùng và bảo vệ hiện trường phục vụ công tác điều tra. 

- Lập biên bản và các thủ tục pháp lý ban đầu để chuyển cho cơ quan công 

an. 

4.4.2  Nhiệm vụ cụ thể tại vị trí chốt tuần tra: Bố trí 01 nhân viên/ca 

trực, làm tất cả các ngày (kể cả thứ 7, chủ nhật, lễ tết): 

- Đảm bảo an ninh trật tự tại khu vực mình đảm nhiệm, tăng cường quan 

sát, không để người lạ đột nhập từ bên ngoài vào trạm. 

 - Thường xuyên thực hiện công tác tuần tra giám sát, đảm bảo an ninh, an 

toàn tài sản bên trong trạm. 

 - Phát hiện, ngăn chặn những hành vi phá hoại, vi phạm an toàn lao động, 

vi phạm Quy chế trạm. 

 - Kiểm tra các công cụ phòng chống cháy và hệ thống báo cháy đảm bảo 

khi xảy ra sự việc sẽ đưa lại hiệu quả sử dụng cao nhất. 

 - Kiểm tra khóa các cửa sổ, cửa ra vào, các thiết bị sử dụng bằng điện về 

độ an toàn, đặc biệt là cháy nổ. 

 - Kiểm tra các lối nhỏ, lối tắt, khu vực vắng người, phát hiện ngăn chặn và 

bắt giữ những hành vi phá hoại làm ảnh hưởng đến tài sản của trạm. Giải quyết 

những vụ việc gây mất an ninh trật tự trong trạm. 

 - Ghi chép tình hình an ninh tại khu vực tuần tra, hệ thống PCCC, đèn chiếu 

sáng, khu vực tường rào. Nếu có sự cố hư hỏng thì bảo vệ phải báo cáo ngay cho 

người quản lý của chủ quản biết để khắc phục. 

 - Giám sát, kiểm tra khoanh vùng khu vực làm việc, khu vực dễ bị trộm 

cắp, các khu vực cấm, khu vực nguy hiểm…nghiêm cấm những người không có 

trách nhiệm lui tới khu vực này. 

 - Phát hiện những biểu hiện, nghi vấn của các đối tượng tình nghi có liên 

quan đến trộm cắp, phá hoại máy móc để có kế hoạch theo dõi, ngăn chặn và bắt 

giữ. 

- Công việc tuần tra thực hiện 01 giờ/lần đảm bảo 23 lần/ngày. Thời gian 

bắt đầu và kết thúc theo lịch ca của vận hành trạm. 

4.4.3. Quy định bảo đảm. 

- Đảm bảo mọi thông tin liên lạc hiện có và thông báo thường xuyên. 

- Có số liên lạc đơn vị quản lý, cơ quan công an đị phương, số điện thoại 

của các đơn vị liên quan (số điện thoại khẩn cấp 113, 114, 115….). 

- Bảo đảm chuông, còi, kẻng. 

- Bảo đảm phương tiện  cơ động như xe máy cá nhân và các phương tiện 

khác được trang bị tại trạm. 
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- Trang phục, dụng cụ hỗ trợ phục vụ công tác bảo vệ do đơn vị cung cấp 

dịch vụ bảo vệ chị trách nhiệm trang bị theo quy định. 
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Mục 4. Giải pháp và phương pháp luận: 

Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện 

dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:  

1. Giải pháp và phương pháp luận; 

2.  Kế hoạch công tác. 

Mục 5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: 

Hàng tháng nhà thầu cùng chủ đầu tư tổ chức nghiệm thu, lập biên bản 

nghiệm thu dịch vụ để làm căn cứ thanh toán giá trị thực hiện trong tháng  


