Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw 4n/du toan mua sim, goéi thau:

- Tén goi thau: To chirc dao tao kién thirc nghiép vu du lich (chuyén ddi sb,
ngoai ngt, luu trd, dn udng, phuong tién di chuyén) cho nguoi dan.

- Dy todn mua sam: T chuc dao tao kién thirc nghiép vu du lich (chuyén
d6i s, ngoai ngit, luu trd, dn udng, phuong tién di chuyén) cho nguoi dan.

- Chu dau tu: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Cao Bang
- bia diém thyc hién dy kién: Phuong Thuc Phén, tinh Cao Bé‘mg

- Ngudn vén (hodc phuong thirc thu xép von): Ngudn ngan sach Nha nudc
nam 2025 thuc hién cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

- Thoi gian thuc hién dich vu: 07 ngay.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Trang bi kién thirc va k¥ nang thuc té vé nghiép vu du lich trong tim (chuyén
doi so, ngoai ngir, luu tra, an udng, phuong tién di chuyén) cho nguoi dan, chu doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh du lich va nhan vién co sé dich vu.

- Thiic day tu duy doi méi, sang tao nham khai thac hiéu qua tiém ning du
lich, dong thoi dam bdo bao ton bén viing cac gia tri di san van hoa.

- Gop phan nang cao ning luc canh tranh, t6i wu hoa hoat dong va mang lai
trai nghiém vuot troi cho du khach.

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:

So

TT Yéu ciu ky thuat PVT
lwgng

LOP NGHIEP VU BUONG PHONG:

- 86 lwong: 02 I6p

I |- Chii dé: Phuc vu Bang Théiu Cam- tao trdi nghiém
nghi dwéng mang bdn sic Cao Bang

- Thoi gian 4 ngay (Mbi l6p 04 ngay)

Chi thué hoi truong to chirc 16p hoc (3 ngay/16p x 2
1 | 16p) HT chra tir 50-70 ngudi, c6 ddy du thiét bi ban, Ngay | 6,0
ghé, may chiéu, am thanh, anh sang......

2 | Chi truc tiép cho giang vién

Chi thu lao giang day (Tién sy hodc twong duong) (2
budi/ngdy x 4 ngay) x 2 16p (da bao gém bién soan)

Tién ngt bao cio vién (3 ngudi/6 chuyén dé ) (3 ngudi
x 5 dém) x 2 16p




Phu cép luu tra cho bao céo vién (3 ngudi x 5 ngay ) x
2 16p

30

Chi tién xe cho giang vién di lai Ha Noi <> Cao Bang
(3 nguot)

Can bo to chire quan 1y

Tién ngu cho can bo to chire (2 ngudi x 5 dém) x 2 16p

20

Phu cap luu tri cho can bo to chite (2 ngudi x 5 ngay)
x 2 16p

20

HO trg tién an cho 40 hoc vién khong ludng luong tir
NSNN:

320

Thué Phong nghi cho cac hoc vién khong huong luong
(40 HV x 5 dém x 2 16p)

240

Chi giai khat gitra gio (50 nguoi x 4 ngay/16p x 2 16p)

400

Photo tai lidu cho hoc vién: S6 lugng: 50 quyén/1op x 2
16p, S6 trang: 140 trang x 500/trang photo den tring.
Poéng bia xanh va bia mica, dong gay, bang dinh xanh.
in gidy Double A (hoic tuong duong) in 1 mit, dinh
lugng 700 gms

100

Vin phong pham cho hoc vién (50 bd/16p x 2 16p), But
bi TL023 (hodc twong duong), Tui luu hd so khd A4,
S tay ghi chép A5 gay xodn, 60trang

100

Vin phong pham phuc vu giang day: Gidy A0, Bt da,
Gidy bia mau, Nam cham, Bang dinh 2 mit, Kéo cat
gidy, Dao doc gidy, Gidy Note, But nhg dong, Thudc
ké

In gidy chimg nhéan ( 50 c4i/lép x 2 16p). Chat liéu:

Gidy Couche (hodc tuong duong), dinh lugng 200 gms.

In mau 1 mat, thiét ké dep mét, mau sic chit, hoa tiét,
logo hai hoa trang nha, font chit Time Thuong hién
gidy: Couche (hodc trong duong), ¢6 khung treo, ban
khung 2,5cm, mit kinh , chat liéu Composte chong am
moc.

cai

100

10

Chi tién in Maket khai giang va bé giang 16p tap huin
(2 16p)

11

Thué xe di thuc t& cho hoc vién (2 xe/1ép x 29 chd x 1
buoi/lép, xe khir hoi, toi da 15km, xe di trong thanh
pho) (2 16p)

X€C




IT

LOP NGHIEP VU LE TAN:

- 86 lwong: 03 l6p

-Chii dé: Pon khdch bang nu cwoi - Giao tiép bang
cdm xiic - Phuc vu bang ngon ngir chuyén nghiép
- Tong thoi lwong: 04 ngay (Moi l6p 04 ngay)

Chi thué héi trudng t6 chuc 16p hoc (3 ngay/16p x 3
16p) HT chira tir 50-70 ngudi, co day du thiét bi ban,
ghé, may chiéu, am thanh, 4nh sang.....

Ngay

9,0

Chi tryc tiép cho giang vién

Chi thu lao giang day (Tién sy hodc twong duong) (2
bubi/ngdy x 4 ngay) x 3 16p (dd bao gém bién soan)

24

Tién ngu bao cdo vién (3 ngudi/6 chuyén dé ) (3 ngudi
x 5 dém) x 3 16p

45

Phu cap luu tri cho bao céo vién (3 ngudi x 5 ngay ) x
3 16p

Ngay

45

Chi tién xe cho giang vién di lai Ha Noi <> Cao Bang
(4 nguon)

Vé/luot

Cén b t6 chic quan ly

Tién ngt cho can bo to chire (2 ngudi x 5 dém) x 3 16p

30

Phu cap luu trii cho can bo to chitc (2 ngudi x 5 ngay)
x 3 16p

30

HO tro tién an cho 40 hoc vién khong ludng lwong tir
NSNN:

480

Thué Phong nghi cho cac hoc vién Khong hudng luong
(40 HV x 5 dém x 3 16p)

480

Chi giai khat gitra gio (50 nguoi x 4 ngay x 3 16p)

600

Photo tai lidu cho hoc vién: S6 lugng: 50 quyén/1op x 3
16p, S6 trang: 140 trang x 500/trang photo den trang.
Pong bia xanh va bia mica, dong gdy, bang dinh xanh.
in gidy Double A in 1 mit, dinh luong 700 gms

150

Vin phong pham cho hoc vién (50 bd/16p x 3 16p), But
bi TL023, Tui luu ho so khd A4, S6 tay ghi chép A5
gy xodn, 60trang

150

Vin phong pham phuc vu giang day: Gidy A0, But da,
Gidy bia mau, Nam cham, Bang dinh 2 mit, Kéo cat
gidy, Dao doc gidy, Gidy Note, But nhg dong, Thudc
ké

Lép




In gidy chimg nhéan (50 cai/lop x 3 16p). Chat lidu: Giay
Couche, dinh luong 200 gms. In mau 1 mat, thiét ké
dep mét, mau séc chir, hoa tiét, logo hai hoa trang nha,
font chir Time Thuong hién gidy: Couche, c6 khung
treo, ban khung 2,5cm, mat kinh , chét liéu Composte
chéng am mdc.

cai 150

10

Chi tién in Maket khai giang va bé giang 16p tap huin
(3 16p)

11

Thué xe di thuc té cho hoc vién (2 xe/lép x 29 chd x 1
buoi/lép, xe khir hoi, toi da 15km, xe di trong thanh
pho) (3 16p)

Xe 6

1. Lép nghiép vu budng phong 02 16p)
Chu dé: Phuc vu bang thdu cam — Tao trdi nghiém nghi duéng mang ban
sdac Cao Bing

Tong thoi lwong: 04 ngay (32 gid — 6 chuyén d¢)

Ngay

Chuyén dé

Thoi
gian

Ngay
1

Chuyén dé 1: Quy trinh nghiép vu budng phong
trong co' s¢ luu tru nhoé va homestay

(04 g10)

Chuyén dé 2: Ky nang giao tiép, chim séc khach va
xtr ly tinh huong trong luu tra

(04 gid)

Ngay
2

Chuyén dé 3: Tiéu chuén vé sinh, an toan va chim
soc khong gian nghi dudng

(04 gid)

Chuyén dé 4: Tam 1y hoc du khach va nghé thuit tao
trai nghiém tich cwe trong luu tra

(04 g10)

Ngay
3

Chuyén dé 5: Ung dung Chuyén d6i sé va Marketing
trong kinh doanh luu tru

(04 gid)

Chuyén dé 6: Tiéng Anh giao tiép va ké chuyén 4m
thue — van héa dia phwong trong phuc vu luu tra

(04 gid)

Ngay
4

Tham quan thue té & Tong két khoa hoc

(08 gidy)

2. Lép nghiép vu 1€ tan (03 16p)
Chu dé: Don khdch bang nu cwoi — Giao tiép bang cam xiic — Phuc vu
bang ngén ngit chuyén nghiép

Tong thoi lwgng: 04 ngay (32 gid — 6 chuyén dé)

Ngay

Chuyén dé

Thoi gian

Ngay
1

Chuyén dé 1: Quy trinh 1€ tn than thién va chuyén
nghiép

(04 gi0)




Chuyén dé 2: Gi6i thiéu diém dén Cao Bing qua goc

nhin 12 tin (04 1)
Chuyén dé 3: Ky ning giao tiép tao su dong cam trong (04 gio)
Ngay  dich vu du lich &
2 3 3
Chuyén deé 4: Strc khoe tinh than trong dich vu du lich | (04 gio)
Chuyén dé 5: Ung dung Chuyén doi so va Marketing (04 i)
Ngay | trong Khu vuc 1€ tin &
3 | Chuyén dé 6: Tiéng Anh nghiép vu va ké chuyén viin (04 gid)
héa — ban siic dia phwong tai quay 18 tan &
N%‘ay Tham quan thue té & Tong két khoa hoc (08 gio)

4. Yéu cau khac: Khong
Nha thau nép cing E-HSDT ban trinh bay vé gidi phdap va phirong phdp

ludn dé thuc hién dich vu phi tw van theo mau dudi day:

5. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phirong phdp ludn tong qudt thuwc hién
dich vy theo cdc néi dung quy dinh tai Chuong V, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

6. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Muc ndy quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tir giao
nop san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.




