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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw 4n, g6i thau:

1.1. Giéi thiéu chung vé duw dn:

- Tén dy 4n: Cép nhat co s& dit liéu hé théng cong nghé thong tin quan 1y
tai san két cdu ha ting duong sit.

- Chu dau tu: Téng cong ty Puong sat Viét Nam.

- bia diém thuc hién: Trén cac tuyén duong sit Qudc gia dang khai thac.

1.2. Gi6i thiéu chung vé géi thau

- Tén goi thau: Goi thau sé 01: Cap nhat co sé dit liéu hé thong cong nghé
thong tin quan 1y tai san két cau ha ting duong sat.

- Ngudn von: Ngan sach nha nude chi cho hoat dong kinh té dudng sat
(Theo Quyét dinh giao dw todn bdo tri két cau ha tang dwong sdt quoc gia cia
Bo Xay dung).

- Hinh thtrc, phuong thurc lya chon nha thau: Dau thau rong rai trong nudc
qua mang, mot giai doan mot tai ho so.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 300 ngay.

- bia diém: Trén tuyén duong sit Qudc gia dang khai thac.

- Quy mo goi thau: Cap nhat co s dir liéu hé thong cong nghé thong tin
quan 1y tai san két cau ha tang dudng sat qudc gia voi quy mo bao gom céc ndi
dung chinh nhu sau:

a) Nang cip, bo sung tinh ning can thiét cho Hé thong VNRA-MIS. Thuc
hién nang cép kién trac tong thé nham dam bao cac tinh nang can thiét cho viéc
cap nhat, quan 1y co sé dir liéu chuyén nganh dudng sat vé KCHT dudng st
(bao gom ca quan 1y dit liéu trén tng dung hodc nén tang web, thiét bi di dong
dé thuén tién cho qué trinh cap nhat, khai thac sd liéu) va dam béo tinh ké thira,
toan ven tir héthong VNRA-MIS dang c6.

b) Cai dat ha tang cong nghé thong tin phuc vu quan 1y, luu trix, khai thac
dit liéu. Thuc hién thué thiét bi phr:in cung, mua ban quyén phﬁn mém hé théng,
cai dat hé quan tri CSDL va phan mém hé théng thong tin quan Iy KCHT Puong
st Quéc gia; thue thiét bj bao dam an toan thong tin dé trién khai thue hién céc
giai phap bao mat, an toan thong tin cho hé thong thong tin quan ly KCHT
Puong sit Qudc gia. Can thué tir cic nha cung cip dich vu ha ting CNTT uy tin
ta1 Viét Nam.
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c) Thu thap, cap nhat dir licu vé hién trang tai sin KCHT Puong sat, tai
liéu ho so, ban vé k¥ thuat cua tai san, thong tin vé van hanh va béo tri (VHBT)
clia tai san; thu thap thong tin khong gian dia 1y tir ngudn cung cap dang tin cay
va xay dung cac hang muc hang nim trong cong tac hd tro 1ap ké hoach, mua
sam dir liéu,vat tu can thiét.

d) Xay dung cong cu (module phan mém) tich hop, chia sé¢ dit liéu vé6i co
so dit liéu nén tang dung chung cua B6 Xay dung va céc tng dung khac.

d) Pao tao, chuyén giao cong nghé

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1 Nha thau cung cép dich vu cap nhat co s¢ dit li¢u két cAu ha tﬁng duong
sat Quoc gia phai dat duoc nhitng muc tiéu cong viéc chinh nhu sau:

a. Hoan thanh viéc 1am sach (bao gom viéc chuyén déi don vi hanh chinh
theo 2 cdp), chuan héa cdu trac dit liéu bao dam du va dong bo véi sb liéu kiém
ké tai san do Téng cong ty Puong sat Viét Nam (PSVN) da thuc hién, dir li¢u
dugc cap nhat va phé duyét tai cac cép theo thoit gian thyec;

b. Ra soat cac yéu cau dam bao bao mat cip do 3 dé phuc vu két ndi Trung
tam Dir liéu qudc gia va cic ndi dung theo Nghi quyét s6 214/NQ CP ngay
23/7/2025 cta Chinh phu;

c. Pong bo dir lidu tr VNRA-MIS véi CSDL dung chung cia Bo Xay
dung; CSDL ctia Trung tdm Dit liéu qubc gia va CSDL ctia Hé thong quan 1y,
khai thac tai san va quy dat ciia Tong Cong ty Puong sit Viét Nam;

d. Trién khai nang cap phan mém dap tng yéu cau:

- Trién khai nang cAp phan mém dé dép ung yéu cau quan 1y tai san két cau
ha tang theo quy dinh méi va thuc tién. (ddp itng CSDL qudn Iy tdp trung; thiét
lap bdo cdo theo Nghi dinh, Théng tw hwéng dan méi; ndng cdp cdc nghiép vu
xit Iy tai san; hé tro ldp ké hoach va ra quyét dinh; hé tro' céng tac vin hanh
bao tri tai san);

- Cap nhap co s¢ dir licu két cdu ha tﬁng duong sét;

- S6 hoa hd so, tai liéu k¥ thuat... va cap nhat vao phan mém;

- Xay dung module, cong cu sin sang dap tmg kha ning dong bo, tich hop,
chia sé dir liéu cua hé thong 1én CSDL dung chung cta BXD va cac hé théng
khac (khi c6 yéu cau);

e. Cung cap co s& khoa hoc, thuc tién cho viéc 1ap thiét ké k¥ thuat, du
toan, trién khai cho xdy dung ha ting, nang cap hé thong va thu thap, s6 hoa dir
lidu;

g. Pam bao hé thong sau nang cip hoat dong on dinh, hién dai, dong bo,
bao mat; tuan thii cac tiéu chuan k¥ thuat, kién trac Chinh phu dién tir va dinh
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huéng Chinh phu s6, Khung kién tric dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y
dir liéu qudc gia, T dién dit liéu dung chung (theo Quyét dinh s6 2439/QD-
TTg) déng thoi tao nén tang cho viéc két ndi, chia sé dit liéu v&i cac hé théng
quan 1y ha tang giao thong khac;

3. Yéu cau k¥ thuét caa goi thiu:

3.1. Yéu cau k§y thuat ddi véi viéc 1am sach, chuan héa va dong bd dir
li€u tai san

a) Kiém tra tinh day dii, phdt hi¢n va xi¢ Iy tring ldp

- Hé thong phai ty dong kiém tra cac trudng bat budc, cac trudng theo danh
muc dit liéu chuén;

- Kiém tra ding dinh dang dit li¢u: ngay thang, s, toa do, 1y trinh...;

- Phat hién trung lap d6i voi ma tai san;

- C6 thong bao tudng minh khi phat hién 16i dir liéu nhu: thiéu, sai dinh
dang, dir li¢u khong khop danh muc dir ligu chuan, ...

b) Chudn héa dir liéu khéng gian

- St dung h¢ toa do0 WGS84 vi la hé toa do toan cau tiéu chuan duoc st
dung rong rii, twong thich voi GPS, cac tng dung ban d6 s6 nhu Google Maps va
cac hé thdng dinh vi toan cau khéc;

- Dir liéu diém/duong/ving phai st dung chuan OGC (GeoJSON, WKT,
Shapefile, GML);

- Vi tri tai san phai gan véi tuyén duong sit va 1y trinh tuong tmg...

¢) Cdp nhgt, bo sung dir lidu tai san phuc vu lién théng CSDL

- K¢ thira toan bo dit liéu vé KCHT cta CSDL VNRA-MIS va quan 1y tip
trung tai VNR;

- Cap nhat dir liéu theo danh muc tai san quy dinh tai Thong tu )
06/2025/TT-BXD, Théng tu s6 75/2025/TT-BTC, Nghi dinh s 15/2025/ND-CP
va dong bd voi két qua Tong kiém ké tai san. Cac dbi tuong quan ly KCHT
duong sit qudc gia pht hop véi Quyét dinh sd 1464/QD-BXD; thiét ké cac
truong dit liéu cu thé cho timg ddi twong quén 1y;

- Cap nhat, bo sung cac dbi twong quan 1y khac ngoai KCHT dudng sét: bd
sung cac dbi twong quan ly, thiét ké thém cac trudng dit liéu phuc vu cho viée
nang cép hé théng phén mém, nham hd tro cic nghiép vu trong theo ddi, giam sat,
quan 1y tai san KCHT duong sit. Cac d6i tuong bd sung bao gdém: thong tin
metadata cho truong dit liéu cua cac ddi tuong quan 1y khac ngoai KCHT dudng
sat, thong tin vé quy trinh nghiép vu.

- Cap nhat dir ligu:
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+ Cap nhat lai toan bd di liéu tinh trang tai san KCHT duong sét, thong tin
vé bao tri bao dudng méi nhét ctia cac don vi trong giai doan ha ting ctia hé thong
khong duoc online;

+ Luu trit ddy da vé hod so k¥ thuat cta tai san 1én hé thdng theo dung cac
dinh dang chuan: Word / Excel / PDF, CAD, TIFF;

+ Can hién thi dung, chinh x4c ban d nén hanh chinh Quéc gia;

+ Hién thi ding, ddy du va truc quan mang ludi tuyén dudng sit Qudc gia,

3.2. Yéu ciu ky thuit vé an toan thong tin cap do 3

a) ATTT cdp dé 3: Hé thong dit liéu cia VNRA MIS can dam bao cip do 3

b) Kiém tra va khéc phuc kip thoi cdc 16 héng bdo mdt

- Tiép nhan, phan tich va khéc phuc cac 16i, dam bao hé théng van hanh 6n
dinh;

- Thuc hién cép nhat cac ban va bao mat, nang cép thu vién, cong cu, kiém
tra va khic phuc 16 hong nham ngin chin rai ro an ninh, bao vé dit liéu va dam
bao hé théng van hanh an toan, 6n dinh;

- Nang cap 1én phién ban méi hon cho hé quan tri CSDL (v4 16 hong vé bao
mat dang tdn tai — néu co);

- C6 kha niing chiu 16i ct phép 1ap trinh (Syntax Error Tolerance):

+ Hé thong can co co ché phat hién va xir 1y 161 ca phéap trong qua trinh
phat trién (vi du: trinh bién dich, thong bao 16i 15 rang...);

+ Cung cép kha ning tu dong sira 16i hodic goi ¥ chinh sira d6i véi cac 161
ct phap pho bién;

- C6 kha nang chiu 16i 16-gic trong xir 1y dit liéu (Logical Error Tolerance):

+ Can ¢6 co ché kiém tra va phat hién 16i logic trong thuat toan, chéng han
nhu kiém thir tu dong, phan tich tinh va dong;

+ HO tro ghi log chi tiét dé truy vét va khac phuc 15i logic;

- C6 kha nang chiu 15i kiém soat tinh ding dén cua dit liéu dau vao (Input
Validation Error Tolerance):

+ Hé théng phai co6 co ché kiém tra, xac thuc va lam sach dir liéu dau vao
nham ngan chan 16i hodc dit liéu khong hop 1¢...;

+ Cung cdp phan hdi rd rang cho ngudi ding khi dir liéu dau vao sai, dong
thoi dé xuét chinh stra phu hop...;

3.3. Yéu cau k¥ thuat vé dong bd dir liéu tir VNRA-MIS véi CSDL
dung chung cia By Xay dung
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Hién trang hé thing VNRA MIS da xiy dung 21 APIs san sang cho cac hé
thdng khac c6 thé két nbi va khai thac dir liu. Tuy nhién, cac API hién c6 chua
dap ng ddy du yéu cau vé chuan dau ra theo quy dinh cia Bo Xay dung. Bén
canh d6, co ché két ndi cling chua thng nhat, khiac nhau vé phuong thic xac
thuc. Do do, cac API can duoc cap nhat, chinh stra lai dé dap tng dugc cac yéu
cau vé déng b0, chia sé dir liu.

3.4. Yéu cau k¥ thuat vé dong bd dir liéu véi hé thong VNRMEALS
dang van hanh ndi b tir Tong cong ty Puong sat:

Pong b tw dong dir liéu tir VNRA MIS véi VNRMEALS;

Céc dbi tugng can dong bd bao gom thong tin dir liéu vé tai san kién trac;
Tuyén dudng sat

3.5. Yéu cau k¥ thuét vé cip nhiat CSDL KCHT dwong sit quoc gia

Trén co s6 hién trang VNRA MIS, dé xuat cac giai phap dé nang cap, bo
sung céc tinh nang phan mém nham hd tro tot hon cho cac hoat dong sau:

- Giao di¢n va trai nghiém nguoi dung (UI/UX);

- Quan 1y tai san KCHT duong sit quc gia;

- Quan 1y théng tin hoat dong bao tri tai san; Quan 1y ké hoach bao tri tai
san;

- Théng ké va bdo cdo theo quy dinh méi; Ung dung di dong; Quan tri hé
théng...

- Hé thong phan cimg (mdy chu, thiét bi mang..) can dugc thiét ké dé luu
trit, du phong va xt Iy dit liéu tap trung do VNR quan 1y, dong thoi cung cp cac
dich vu diéu hanh, chi huy theo timg cap do;

- Cac yéu cau phi chirc niang: Kha ning mo rong; kién trac hé thong; tinh
module héa; d6 6n dinh; do tin cdy; hiéu nang; van hanh va quan tri hiu qua; tinh
duy tri, phan tich, hi¢u chinh, thich img, cai dit; va van hanh khai thac hiéu qua
vé mit dinh ky, dot xuat.

3.6. Yéu cau ky thuit doi vé viéc dam bao hé thong hoat dong on dinh,
cong nghé méi, hién dai

- Hé thong phai duoc x4y dung trén co so ing dung cong nghé tién tién;

- C6 thé cap nhat dir liéu thong tin, tong hop thong tin qua cac hinh thirc
khac nhau;

- Giao dién diéu khién hé thong than thién;

- Thich nghi va dap tng dugc nhu cau quan 1y hién nay ciing nhu ¢6 thé mo
rong trong twong lai.

3.7. Tiéu chuan quy chuén ap dung:
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3.7.1 Tiéu chuin vé dir liéu KCHT giao thong

- Tiéu chuén qudc gia TCVN 13421:2021 vé Dit liéu quan Iy KCHT giao thong
(Data for managing transport infrastructure).

3.7.2 Tiéu chuan, quy chuin vé CNTT va chinh phi dién tir

- TCVN ISO/IEC 27001:2009 - Hé thong quan 1y an toan thong tin

- TCVN ISO/IEC 25010:2015 — Panh gia chat luong hé thong va phan mém

- TCVN 8066:2009 Cong nghé thong tin - Khudn dang ching thu s6

- TCVN 8067:2009 Cong nghé thong tin - Khuon dang danh sach ching thu sb
bi thu hoi

- Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam 3.0 (Bo TT&TT ban hanh) — quy dinh vé
tich hop, chia s¢ dir licu.

3.7.3 Ti¢u chuan vé két noi

- Truyén siéu van ban (HTTP v1.1): ap dung cho viéc trao d6i cta hé thong
gilta may tram va may chu;

- Truyén tép tin (FTP, HTTP v1.1): 4p dung cho viéc truyén tép tin tir may
chu dén may tram va nguoc lai. Cu thé 13 st dung cho viéc tai xudng hay dua
1én cac tép tin gilta may tram va may chu;

-Lién mang LAN/WAN (IPv4/IPv6): Str dung dé khoi tao mang ding
chung trong hé thong, tao diéu kién quan 1y mang noi bo;

- Dich vu web dang SOAP (SOAP v1.2, WSDL vl1.1, UDDI v3): st dung
trong viéc truy cap vao hé théng tir cac hé thdng khac;

- Dich vu dong bo thoi gian (NTP v3): Thong nhét thoi gian chung cho toan
hé thong.

3.7.4 Tiéu chuén tich hop dit liéu

- OAuth 2.0 - Tiéu chuan oy quyén, cho phép tmg dung truy cip tai nguyén
ctia nguoi dung trén mot dich vu khac ma khong can chia sé thong tin dang nhap

- RESTful API (OpenAPI/Swagger, JSON Schema).

- SOAP (Simple Object Access Protocol) - Mot giao thirc dya trén XML dé
trao doi thong tin, thuong duogc sir dung trong cac tmg dung doanh nghiép.

- Kién truc tich hop LGSP (Local Government Service Platform) — nén tang
tich hop chia sé dir liéu giita cac co quan, to chwds trong mot qubc gia.

- Kién trac tich hop NGSP (National Government Service Platform) — nén
tang tich hop chia sé dit liéu qudc gia.

- Ngon ngtt dinh dang van ban (XML v1.0 (5th Edition )/ XML v1.1 (2nd
Edition)): st dung cho viéc dinh dang dit li¢u trao doi gitra cac hé¢ théng khac
nhau;
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- Ngon ngtr dinh dang van ban cho giao dich dién ti (ISO/TS 15000:2014):
st dung cho viéc dinh dang dir li€u trao doi, giao dich;

- Pinh nghia cac luoc db trong tai liéu XML (XML Schema v1.1): sir dung
cho viéc biéu dién céc luoc do trong van ban;

- Bién d6i dir liéu (XSL v1.1): sir dung dé bién d6i cac dit liéu trong hé
thong;

- M6 hinh hoéa ddi tuong (UML v2.5): hd tro cho viéc phan tich va thiét ké
hé théng;

- Trinh dién b6 ki tu (UTF-8): sir dung cho viéc trinh dién ky tu trong hé
théng.

3.7.5 Ti¢u chuin vé truy cip thong tin

- Chuan ndi dung web mé rong (XHTML v1.1): st dung cho viéc trinh dién
noi dung trang web hé théng linh dong hon;

- Van ban (.doc, xIs, .pdf, .txt, .rtf v1.8, v1.9.1) stir dung cho céc van ban
dinh kém, cac bao cao cua hé théng;

- Bang tinh (.csv, .xls, .xIsx) str dung cho céc tai li¢u bao céo cua h¢ théng;

- Trinh dién (htm, .pdf, .ppt): sir dung dé trinh bay bai luu trén trinh duyét;

- Anh d6 hoa (jpeg, .png, .gif): str dung cho hinh anh trén giao dién.

3.7.6 Tiéu chuin, quy chuin vé co sé dir liéu GIS

-QCVN 73:2023/BTNMT quy dinh k§ thuat vé mo hinh cau trac, noi
dung, chat luong, thu nhan va trinh bay co s¢ dit liéu nén dia ly qudc gia ty 1€
1:2.000, 1:5.000, 1:10.000.

- TCVN 13575:2022 vé thu nhan dit liéu khong gian dia Iy.

- TCVN 12265:2018 - Thong tin dia Iy vé biéu dién vi tri diém dia 1y bang
toa do.

-ISO 19115:2014 — Théng tin dia Iy vé siéu dit lidu.

-1SO 19107:2019 — Théng tin dia 1y vé luoc d6 khong gian.

-1SO 19111:2019 - Thong tin dia 1y vé hé théng tham chiéu toa do.

- OGC WMS, WES, WCS, WMTS — Chuan dich vu ban do cta Hiép hoi
OGC.

3.7.7 Tiéu chuian vé bio mat thong tin

- An toan truyén tép tin (HTTPS/FTPS): st dung cho viéc giit an toan cho
hé thong thu khi luan chuyén trén hé thong;

- An toan tang giao van (SSHv2.0 hodc TLSv1.2): st dung cho viéc dam
bao hé thong thong tin dugc luan chuyén hop 1y;
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- An toan trao d6i ban tin XML: XML Encryption Syntax and Processing,
XML Signature Syntax and Processing.

- An toan dich vu Web: WS-Security 1.0 hoac cao hon.

3.7.8 Tiéu chuin vé an toan thong tin

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac k¥
thuat an toan - Yéu cdu co ban vé an toan hé thdng thong tin theo cap do.

3.7.9 Tiéu chuin, quy chuan vé thiét bi

- TCVN 7189 : 2009 vé thiét bi cong nghé thong tin - dic tinh nhiéu tan sb
v tuyén - giéi han va phuong phap do;

-QCVN 118:2018/BTTTT vé Quy chuan k¥ thuat Quéc gia vé tuong thich
dién tir cho thiét bi da phuong tién - yéu cau phat xa;

- TCVN 9250:2021 Tiéu chuin qudc gia vé Trung tdm dit liéu - Yéu cau vé
ha tang k¥ thuat vién thong;

- QCVN 33:2019/BTTTT Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé lap dit mang cap
ngoai vi vién thong;

-TCVN 8700:2011 Tiéu chuan Qudc gia vé cong, bé, ham, hd ranh ki
thuat va ta dau cap vién thong — Yéu cau k¥ thuat.

3.7.10 Tiéu chuin vé trung tim dir liéu

-Van dung Tiéu chuan TIA-942-B (July 2017): Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers cuia Vién tiéu chuan Qudc gia Hoa Ky
(ANSI).

- Van dung TCVN 9250:2012 (Trung tdm dit liéu — Yéu cau vé Ha tang
vién thong).

- Quy chuén k¥ thuat qudc gia QCVN 32:2020/BTTTT vé chdng sét cho
cac tram vién thong va mang cap ngoai vi vién thong.

- Quy chuan k¥ thuat quc gia QCVN 9:2016/BTTTT vé tiép dét cho cac
tram vién thong.

-Van dung Tiéu chuan ISO/IEC 24764:2010, Information technology -
Generic cabling systems for data centres; Cong nghé thong tin - Hé thong cap
chung cho céc trung tam dir li¢u.

-QCVN 32:2011/BTTTT vé chéng sét cho cac tram vién thong va mang
cap ngoai vi vién thong.

- QCVN 9:2016/BTTTT vé tiép dat cho cac tram vién thong.

- Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cia Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc quy dinh ap dung tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat do1 voi trung tdm dir liéu. Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT stra
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d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01
nam 2013 quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat d6i véi trung tam dir
ligu

4. Giai phap va phuwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thic
hién dich vu theo cdc ndi dung quy dinh tai Chwong ndy, gém cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phuong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phiam:

- Nghiém thu theo timg giai doan va nghiém thu tong thé.

5.1 Sin pham cin dwoc dinh gid va nghiém thu vé cdc néi dung chinh:

- Xé4c minh toan bd chiic ning hé thong hoat dong dung theo thiét ké k¥
thuat;

- Bam bao hé théng dap (mg cac yéu cau vé: hiéu nang, bao mat, do tin cay,
tinh san sang (SLA);

- Kiém tra tich hop dit liéu, quy trinh phé duyét, chic ning GIS va tuong
thich trinh duyét, thiét bi di dong;

- Panh gia tinh 6n dinh cua ha téng may chu, mang, va cac dich vu phuy trg
(DB, API, DR...);

- Chuan bi cac diéu kién can thiét dé nghiém thu k¥ thuat va dua vao van
hanh chinh thtec.

5.2 Tiéu chi nghiém thu va két qud ddu ra cin ddp irng

STT Nhém tiéu chi Chi s6 dat yéu cau
1 | Ty I¢ chlric nang hoat dong diung >98%
2 | Ty 1é 16i con lai sau kiém thir < 2% (va khong c6 16i nghiém
trong)

3 | Do 6n dinh uptime trong 5 ngay cudi | >99%

4 | Téc do phan héi trung binh < 3 gidy/giao dich thong thuong
5 | Dit liéu d6i soat diing dinh dang >99%,
6 | Hiéu nang tai ban d6 GIS < 5 gidy cho khu vuc hién thi

10MB
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STT Nhom tiéu chi Chi s dat yéu cau
7 | Panh gid nguoi dung (UAT feedback) | > 90% murc hai long
8 | Bao mat Khong phat hién 16 hong nghiém

trong theo OWASP Top 10

Két qua dau ra:

- B4o cao két qua kiém thir va chay thir hé thong;

- Bién ban x4c nhan dat ti€u chi k¥ thuat dé nghiém thu;

- HO so hi¢u chinh phan mém (néu co);

- Ban backup dit liéu va cau hinh mdi truong chay th;

- Ké hoach chuyén sang van hanh chinh thirc;

- Pao tao, chuyén giao (Tai liéu, ké hoach thuc hién) nhu sau:

+Thyc hién dao tao chuyén giao cong nghé van hanh ha ting CNTT cuta hé
thong va dao tao huéng dan sir dung;

+ Bang dao tao, chuyén giao cong nghé

STT No6i dung Ponvi | S6luong Dy kien sc.)Alu:qng
hoc vién

bao tao cho can by quan tri, .

! van hanh hé théng Nedy ! 2>
Dao tao nguoil dung khai thac

2 | st dung phan mém (offline 3| Ngay 5 > 66
khoa)
Dao tao hudng dan sir dung cho

3 | nguoi dung, hd tro ngudi dung | Ngay 5 Khong gidi han
(online)

- Bao hanh san pham;

- Ban quyén thudc tong cong ty Puong sat Viét Nam, bén cung cap dich vu
c6 trach nhiém bao hanh bao tri phan mém mién phi mot nam ké tir ngay ky bién
ban nghiém thu dua vao st dung.

- Lam co sé thanh toan hop dong theo dung tién d6 va quy dinh phap luat.




