Panh gia theo phwong phap chim diém:

Cén ctr quy md, tinh chét ctia goi thau, Chu dau tu quy dinh mirc diém t61
thiéu va muc diém t6i da doi voi tirng tiéu chi tong quat. Co the quy dinh murc
diém t6i thiéu d6i véi tiéu chi chi tiét co ban trong tidu chi tong quat; khong
duge quy dinh mure dlem t61 thleu dbi voi céc tiéu chi chi tiét khong co ban.
Mtic d1em yéu cau t6i thiéu vé k¥ thuat quy dinh khong thdp hon 70% tong sb
diém t01 da vé k¥ thuat. Péi véi goi thiu can xem xét trén co s6 chu trong t6i
céc yéu t6 k¥ thuat, Chu dau tur c6 the quy dinh muc diém yéu cau toi thleu vé
ky thuat khong thap hon 80% tong sb dlem ti da vé ky thuét. B-HSDT c6 tong
s6 diém (cung nhu so diém ctia mot sb tiéu chuan tong quat) bang hodc vugt
murc diém yéu cau t6i thidu s& duoc dénh gia 1a dat yéu cau vé ky thuat va duoc
tiép tuc xem xét vé tai chinh.

Diém k§ thuat cua ting tiéu chuan tong quat dugc tinh theo diém k¥ thuat
ctia cdc tiéu chuén chi tiét theo cdng thirc sau:
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Trong do:
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= diém k¥ thuét cta tiéu chudn chi tiét “i” trong tiéu chuan tong quat *j
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= ty trong ctia tiéu chudn chi tiét “i” trong tiéu chuén tong quét “j”,
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k = 56 lugng tidu chuén chi tiét trong tiéu chudn tong quat ", va

k
Zwﬁ =1
i=l

Téng diém k¥ thuat duoc tinh theo cong thirc sau:

T=)8+W,
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Trong do:
S; = diém k¥ thuat cia tiéu chuén tong quat j”,

W; =ty trong cuta tiéu chuén tong quat j”,
N = sb luong tiéu chudn tong quét, va
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Mire diém | Mirc diém toi
TT Noi dung danh gia t6i da/ Piém | thiéu/Diém
chi tiét chi tiét
A | NANG LUC NHA THAU 40 3
I | Niing lwe kinh nghiém va hé so phap ly 10
Nha thau phai co gléy phép dang ky kinh doanh
/gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh
1 bio hiém do B§ Tai chinh _cap. Trong do cé 5 )
nghiép vu kinh doanh bao hiém sirc khoe.
Truong hop lién danh, cdc thanh vién trong lién
danh phai ddp tkng yéu cdu nay.
17 Khéng co gidy phép ding ky kinh doanh, giéy 0
| phép thanh lap va hoat dong do B Tai Chinh cap
Kinh nghiém kinh doanh trong linh vuc bao hiém
1.2 | : i . 1
strc khoe duai 10 nam
73 Kinh nghiém kinh doanh trong linh vyc bao hiém ’
'~ | stc khoée tr 10 ndm dén 20 nam
Kinh nghiém kinh doanh trong linh vuc bao hiém
14 | . i A 5
suc khoe trén 20 nadm
S6 hgp dong sirc khée ma nha thiu di hoan
thanh toan bd hodc hoan thanh phin lén trong
2 khoing thoi gian ké tir ngay 01 thing 01 nim 5
2022 dén thoi diem déng thau, méi hop dong cé
gia hop dong tir 2 ty ddng tré 1én (tinh theo
niim bio hiém)
2.1 | Dudi 01 hop ddng 0
2.2 | T 01 dén 03 hop ddng 2
2.3 | Trén 03 hop dong 5
Ning lwe ciia nha thau trong viéc bao linh vién
hi va gidi quyét bdi thwdng.
Il | * Nha thau cung cdp danh sdch hé thong bénh vién 30 21
phong kham, co s6 khdm chita bénh dwoc bdo ldnh
vién phi.
1 Dich vu bdo lanh vién phi ap dung voéi cac 5
quyen lgi bao gom: N@i trii, ngoai tri do bénh.
Nha thau khéng dap tmg bao lanh ndi tri va ngoai
5 I Biewre 0
tri do bénh
1.2 | Nha thdu dap tmg bao lanh ni tra 2
;3 |Nha thau dép tng dich vu bao lanh vién phi cho g
"~ | quyén lgi: Noi tru, ngoai tru do bénh
2 Danh sach Hé thong bao linh vién phi cia nha 5
thau
,; |Nha thau c6 dudi 150 bénh vién, phong kham, co 5
" | 50y te dugc bdo lanh vién phi
5, | Nha thdu c6 tir 150 dén 250 bénh vién, phong 9

kham, co s& y teé dugc bdo lanh vién phi




2.3

Nha thau c6 trén 250 bénh vién, phong khdm, co
sG y té dugc bdo lanh vién phi

Thoi gian hoan thanh thi tuc bao ldnh vién phi:
Nha thiu cam két bing vin ban thdi gian tdi da
hoan thanh thii tuc bao lanh vién phi cho quyén lgi
Noi tr( trong vong 24h va ngoai trd, nha khoa la
30 phit/treong hop duge bao lanh (4p dung dbi
v6i hé thdng bao lanh néu trén).

3.l

Khong dap g tat ca yéu ciu trén

=)

3.2

bdp tmg nhung khong day di theo yéu cau

]

3.3

Dép tmg day di ndi dung theo yéu cau

Thoi gian giai quyét boi thuwong:

- H6 so dudi 20 triéu: trong vong 7- 10 ngay lam
viéc

- H so trén 20 trigu: trong vong 15 ngdy 1am viéc

4.1

Nha thau c6 thoi gian gidi quyét bdi thuong dai
hon so véi yéu cau

4.2

Nha thau c6 thoi gian giai quyét boi thuong dap
g theo yéu cau

4.3

Nha thiu c6 thoi gian giai quyét bdi thuong ngin
hon so vdi yéu cau

Ap dung giai quyét hd so boi thwdng bing hinh
thirc trye tuyen (onlme) qua App/email khong
yéu cAu cung cip hd so gbe ddi véi moi trwdng
hop diéu tri ngoai tri va nha khoa.

* Nha thau cung cdp tai liéu chitng minh/bdn
hudng déan quy trinh boi thuong bing hinh thikc
fruc tuyén

Jud

Nha thau khong ap dung Ap dung giai quyét hd so
bdi thuong bang hinh thirc trye tuyén (online) qua
App/email

3.2

Nha thau chi 4p dung giai quyét hd so bdi thuong
bang hinh thirc tryc tuyén (onhne) qua App/email
déi v6i hd so bdi thuong ngoai tra hodc nha khoa
c6 héa don dién tir, hodc cd gidi han han muec.

5.3

Nha thau c6 4p dung giai quyét ho so boi thuong
bang hinh thtre tryc tuyen (online) qua App/email
d6i V0'1 tat ca cac loai hd 50 bdi thuong va khong
yéu clu cung cép hd so gbe dbi véi moi trrdong
hop diéu tri ngoai tra va nha khoa

Cung cip dit liéu théng tin vé boi thwong bao
gbm cac thong tin: Phuong thirc bdi thuong st
dung, ho tén ngudi dwoc bao  hiém,
ngdy/thdng/nim sinh/, thoi gian diéu tri, nhém
tham gia bao hiém, quyen loi sur dung, s tién yéu
cdu bdi thuong, sb tlen dugc bdi thuong, chuin
doan bénh, co s y té didu tri, Iy do tir chdi bdi
thudng




Nha thau khong dap tmg cac ndi dung thong tin dir

6.1 | .4 o L e 0
liéu theo yéu cau néu trén
62 Nha thau dap mg day du cac nodi dung thong tin )
'~ | di¥ li€u theo yéu cdu néu trén
Nha thau dép Gmg day di cdc ndi dung thong tin
6.3 dir liéu theo yéu cdu néu trén va mé rong thém cac 5
"~ | thong tin nhu: phéan loai nhém co s¢ y te, phan loai
nhém bénh, sd tién tir chdi bdi thuong...
B | YEU CAU BAO HIEM 60 43
Quy trinh thwe hién bao hiém va giai quyét boi
I L 22 15
thwong
Quy trinh t6 chirc thwe hién géi thau: cip don
bao hiém cho CBCNV/thé bao hiém cho CBCNV
(thé hién mdi qun hé giita cdc bén lién quan:
1 | Nguoi mua béo h1ém - CBCNV - Cong ty bao 3
hiém.. ) thoi gian cép don bao hiém/thé bao hiém
(bao gdm thé cimg va thé dién tr), stta dbi bd
sung, thong béo thu phi, héa don tai chinh.
1.] | Khéng dap ng yéu ciu 0
1.2 | Péap tmg day du ndi dung theo yéu ciu 3
Quy trinh t6 chirc (gom so' dd) vé giai quyét bdi
thuong (thé hién moi quan hé giita ngwdi mua
’ bao hiém - Céng ty bao hiém - B phin boi 3
thwong - Ngwoi nhan dwoe tién boi thwong; tai
liéu ching tir doi bdi thwong; thoi gian t6i da
tirng giai doan).
2.1 | Khoéng dap tng yéu ciu 0
2.2 | Dap tng diy du ndi dung theo yéu ciu 3
Bén chao phi bao hiém bao gom: Chuong trinh
bao hlem/quyen loi bao hiém (gdm 5 nhém), diéu
kién, diéu khoan bao hiém, thoi gian cho cta hop
3 3 3
ddng dap img ddy du cic nodi dung theo yéu cau tai
Muc 3 Chuwong V Phin thir hai Yéu cau vé ky
thuat
3.1 | Khong dap tmg yéu ciu 0
3.2 | Péap tmg day di ndi dung theo yéu cau 3
Nha thiu Cam két khong ting phi trong thoi
4 ; ; " A 3 3
gian gia han hiéu luc hop dong
4.1 | Khong dap tng yéu ciu 0
4.2 | Pap tmg diy du ndi dung theo yéu cau 3
Phi bao hiém d6i véi chwong trinh biao hiém
cho ngwoi thin clia cdn bg nhan vién.
5 | * So sdnh mikc phi bdo hiém cia tat cd cdc nha 5
thau tham du thau va sdp xép theo thir tw tie thap
dén cao.
5.1 | Céc nha thau con lai 0
5.2 | Nha thau c6 mirc phi bao hiém thap thir nim 1
5.3 | Nha thdu c6 muc phi bao hiém thip thi tu 2




5.4

Nha thau c¢6 mirc phi bao hiém thap thi ba

J.d

Nha thiu ¢6 mtrc phi bao hiém thip thi hai

3.6

Nha thau c¢6 murc phi bao hiém thdp nhat

Cip thé bao hiém bao gom: Thé citng va thé
bdo hiém dién tir

6.1

Khong dap tmg yéu cu

6.2

Dép g day dti ndi dung theo yéu cau

NO|] R (=W

Sir dung mobile app: Ngudi duge bao hiém tra
ctu quyén loi bao hiém, thé bao hiém dién ti, theo
dai hd so bdi thuong, tim kiém thong tin bénh vién
phong kham co lién két, thay d6i thong tin tai
khoan NPBH néu 00 yéu cau.

* Nha thau cung cdp hudng dan sir dung Mobile
app kem theo

7.1

Khong dap ting yéu ciu

1.2

Dap ung day da n01 dung theo yéu cau

IT

Yéu ciau vé quyen lgi bao hiém

28

Quyén loi bao hiém theo yéu cau tai Phu lyc 01
Chuong V E-HSMT

1.1

Nha thiu khong dap Ung dugc mot trong cac
quyén loi clia Bang quyen loi ctia ddu bai

1.2

Nha thau dép diy da quyén loi bao hiém theo yéu
cau tai Phu luc 01 Chuong V E-HSMT

12

1.3

Nha thau dap ddy du quyén loi bao hiém theo yéu
ciu tai Phu luc 01 Chuong V E-HSMT va dong
thoi ting muc gidi han chung t6i da quyén
loi/ngudi/mam dbi voi didu tri noi tra hodc ngoai
tra dudi 5%

13

1.4

Nha thau dap day di quyén loi bao hiém theo yéu
cdu tai Phu luc 01 Chuong V E-HSMT va déng
thdi ting muc giéi han chung tbi da quyén
loi/ngudi/nim d6i véi didu tri ndi tré hodc ngoai
trii dudi tir 5% dén 10%

14

1.5

Nha thau dap ddy da quyén loi bao hiém theo yéu
cau tai Phu luc 01 Chuong V E- HSMT va d()ng
thoi ting mrc gidi han chung t6i da quyen
loi/ngudi/nam ddi véi didu tri ndi tra hodc ngoai
tra dudi trén 10%

13

Piéu kién diéu khoin bao hiém theo yéu ciu tai
Phu luc 02 Chwong V E-HSMT

15

2.1

Nha thiu khéng dap tng duge 1 trong 47 didu
khoan quan trong ctia B diéu kién diéu khoan 4p
dung

¥4

Nha thiu dap tmg duéi 70 diéu khoan ctia B diéu
kién diéu khoan ap dung, trong d6 dp Gng du 47
diéu khoan quan trong

12




Nha thiu dap tng tir 70 dén 80 didu khoan ctia Bo

2.3 | diéu kién diéu khoan 4p dung, trong d6 dap tmg di 13
47 diéu khoan quan trong
Nha thiu dép tmg tir 80 dén dudi 90 dieu khoan
2.4 | cua Bo dieu kién di€u khoan ap dung, trong dé dap 14
g du 47 di¢u khoan quan trong
Nha thau dap tng da 90 didu khoan cia B diéu
2.5 | oy Py 15
kién diéu khoan &p dung
Thoi gian chy d6i véi cdn bd nhdn vién va
3 Ck DR e e v 3
ngwoi thin cia can bo nhin vién
37 Nha thiu ap dung thoi gian cho dbi vai cée quyén loi 0
' duoc bao hiém dbi voi nhan vién & ngudi than.
Mién toan bd thoi gian cher déi voi moi déi twong lién
3.2 PP 3
quan dén goi thau
4 Mé réng bodi thwong chi phi phat sinh tai Trung 5
tiam Y te DPHBK Ha Noi
4.1 | Khéng dap timg yéu ciu 0
Dép ung nhung thu hep quyén loi, han mirc, diéu
4.2 | kién diéu khoan theo quy dinh tai Phu luc 01, phu 2
luc 02 Chuong V E-HSMT
43 bép tng ddy do quyén loi, han muc, diéu kién, 5
| di€u khoan theo quy dinh tai E-HSMT _
Tong so diém 100 70

gid (néu c6), sau wu dai (néu c6) thap nhét dugce xép hang thir nhét.
Muc 5. Phwong an ky thuat thay the trong E-HSDT: Khong co

Muc 4. Tiéu chuin dinh gia vé tai chinh

Cén ctr tinh chét, quy mé ctia timg gbi thau cu thé ma lya chon mot trong
cac phuong phap dudi day cho pht hop:

4.1. Phwong phap gia thip nhat:

Céch xé4c dinh gia thdp nhét theo cac budc sau day: )
Budc 1. Xac dinh gia du thau, trir di gia tri giam gia (néu co);
Budce 2. Xac dinh wu dai (néu co) theo quy dinh tai Muc 28 E-CDNT

Budc 3. Xép hang nha thiu: E-HSDT c6 gia du thau, trir di gia tri giam

Muc 6. Truong hgp goi thau chia thanh nhiéu phan doc lap: Khong co




