Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xay dung tiéu chuan danh gia vé ky thuat.
Viéc xdy dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat dua trén yéu cau vé cac san pham dau
ra duoc néu tai Chuong V. Cin cr vao timg g6i thau cu thé, khi 1ap E-HSMT phai
cu thé hoa cac tiéu chi danh gia ddi véi tiéu chuén, chat lugng dich vu bao gém:

Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

1

Tinh hi€u qua cta viéc cung cap dich vu

Nha thau néu chi tiét cu thé tinh

Chi tiét, cu thé, phu hop
v6i goi thau

Pat

hiéu qua cua viéc cung cap dich vu
chinh 1y, s6 hoa tai liéu.

Khéng chi tiét hay khong
cu thé, khong phu hop
v6i goi thau

Khong dat

Mirc do hieéu biét vé tinh chat va muc dich cong viéc

Nha thau néu chi tiét cu thé muc

Chi tiét, cu thé, phu hop
v6i goi thau

Pat

do hiéu biét vé€ tinh chat va muc
dich cong vi¢c chinh 1y, s6 hoa tai
ligu

Khéng chi tiét hay khong
cu thé, khong phu hop
v6i goi thau

Khong dat

chirc cung cap dich vu

Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap ky thuit, bién phap to

3.1

- Nha thau phai dé xuét cac budc
thuc hién va cach thirc thuc hién

Dap ung day du cac yéu
cau

Pat

chi tiét cong viéc cua mdi bude
phu hop v&i quy dinh ctia Nha
nudc.

- Phai dap ung diy du cac nodi
dung, yéu cau tai Chuong V -
Yéu cau k¥ thuit.

Khong dap ung day du
cac yéu cau

Khong dat

3.2

Phai dap (mg dy du cac yéu cau

Dap tng day du cac yéu
cau

Pat

vé vat tu, van phong pham tai
Chuong V - Yéu cau k¥ thuat.

Khong dap ung day du
cac yéu cau

Khong dat

3.3

Bién phap dam bao yéu cau vé tinh
bao mat trong qua trinh thuc hién|

chinh 1y, s6 hoa tai liéu

Dap tng tat ca cac tiéu
chi tai Muc 3.4 Chuong
V-Yéu cau k¥ thuat caa
E-HSMT

Pat




Str dung tiéu chi

Stt Noi d danh gia
erEHis GRSt dat, khong dat
Khong dap ing mdt trong
cac tiéu chi tai Muc 34 X
Chuong V-Yéu cau k§ Khéng dat
thuat cua E-HSMT
Nha thdu c6 phan mém thi cong | Pap 1’?:ng tat ca cac tiéu Dat
3.3 thuc hién chinh Iy, sé hoa tai ligu | Chitaimuc 3.5 Chuong V-
: dam b S dAv dil cde chi Yéu cau k¥ thuat cua E-
am a(; co( ayh u cac Z IZC HSMT
nang co ban (Co thuyét minh chi | Khéne dap tne bat ki
L o , g Gap ung Khong dat
tiet va dinh kem video demo cac

chirc ndng theo yéu cau) nhu
sau:

- Bao mét bang tai khoan sir dung
mat khau, co thé sir dung nhiéu tai
khoan thi cong trén moi truong
internet tai cung mot thoi diém,
Tai khodn phai duoc bdo mat hai
16p tranh viéc that thoat thong tin
(cung cap duong link truy cap
phan mém va tai khoan demo c6
thé truy cap toan bo chirc ning yéu
cau);

- Quan ly, thém mdi, sura, xda,
phan quyén nguoi dung cho timg
vi tri cu thé;

- Tim kiém ho so, van ban bang
tur khoa;

- Thong ké, bao cao dir liéu thi
cong du &n cua tung tai khoan
tham gia theo ngay;

- Tong két, bao cao két qua hoan
thién du an;

mot ti€u chi tai muc 3.5
Chuong V-Yéu cau k¥
thuat caa E-HSMT




Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

- Phan mém c6 day du cac chirc
ning dam bao tinh déng b,
xuyén sudt trong viéc thi cong
chinh ly tai li¢u;

- Phin mém c6 chirc ning
backup sao luu dir li¢u.

Chirc nang thi cong chinh ly:

- Quan ly, thém mdi, stra, x6a
danh myc theo du &n phong ban,
mang cong viéc, thoi han bao
quan;

- Gan ma dinh danh dién tir cho
phong ban, mang cong viéc theo
quy dinh tai Thong tu sb
05/2025/TT-BNV ngay
14/05/2025 cua Bo Noi Vy;

- Bién muc phiéu tin, muc luc
vin ban tryc tiép trén phan mém
va Nhap dir liéu tir biéu miu
Excel;

- Pap tng day du chiic nang hé
théng héa va danh sb tu dong
theo cac cach sau:

+ Mat hoat dong - Thoi gian

+ Thoi gian - Mét hoat dong

+ Thoi han bao quan ting dan -
Mat hoat dong - Thoi gian

+ Thoi han bao quan giam dan -
Mat hoat dong - Thoi gian

+ Thoi han bao quan ting dan -
Thoi gian - Mt hoat dong




Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

+ Thoi han bao quan giam dan -
Thoi gian - Médt hoat dong;

- Xuét in san pham: Nhén hop,
muc luc hd so, muc luc vin ban,
huéng dan tra tim tu dong;

- Tao 1ap, quan 1y, khai thac hd
so, tai liéu theo kho Iuu trir.

Chikc néng thi cong sé hod:

- Tu dong tao 14p ma ho so luu
trit theo quy dinh tai Thong tu s6
05/2025/TT-BNV ngay
14/05/2025 cua Bo Noi Vy;

- Tu dong tao 1ap ma van ban
theo quy dinh tai Thong tu s6
05/2025/TT-BNV ngay
14/05/2025 cua Bo Noi Vuy;

- Tao 1ap hé thong CSDL cho hd
so truc tiép trén phan mém va
Nhap dir liéu tir biéu mau Excel;

- Tao lap hé thdong CSDL cho
van ban truc tiép trén phan mém
va Nhap dir liéu tir biéu mau
Excel,;

- Tao lap, quan 1y h¢ théng file
scan trén phan mém:

+ DPinh kém file scan cho van
ban;

+ Xem file scan trén phan mém;

+ Kiém tra thong tin, dac tinh

cua file scan;




Str dung tiéu chi

Sit Néi dune dinh i
01 dung danh gia dat, khong dat

- Nhan dang ky tu quang hoc
OCR dam béo thé hién dugec ti 1
do chinh xac cua dir li€u sau khi
boc tach;

- Kiém tra dinh dang PDF/A,
kiém soat chat luong DPI dat
chat lugng theo quy dinh tai
Thong tu s6 05/2025/TT-BNV
ngay 14/05/2025 ctia BO Noi
Vu;

- Péng goi dit liéu theo chuan
dinh dang SIP, DIP, AIP theo
quy dinh tai Thong tu
05/2025/TT-BNV ngay
14/05/2025 cua Bo Noi Vy;

- Théng ké chi tiét dugc sb liéu
s0 hoa theo kich thudc trang
quet;

- C6 giai phap thi cong ky sb
dap ung cac ti€u chi sau:

+ Lua chon cac thu muc can ky
s6 va thu muc luu dit liéu sau khi
ky s6

+ Vi tri chit ky s0;

+ Trang ky s0;

+ Kiéu ky s6;

+ Kich ¢& khung chit ky s6;

+ Kiém tra thong tin, dac tinh
ctia chit ky s sau khi ky sd;

- C6 giai phap gidm dung lugng
file quét ddm bao dung lugng




Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

sau khi giam khéng qué
100K B/trang A4 sd.

- Phan mém dam béo khong vi
pham luét s& hitu tri tué véi bat ky
ca nhan hay t6 chirc nao (C6 ban
quyén dugc xac nhan clia co quan
chirc nang).

- Phan mém c6 day du cac chirc
ning dam bao tinh dong bd, xuyén
sudt trong viéc thi cong chinh 1y,
56 hoa tai lidu.

Mitc @9 dap ving hé thong dam

bao chat lwgng va phwong phap thuc hién

4.1

Bién phap quan 1y chét lugng dich

- Co6 chung nhan hé
théng quan 1y chét
luong ISO 9001:2015
vé chinh 1y, s6 hoa tai
liéu luu trir con hiéu luec.

Pat

vu

- Khong c6 chiing nhan
hé théng quan 1y chat
luong ISO 9001:2015
vé chinh 1y, s hoa tai
liéu luu trir con hiéu luc.

Khong dat

4.2

Bi¢n phap dam bao an toan thong

- Co6 chung nhan hé
thong quan 1y an toan
thong tin  ISO/IEC
27001:2022 vé chinh 1y,
sO hoéa tai lieu luu trit
con hiéu luc.

Pat

tin, bdo mat ho so tai liéu trong qua|
trinh thuc hién cong viéc

- Khong C6 chirng nhan
hé thong quan 1y an toan
thong tin  ISO/IEC
27001:2022 vé chinh Iy,
s6 hoéa tai liéu luu trir
con hiéu luc.

Khong dat

4.3

Bién phap quan ly dich
vu cong nghé thong tin

C6 ching nhan hé thong
quan ly dich vu cong
nghé¢ thong tin ISO

Pat




Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

20000-1:2018 vé sb hoé
tai li€u, tao 1ap co so dir
liéu con hiéu luec.

Khong ching nhan hé
thong quan 1y dich vu
cong ngh¢ thong tin [SO
20000-1:2018 vé sb hoa
tai li€u, tao 1ap co s¢ dir
liéu con hiéu luc

Khong dat

4.4

Bién phdp dam bao an toan va strc
khoé nghé nghiép

- Co6 chung nhan hé
théng quan 1y an toan va
stc khoe nghé nghiép
ISO  45001:2018 vé
chinh 1y, sb hoa tai liéu
Iuwu trit con hiéu luc.

Pat

- Khong c6 chiing nhan
hé thong quan 1y an toan
va suc khoe nghé
nghiép ISO 45001:2018
vé vé chinh 1y, s6 hoa tai
li€u luu trir con hiéu luc.

Khong dat

4.5

Bién phdp dam bdo mdi truong
trong qua trinh thyc hi¢n cong viéc

- Co6 chung nhan hé
thong quan 1y moi
truong ISO 14001:2015
vé chinh 1y, s6 hoa tai
liéu luu trir con hiéu luc.

Pat

- Khong c6 chiing nhan
hé thong quan 1y moi
truomg [SO 14001:2015
vé chinh 1y, s hoa tai

Khong dat

giao dich vu.

liéu luu trir con hiéu luc.
5 | Tién dd thyc hién géi thau dap ing yéu cau E-HSMT va mirc do dap ing yéu
cau vé bao hanh, bao tri
<150 nga Dat
5.1 | Thoi gian hoan thanh = TNy ks
> 150 ngay Khong dat
C6 cam két thoi gian bao hanh > | Dap tng Dat
5.2 | 12 tha khi nghi¢ém thu ba
ang sau khi nghiém thu ban Khéng dép img Khong dat




Stt

Noi dung danh gia

Str dung tiéu chi
dat, khong dat

5.3

Gia sat dé tai licu

Dap mg tat ca cac thong
$6 ky thuat tai Muc 3.6
Chuong V-Yéu cau k¥
thuat cua E-HSMT

Pat

Khong dap ing mdt trong
cac thong ) k¥ thuat tai
Muyc 3.6 Chuong V-Yéu
cau k¥ thuat cua E-
HSMT

Khong dat

chira chay.

Bdo dam diéu ki€n v€ sinh méi treong va cac diéu kién khac nhw phong chay,

Cu thé, rd rang, kha thi,

dat.

Bién phap dam bao v€ sinh moi | ,, |, o Pat
truon hong chdy chita cha dap mg yCu cau
¢ & ,pt . I;gthu K.A . .Ay Khong cu thé, khong 1o
rong qua trin ¢ hién cong viéc )
&4 i i SV rang, khong kha thi, Khong dat
khéng dap tng yéu cu
D’ r b A r
. flp u’rrlg AtoanA b0 cac Pat
tiéu chi néu trén
Két lua .
et iuan BAt ki 1 tiéu chi nao
dwgc xac dinh 1a khong Khong dat




