Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về Dự toán, gói thầu:

· Tên Dự toán: Thuê dịch vụ bảo vệ năm 2026. 
· Gói thầu: Thuê dịch vụ bảo vệ năm 2026.
· Chủ Đầu tư: Công ty Điện Lực Đồng Nai – Chi Nhánh Tổng Công Ty Điện Lực Miền Nam TNHH.
· Địa điểm thực hiện: Tỉnh Đồng Nai.
· Thời gian thực hiện gói thầu: 600 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, trong đó thời gian thực hiện dịch vụ: 365 ngày (12 tháng)/vị trí (mục tiêu) bảo vệ kể từ ngày Chủ đầu tư thông báo chấp thuận cho Nhà thầu triển khai thực hiện dịch vụ.
·  Phạm vi cung cấp:

	STT
	Vị trí (mục tiêu) bảo vệ
	Địa chỉ
	Số lượng (người)
	Thời gian thực hiện (Tháng)
	Thời gian dự kiến bắt đầu thực hiện dịch vụ

	1
	Đội Quản lý điện Cẩm Mỹ
	Ấp Suối Cả, xã Cẩm Mỹ, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/01/2026

	2
	Đội quản lý điện Dầu Giây
	Khu trung tâm hành chính, khu phố Lập thành, xã Dầu Giây, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/01/2026

	3
	Đội Quản lý điện Định Quán
	Km 113, Quốc lộ 20, ấp Hiệp Lợi, xã Định Quán, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/01/2026

	4
	Đội Quản lý điện Trảng Bom
	Số 2, đường Ngô Quyền, Ấp 3, xã Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	11/02/2026

	5
	Văn Phòng Công ty
	Số 01 Nguyễn Ái Quốc, phường Tam Hiệp, Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai
	2
	12
	Chủ đầu tư sẽ thông báo khi thực hiện hợp đồng

	6
	Đội Quản lý điện Bù Đốp
	Số 185, Đường 7/4, Khu phố Thanh Xuân, xã Thiện Hưng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	7
	Đội Quản lý điện Lộc Ninh
	Số 39, Quốc lộ 13 xã Lộc Ninh, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	8
	Đội Quản lý điện Chơn Thành
	Tổ 8, Khu phố Trung Lợi, Phường Chơn Thành, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	9
	Đội Quản lý điện Bình Long
	Số 09, đường Nguyễn Huệ, phường Bình Long, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	10
	Đội Quản lý Điện Hớn Quản
	Đường Đông Tây, Thôn 1, xã Tân Khai, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	11
	Văn phòng làm việc Đội Quản lý điện Bù Đăng
	Số 243, QL.14 Thôn Đức Phong, xã Bù Đăng, tỉnh Đồng Nai 
	3
	12
	01/07/2026

	12
	Văn phòng làm việc khu vực Đức Liễu (Đội Quản lý điện Bù Đăng)
	Thôn 2, xã Nghĩa Trung, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	13
	Văn phòng làm việc khu vực Bom Bo (Đội Quản lý điện Bù Đăng)
	Thôn 4, xã Bom Bo, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	14
	Đội Quản lý điện Bù Gia Mập
	Đường ĐT 741, thôn Khắc Khoan xã Phú Nghĩa, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	15
	Đội quản lý điện Phước Long (trụ sở  mới)
	Đường Phan Đình Giót, Khu phố 5, phường Phước Bình, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	16
	Đội quản lý điện Phước Long (trụ sở  cũ)
	Đường Đinh Tiên Hoàng, Khu phố Long Thủy 5, phường Phước Long, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	17
	Đội QLĐ Đồng Xoài
	62 Đường Hùng Vương, Phường Bình Phước, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	18
	Đội QLĐ Đồng Phú
	Đường Trường Chinh, xã Đồng Phú, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	19
	Đội QLĐ Phú Riềng
	Tổ 2, Thôn Tân Bình, xã Phú Riềng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	20
	Văn Phòng Cơ sở 2
	905 QL 14, Phường Đồng Xoài, tỉnh Đồng Nai.
	3
	12
	01/07/2026

	21
	Văn Phòng Cơ sở 2 - Trung tâm Thí nghiệm điện Đồng Nai
	Số 1 đường Phan Chu Trinh, phường Đồng Xoài, tỉnh Đồng Nai.
	3
	12
	01/07/2026

	22
	Văn phòng cơ sở 2 - Trung tâm Thí nghiệm Điện Đồng Nai 
	Đường DT 741, Phường Bình Phước, tỉnh Đồng Nai.
	3
	12
	01/07/2026

	23
	Văn phòng Xí nghiệp (cơ sở 2)
	Số 7, Nguyễn Huệ, P. Bình Phước, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	24
	Trạm 110kV Đồng Xoài
	Số 7, Nguyễn Huệ, P. Bình Phước, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	25
	Trạm 110kV Bù Đăng
	Thôn 2, Xã Bù Đăng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	26
	Trạm 110kV Đồng Phú
	Đường ĐT 741, Xã Đồng Phú, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	27
	Trạm 110kV Bắc Đồng Phú
	Tổ 43, KP. Bàu Ké, Xã Đồng Phú, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	28
	Trạm 110kV Phước Long
	Đường ĐT 741 thôn Phước Hòa, xã Bình Tân, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	29
	Trạm 110kV Bù Đốp
	Đường ĐT748, xã Thiện Hưng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	30
	Trạm 110kV Bù Gia Mập
	Xã Phú Nghĩa, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	31
	Trạm 110kV Chơn Thành
	P. Chơn Thành, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	32
	Trạm 110kV Minh Hưng
	P. Minh Hưng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	33
	Trạm 110kV Becamex
	P. Chơn Thành, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	34
	Trạm 110kV Bình Long
	Xã Tân Khai, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	35
	Trạm 110kV Lộc Ninh
	Xã Lộc Hưng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	36
	Tổ TT TBA 110kV Hoa Lư
	Đường N21, Ấp Thạnh Biên, Xã Lộc Thạnh, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026

	37
	Trạm 110kV Phú Riềng
	Thôn Tân Phú, Xã Phú Riềng, tỉnh Đồng Nai
	3
	12
	01/07/2026
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Ghi chú: Mức thuế suất giá trị gia tăng chủ đầu tư đang áp dụng là 10%, yêu cầu nhà thầu áp dụng mức thuế giá trị gia tăng là 10% trong giá chào thầu. Tuy nhiên, tại thời điểm giao hàng, cung cấp dịch vụ và nghiệm thu sẽ áp dụng mức thuế suất thực tế Nhà nước quy định.
- Thời gian làm việc theo ca: 08 tiếng/ca, 07 ngày trong tuần kể cả ngày Lễ, Tết, Thứ Bảy, Chủ Nhật. Nhà thầu bố trí bảo vệ trực phải đảm bảo thời gian làm việc, thời gian nghỉ ngơi theo Luật lao động và chịu trách nhiệm trước pháp luật và cơ quan có thẩm quyền, chủ đầu tư về việc sắp xếp, bố trí nhân sự của mình.
  
- Mục tiêu bảo vệ, số lượng bảo vệ có thể thay đổi theo yêu cầu cho phù hợp với tình hình nhu cầu thực tế sản xuất kinh doanh của Chủ đầu tư. Việc thay đổi mục tiêu bảo vệ thực hiện bằng văn bản yêu cầu của Chủ đầu tư hoặc hai bên ký Phụ lục hợp đồng.

2. Mục tiêu công việc: 
- Bảo vệ an toàn tài sản, an ninh trật tự, thực hiện công tác phòng cháy chữa cháy, trông giữ xe được giới hạn trong các mục tiêu bảo vệ. 
- Thực hiện nghiêm túc Nội quy, quy định cũng như các nguyên tắc an toàn lao động, mang đầy đủ trang thiết bị bảo hộ lao động theo quy định khi đi tuần tra, canh gác trong khu vực bảo vệ.  
- Xử lý ban đầu các tình huống bảo vệ: Thường xuyên giám sát tường rào xung quanh để kịp thời phát hiện, ngăn chặn những trường hợp đột nhập trái phép vào khu vực bảo vệ nhằm trộm cắp, phá hoại hoặc quấy rối an ninh trật tự, đảm bảo an toàn tuyệt đối về tính mạng con người, tài sản, máy móc, thiết bị tại khu vực bảo vệ.  Ngăn chặn và xử lý kịp thời các hành vi gây mất an ninh trật tự xung quanh khu vực bảo vệ, không cho các phương tiện, người bán hàng rong hoạt động gần khu vực cổng bảo vệ gây cản trở lối ra vào. Kịp thời thông báo ngay với bộ phận được giao nhiệm vụ phụ trách công tác bảo vệ của chủ đầu tư nếu phát hiện những sự việc bất thường xung quanh khu vực bảo vệ. 

- Ghi chép đầy đủ, cụ thể tình trạng của các phương tiện, trang thiết bị, nguyên vật liệu ra/vào cổng. Kiểm tra giám sát chặt chẽ các phương tiện, người ra vào khu vực bảo vệ; việc xuất, nhập thiết bị, vật tư, máy móc, dụng cụ, ... phải có phiếu xuất /nhập… hợp lệ có chữ ký của người có thẩm quyền. Trường hợp không đúng với chứng từ hoặc không có chứng từ phải lập biên bản giữ lại và báo cáo ngay với bộ phận được giao nhiệm vụ phụ trách công tác bảo vệ của chủ đầu tư để xử lý. 

- Xử lý ban đầu các tình huống về phòng cháy và chữa cháy: Phòng, chống và cảnh báo các nguy cơ cháy nổ, tham gia cùng lực lượng chữa cháy tại chỗ, ứng cứu tài sản khi có cháy nổ xảy ra trong khu vực bảo vệ và các biện pháp chống cháy lan. Tham gia công tác cứu nạn, cứu hộ khi có xảy ra các trường hợp tai nạn trong phạm vi khu vực bảo vệ. 
- Xử lý ban đầu các tình huống về phòng chống lụt bão: Khi có mưa, bão, thường xuyên kiểm tra trong khu vực, đóng cửa sổ, cửa phòng, không để mưa tạt.  Nhận định tình hình mưa, bão, nước ngập,… với bộ phận được giao nhiệm vụ phụ trách công tác bảo vệ của chủ đầu tư để phối hợp xử lý. 

- Ghi nhận tình hình trong ca trực, ghi chép đầy đủ rõ ràng vào sổ và ký giao nhận ca trực đúng quy định. Trước 15 phút thời điểm bàn giao ca người giao và người nhận ca phải kiểm tra toàn bộ tình hình an ninh trật tự, trang bị trong ca trực, ghi vào sổ nhật ký bảo vệ, tình trạng thiết bị, thông báo các điều cần lưu ý cho ca sau; những việc gì đã giải quyết, những việc ca sau tiếp tục giải quyết, ký nhận, giao ca. 

- Đóng tắt đèn chiếu sáng phục vụ công tác bảo vệ tại mục tiêu bảo vệ. Sử dụng điện tiết kiệm và vệ sinh sạch khu vực làm việc, nhà vệ sinh.  

- Hàng tuần, hàng tháng hoặc đột xuất báo cáo tình hình an ninh trật tự, bảo vệ tài sản và an toàn phòng chống cháy nổ theo quy định. Quản lý trang thiết bị, sổ sách, giấy tờ của lực lượng bảo vệ, làm đầy đủ thủ tục ký nhận giữa bên giao và bên nhận ca. 

- Phối hợp với cơ quan Công an, Quân sự của địa phương trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; thông tin, báo cáo kịp thời cho bộ phận được giao nhiệm vụ phụ trách công tác bảo vệ của chủ đầu tư, cơ quan chức năng ở địa phương xử lý các hành vi vi phạm an ninh trật tự. 

- Người đến nhận ca phải đến vị trí làm việc trước 15 phút để nắm bắt tình hình an ninh trật tự trong ca trước, kiểm tra các trang thiết bị, trang phục và sẵn sàng nhận ca; sau khi kiểm tra xong nếu phát hiện có gì chưa rõ phải hỏi người trực ca trước, ký nhận ca và chịu trách nhiệm công việc kể từ khi ký nhận ca. 

- Khi khách đến liên hệ công tác, nhân viên bảo vệ phải có thái độ lịch sự, nhỏ nhẹ, ân cần, niềm nở và tôn trọng. Tác phong phải nhanh nhẹn, lịch sự, hướng dẫn khách đúng nơi yêu cầu.

3. Yêu cầu kỹ thuật:

Nhà thầu phải chào bảng Yêu cầu kỹ thuật trong hồ sơ dự thầu và phải đáp ứng yêu cầu. Trường hợp nhà thầu không chào bảng Yêu cầu kỹ thuật này hoặc có chào nhưng không đáp ứng yêu cầu kỹ thuật hoặc không cung cấp đầy đủ tài liệu chứng minh theo yêu cầu thì hồ sơ dự thầu sẽ bị đánh giá là không đạt. 

	STT
	Yêu cầu
	Chào thầu

	3.1
	Tiêu chuẩn của nhân viên bảo vệ:
	

	
	- Nhân viên bảo vệ phải từ 18 tuổi đến 60 tuổi. 

- Có hợp đồng lao động hợp pháp với Công ty cung cấp Dịch vụ bảo vệ.

- Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ.

- Có giấy chứng nhận đã huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ.

- Có giấy chứng nhận huấn luyện PCCC do Cảnh sát PCCC cấp/ chứng nhận huấn luyện về PCCC&CNCH của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

- Nhà thầu cam kết bố trí nhân sự bảo vệ đáp ứng tiêu chuẩn đúng quy định tại điểm a, khoản 1, Điều 32 Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016. Trường hợp trúng thầu nhà thầu phải cung cấp hồ sơ chứng minh nhân sự bảo vệ đáp ứng tiêu chuẩn như đã cam kết trước khi triển khai thực hiện hợp đồng.

- Có trình độ học vấn tối thiểu 9/12.

- Sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ, các công cụ hỗ trợ các phương tiện phòng cháy chữa cháy…

- Đối với nhân viên bảo vệ trực tại trạm biến áp 110kV phải được bồi huấn công tác An toàn điện (nhà thầu cung cấp dịch vụ bảo vệ phải có trách nhiệm tự tổ chức huấn luyện hoặc thuê đơn vị có năng lực huấn luyện).
	

	3.2
	Nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ:

- Giữ gìn an ninh trật tự, bảo vệ an toàn các trang thiết bị, tài sản, vật tư thiết bị, trông giữ xe (khách hàng, cán bộ công nhân viên) của Chủ đầu tư giới hạn khu vực mục tiêu bảo vệ, không để các phương tiện giao thông hoặc đông người tụ tập phía trước bên ngoài mục tiêu gây mất trật tự, cản trở đường ra vào tại mục tiêu bảo vệ.

- Ghi chép đầy đủ vào sổ giao nhận ca, sổ theo dõi khách ra vào khu vực, mục tiêu bảo vệ, sổ theo dõi xuất nhập vật tư theo quy định của chủ đầu tư.

- Thực hiện tốt nhiệm vụ bảo vệ, chấp hành nghiêm chỉnh các quy định tại khu vực mục tiêu bảo vệ.

- Báo cáo đầy đủ và kịp thời các thông tin, có liên quan đến tình hình bảo vệ tài sản và an ninh trật tự để Chủ đầu tư có kế hoạch xử lý.

- Kiểm tra, nhắc nhở nhân viên và khách đến làm việc, chấp hành nội quy ra vào của Chủ đầu tư.

- Tuân thủ Nội quy, quy định của Chủ đầu tư và quy định của pháp luật có liên quan.

- Hướng dẫn người và phương tiện ra vào mục tiêu đúng theo quy định của Chủ đầu tư. Kiểm tra, giám sát việc xuất nhập hàng hoá theo quy trình. Không cho mang ra khỏi mục tiêu bất cứ loại tài sản, hàng hoá, được bố trí lắp đặt trong mục tiêu bảo vệ mà không có giấy tờ, thủ tục hợp lệ hoặc giấy đồng ý của người có thẩm quyền được phép giải quyết, trừ trường hợp đặc biệt ảnh hưởng đến quy trình công tác chủ đầu tư sẽ có hướng dẫn cụ thể.

- Các hành vi bị nghiêm cấm: Thiếu trách nhiệm gây thiệt hại vật chất tại mục tiêu bảo vệ; Thông đồng, cấu kết, móc ngoặc với khách hàng Chủ đầu tư hoặc nhân viên Chủ đầu tư trộm cắp tài sản; Ngủ, đánh bạc, uống rượu bia trước và trong thời gian làm việc, có mùi rượu bia trong giờ làm việc; sử dụng ma túy trong khi làm nhiệm vụ. Tự ý bỏ gác trực; Gây phiền hà trở ngại đối với công nhân nhân viên của Chủ đầu tư, hoặc khách hàng khi đến giao dịch với Chủ đầu tư; Có hành vi không nghiêm túc, sử dụng tivi, radio, đọc báo, chơi game hoặc các phương tiện nghe nhìn khác; Những hành vi khác mà Nhà thầu nghiêm cấm, quy định trong nội quy hoặc quy định của Nhà thầu.

- Giao tiếp ứng xử phải khiêm tốn, nhã nhặn, lịch sự, chuyên nghiệp. Nói phát âm rõ ràng, nhẹ nhàng, mạch lạc đủ nghe và đủ ý. Không trêu đùa, hay tỏ thái độ thiếu nghiêm túc với đồng nghiệp, khách và với CBNV của Chủ đầu tư. Luôn ôn tồn, bình tĩnh, kiên trì, kiềm chế bản thân để giải thích trong các trường hợp xử lý tình huống. Nhưng kiên quyết, khôn khéo đối với các trường hợp vi phạm nội quy, quy định của Chủ đầu tư. Không quát tháo, cáu gắt, nói tục, chửi thề và hết sức tránh va chạm, xô xát khi gặp các trường hợp vi phạm nội quy, quy định. Tuyệt đối không được sử dụng vũ lực đối với các đối tượng không phải là tội phạm.

- Tuần tra, ngăn chặn, trấn áp mọi hành vi trộm cướp, phá hoại tài sản và các hành vi phạm pháp có khả năng gây tổn thất về con người và tài sản cho chủ đầu tư và của khách hàng trong mục tiêu bảo vệ.

- Có trách nhiệm giám sát hệ thống điện, hệ thống báo cháy ... và vận hành sử dụng các thiết bị phòng cháy, chữa cháy tại chỗ khi có sự cố hỏa hoạn xảy ra. 

- Chủ động trong tiếp đón khách hàng của Công ty như: Chào hỏi, hướng dẫn khách hàng đến liên hệ bằng thái độ ân cần, lịch sự.

- Không để khách hàng tự do đi lại trong vị trí bảo vệ mà hành vi đó không vì mục đích làm việc và không vì nhu cầu chính đáng của khách hàng.

- Trường hợp khách hàng bỏ quên đồ hoặc tài sản, phải ghi vào sổ theo dõi, bảo quản và bàn giao lại cho Chủ đầu tư quản lý.

- Chủ động giải quyết các tình huống xảy ra ngoài giờ làm việc hành chính tại mục tiêu bảo vệ nhằm mục đích đảm bảo an toàn cho tài sản của Chủ đầu tư, đồng thời báo cáo ngay cho Lãnh Đạo của Chủ đầu tư.

- Trong ca trực, nhân viên phải mặc đồng phục theo quy định của Thông tư 08/2016/TT-BCA ngày 16/02/2016 của Bộ Công an, quần áo luôn sạch sẽ, đeo thẻ tên đầy đủ, công cụ hỗ trợ, đi Giày đen có dây buộc, tóc cắt ngắn (không cạo trọc, không nhuộm màu khác màu tóc đen), không đeo vòng, khuyên tai. 

- Khi có sự cố về an ninh trật tự, PCCC bảo vệ phải báo ngay cho cơ quan Công an khu vực địa phương tại mục tiêu, Cảnh sát PCCC đồng thời báo ngay cho đơn vị phụ trách tại mục tiêu của chủ đầu tư biết để yêu cầu các đơn vị liên quan hỗ trợ.

- Đối với nhân viên trực tại trạm biến áp 110kV: Tuân thủ theo quy định an toàn điện; phạm vi tuần tra canh gác giới hạn theo biển chỉ dẫn và cảnh báo tại trạm.
	

	3.3
	Nhà thầu thực hiện dịch vụ bảo vệ:
	

	
	- Nhà thầu cung cấp dịch vụ phải có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh theo đúng quy định của pháp luật. Có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự theo Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2016 (nhà thầu đính kèm tài liệu theo E-HSDT để chứng minh).

- Nhà thầu cung cấp dịch vụ phải chịu trách nhiệm trang bị đồng phục cho nhân viên bảo vệ, công cụ hỗ trợ, đèn pin, còi và các trang bị cần thiết cho nhân viên bảo vệ làm việc tại các mục tiêu bảo vệ. 

- Nhà thầu có quyền điều hành (thay đổi) về nhân sự thực hiện dịch vụ bảo vệ tại mục tiêu nhưng phải báo trước 02 ngày (trường hợp đột xuất phải thông tin trước khi thay đổi) cho Chủ đầu tư.

- Nhà thầu có trách nhiệm giữ bí mật sản xuất kinh doanh và các hoạt động khác của Chủ đầu tư.

- Nhà thầu cung cấp dịch vụ bảo vệ có kinh nghiệm từ 02 năm trở lên (nhà thầu đính kèm tài liệu theo E-HSDT để chứng minh).

- Cung cấp kịp thời lực lượng hỗ trợ khi được bên Chủ đầu tư yêu cầu (nếu có thỏa thuận). Việc thay đổi nhân viên không đáp ứng yêu cầu công việc phải thực hiện trong vòng 02 ngày kể từ ngày nhận được thông báo của chủ đầu tư, đồng thời thông báo trước cho chủ đầu tư khi cử người thay thế.
- Nhiệm vụ, quyền hạn của bảo vệ và bên cung cấp dịch vụ bảo vệ chỉ được thực hiện trong phạm vi hợp đồng.

- Lãnh đạo, cán bộ phụ trách công tác bảo vệ tại mục tiêu, Công ty của Chủ đầu tư có quyền hướng dẫn, kiểm tra đối với lực lượng bảo vệ mà Nhà thầu cử đến thực hiện dịch vụ.

- Khi ký hợp đồng nhà thầu phải:

  + Cung cấp phương án bảo vệ tại các mục tiêu của Chủ đầu tư;

  + Cung cấp danh sách, lý lịch, chứng chỉ hoặc chứng nhận của các nhân viên cử đến làm nhiệm vụ, các giấy tờ chứng chỉ hoặc chứng nhận đáp ứng những yêu cầu quy định về tiêu chuẩn của nhân viên bảo vệ theo hợp đồng. 
	

	3.4
	Cam kết thực hiện dịch vụ
	

	
	- Nhà thầu đảm bảo thực hiện công việc với chất lượng theo các yêu cầu kỹ thuật và đúng thời gian theo hợp đồng, sắp xếp nhân viên chuyên nghiệp đảm bảo đầy đủ tiêu chuẩn theo yêu cầu.

- Nhà thầu cam kết chịu toàn bộ trách nhiệm khắc phục, đền bù thiệt hại do lỗi của nhân viên Nhà thầu cử đến làm nhiệm vụ gây ra tổn thất cho Chủ đầu tư và bên thứ 3 (nếu có).

- Nhà thầu chịu trách nhiệm bảo quản giữ gìn các trang thiết bị, vật dụng tài sản của mình trang bị tại các mục tiêu bảo vệ.

- Nhà thầu chịu trách nhiệm về an toàn lao động, sức khỏe của nhân viên do nhà thầu cử đến làm việc và các chi phí liên quan đến việc mất an toàn lao động do nhà thầu gây ra (kể cả trường hợp bất khả kháng)

- Nhà thầu đảm bảo các thiết bị, vật tư trong quá trình sử dụng thực hiện dịch vụ được phép sử dụng theo quy định của pháp luật và được sự đồng ý của chủ đầu tư.
	

	3.5
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ: Nhà thầu tự giới thiệu về đơn vị mình nhằm chứng minh sẽ thực hiện hiệu quả công việc theo yêu cầu của Chủ đầu tư:

- Nhà thầu giới thiệu quá trình hình thành  đơn vị như năm thành lập, số năm hoạt  động, các căn cứ pháp lý thành lập, hoạt  động …

- Trình bày sơ đồ tổ chức quản lý của đơn  vị.

- Trình bày mạng lưới cung cấp dịch vụ  bảo vệ hiện có hoặc sẽ thiết lập.

- Trình bày hệ thống quản lý dịch vụ bảo vệ (hiện có hoặc sẽ thiết lập) nhằm thực  hiện dịch vụ theo yêu cầu.
	

	3.6
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: Nhà thầu trình bày giải pháp thực hiện gói thầu nếu được lựa chọn chứng minh đáp ứng được các yêu cầu sau của Chủ đầu tư:

- Trình bày để chứng minh hiểu rõ trách nhiệm trong việc cung cấp dịch vụ và cam kết thực hiện.

- Trình bày để chứng minh hiểu rõ trách nhiệm trong bố trí lực lượng trong việc cung cấp dịch vụ và cam kết thực hiện.

- Trình bày trách nhiệm trang bị công cụ, dụng cụ cho lực lượng bảo vệ.

- Cam kết bồi thường nếu xác định được trách nhiệm gây ra tổn thất là do lỗi của  nhân viên bảo vệ gây ra.

- Hiểu biết về trách nhiệm phối hợp với các đơn vị (mục tiêu), công an, chính quyền địa phương…trong công tác bảo vệ tại các vị trí theo yêu cầu.
	

	3.7
	Mức độ đáp ứng về khả năng huy động nhân sự: 

- Có kế hoạch bố trí trưởng ca hoặc chỉ huy vùng nhằm quản lý điều hành lực lượng bảo vệ tại các vị trí theo yêu cầu của gói thầu.

- Tiêu chuẩn nhân sự được bố trí làm trưởng ca hoặc chỉ huy vùng, phải đáp ứng tiêu chuẩn bảo vệ đồng thời có kinh nghiệm tối thiểu 02 năm.

- Trình bày việc phân định nhiệm vụ, quyền hạn của trưởng ca hoặc chỉ huy vùng.
	

	3.8
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện:  

- Trình bày danh sách nhân sự dự kiến bố trí tại các mục tiêu theo: Thời gian làm việc 24h/24h, số lượng nhân viên tối thiểu 03 người, 07 ngày trong tuần bao gồm ngày Lễ, Tết, Thứ Bảy, Chủ Nhật. Ca làm việc: 8 tiếng.

- Độ tuổi: Từ 18 => 60.

- Có sức khỏe tốt, làm việc theo ca. Linh hoạt phối hợp xử lý tốt các nội dung có liên quan công tác bảo vệ.

- Chuyên môn, nghiệp vụ: Phải được huấn luyện, đào tạo nghiệp vụ bảo vệ  và phòng cháy chữa cháy (theo mục 3.1).

- Yêu cầu khác đối với nhân viên bảo vệ  khi làm nhiệm vụ (theo mục 3.2).
	

	3.9 
	Phương án bảo vệ xử lý các tình huống, vụ việc xảy ra:

Nhà thầu cung cấp Phương án bảo vệ, xử lý các tình huống bảo vệ đối với từng vị trí bảo vệ: 

+ Đối tượng đột nhập trộm cắp; mất cắp tài sản, có đối tượng, đám đông gây rối an ninh trật tự.

+ Xử lý các tình huống về  phòng cháy và chữa cháy.
	

	3.10 
	Nội dung biện pháp chế tài:
Đơn vị quản lý tại vị trí bảo vệ của chủ đầu tư thực hiện việc kiểm tra việc thực hiện dịch vụ trong quá trình thực hiện hợp đồng. Trường hợp phát hiện những hành vi phạm, sẽ tiến hành lập biên bản ghi nhận đối với lực lượng bảo vệ tại vị trí bảo vệ để làm cơ sở thông báo đến nhà thầu và xử lý cụ thể như sau:

- Vi phạm lần thứ 1 và 2: Cảnh cáo bằng văn bản, phạt tiền theo quy định hợp đồng (Tiền phạt được khấu trừ vào giá trị dịch vụ thực hiện Hợp đồng của tháng vi phạm).

- Tái phạm lần 3: Phạt tiền theo quy định hợp đồng, xem xét chấm dứt hợp đồng theo quy định
	


4. Tiêu chuẩn đánh giá Yêu cầu kỹ thuật:

	STT
	Yêu cầu
	Mức độ đáp ứng
	

	3.1
	Tiêu chuẩn của nhân viên bảo vệ:
	Đạt
	Không đạt

	
	- Nhân viên bảo vệ phải từ 18 tuổi đến 60 tuổi. 

- Có hợp đồng lao động hợp pháp với Công ty cung cấp Dịch vụ bảo vệ.

- Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ.

- Có giấy chứng nhận đã huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ.

- Có giấy chứng nhận huấn luyện PCCC do Cảnh sát PCCC cấp/ chứng nhận huấn luyện về PCCC&CNCH của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

- Nhà thầu cam kết bố trí nhân sự bảo vệ đáp ứng tiêu chuẩn đúng quy định tại điểm a, khoản 1, Điều 32 Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016. Trường hợp trúng thầu nhà thầu phải cung cấp hồ sơ chứng minh nhân sự bảo vệ đáp ứng tiêu chuẩn như đã cam kết trước khi triển khai thực hiện hợp đồng.

- Có trình độ học vấn tối thiểu 9/12.

- Sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ, các công cụ hỗ trợ các phương tiện phòng cháy chữa cháy…

- Đối với nhân viên bảo vệ trực tại trạm biến áp 110kV phải được bồi huấn công tác An toàn điện (nhà thầu cung cấp dịch vụ bảo vệ phải có trách nhiệm tự tổ chức huấn luyện hoặc thuê đơn vị có năng lực huấn luyện).
	(
	(

	3.2
	Nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ:

- Giữ gìn an ninh trật tự, bảo vệ an toàn các trang thiết bị, tài sản, vật tư thiết bị, trông giữ xe (khách hàng, cán bộ công nhân viên) của Chủ đầu tư giới hạn khu vực mục tiêu bảo vệ, không để các phương tiện giao thông hoặc đông người tụ tập phía trước bên ngoài mục tiêu gây mất trật tự, cản trở đường ra vào tại mục tiêu bảo vệ.

- Ghi chép đầy đủ vào sổ giao nhận ca, sổ theo dõi khách ra vào khu vực, mục tiêu bảo vệ, sổ theo dõi xuất nhập vật tư theo quy định của chủ đầu tư.

- Thực hiện tốt nhiệm vụ bảo vệ, chấp hành nghiêm chỉnh các quy định tại khu vực mục tiêu bảo vệ.

- Báo cáo đầy đủ và kịp thời các thông tin, có liên quan đến tình hình bảo vệ tài sản và an ninh trật tự để Chủ đầu tư có kế hoạch xử lý.

- Kiểm tra, nhắc nhở nhân viên và khách đến làm việc, chấp hành nội quy ra vào của Chủ đầu tư.

- Tuân thủ Nội quy, quy định của Chủ đầu tư và quy định của pháp luật có liên quan.

- Hướng dẫn người và phương tiện ra vào mục tiêu đúng theo quy định của Chủ đầu tư. Kiểm tra, giám sát việc xuất nhập hàng hoá theo quy trình. Không cho mang ra khỏi mục tiêu bất cứ loại tài sản, hàng hoá, được bố trí lắp đặt trong mục tiêu bảo vệ mà không có giấy tờ, thủ tục hợp lệ hoặc giấy đồng ý của người có thẩm quyền được phép giải quyết, trừ trường hợp đậc biệt ảnh hưởng đến quy trình công tác chủ đầu tư sẽ có hướng dẫn cụ thể.

- Các hành vi bị nghiêm cấm: Thiếu trách nhiệm gây thiệt hại vật chất tại mục tiêu bảo vệ; Thông đồng, cấu kết, móc ngoặc với khách hàng Chủ đầu tư hoặc nhân viên Chủ đầu tư trộm cắp tài sản; Ngủ, đánh bạc, uống rượu bia trước và trong thời gian làm việc, có mùi rượu bia trong giờ làm việc; sử dụng ma túy trong khi làm nhiệm vụ. Tự ý bỏ gác trực; Gây phiền hà trở ngại đối với công nhân nhân viên của Chủ đầu tư, hoặc khách hàng khi đến giao dịch với Chủ đầu tư; Có hành vi không nghiêm túc, sử dụng tivi, radio, đọc báo, chơi game hoặc các phương tiện nghe nhìn khác; Những hành vi khác mà Nhà thầu nghiêm cấm, quy định trong nội quy hoặc quy định của Nhà thầu.

- Giao tiếp ứng xử phải khiêm tốn, nhã nhặn, lịch sự, chuyên nghiệp. Nói phát âm rõ ràng, nhẹ nhàng, mạch lạc đủ nghe và đủ ý. Không trêu đùa, hay tỏ thái độ thiếu nghiêm túc với đồng nghiệp, khách và với CBNV của Chủ đầu tư. Luôn ôn tồn, bình tĩnh, kiên trì, kiềm chế bản thân để giải thích trong các trường hợp xử lý tình huống. Nhưng kiên quyết, khôn khéo đối với các trường hợp vi phạm nội quy, quy định của Chủ đầu tư. Không quát tháo, cáu gắt, nói tục, chửi thề và hết sức tránh va chạm, xô xát khi gặp các trường hợp vi phạm nội quy, quy định. Tuyệt đối không được sử dụng vũ lực đối với các đối tượng không phải là tội phạm.

- Tuần tra, ngăn chặn, trấn áp mọi hành vi trộm cướp, phá hoại tài sản và các hành vi phạm pháp có khả năng gây tổn thất về con người và tài sản cho chủ đầu tư và của khách hàng trong mục tiêu bảo vệ.

- Có trách nhiệm giám sát hệ thống điện, hệ thống báo cháy ... và vận hành sử dụng các thiết bị phòng cháy, chữa cháy tại chỗ khi có sự cố hỏa hoạn xảy ra. 

- Chủ động trong tiếp đón khách hàng của Công ty như: Chào hỏi, hướng dẫn khách hàng đến liên hệ bằng thái độ ân cần, lịch sự.

- Không để khách hàng tự do đi lại trong vị trí bảo vệ mà hành vi đó không vì mục đích làm việc và không vì nhu cầu chính đáng của khách hàng.

- Trường hợp khách hàng bỏ quên đồ hoặc tài sản, phải ghi vào sổ theo dõi, bảo quản và bàn giao lại cho Chủ đầu tư quản lý.

- Chủ động giải quyết các tình huống xảy ra ngoài giờ làm việc hành chính tại mục tiêu bảo vệ nhằm mục đích đảm bảo an toàn cho tài sản của Chủ đầu tư, đồng thời báo cáo ngay cho Lãnh Đạo của Chủ đầu tư.

- Trong ca trực, nhân viên phải mặc đồng phục theo quy định của Thông tư 08/2016/TT-BCA ngày 16/02/2016 của Bộ Công an, quần áo luôn sạch sẽ, đeo thẻ tên đầy đủ, công cụ hỗ trợ, đi Giày đen có dây buộc, tóc cắt ngắn (không cạo trọc, không nhuộm màu khác màu tóc đen), không đeo vòng, khuyên tai. 

- Khi có sự cố về an ninh trật tự, PCCC bảo vệ phải báo ngay cho cơ quan Công an khu vực địa phương tại mục tiêu, Cảnh sát PCCC đồng thời báo ngay cho đơn vị phụ trách tại mục tiêu của chủ đầu tư biết để yêu cầu các đơn vị liên quan hỗ trợ.

- Đối với nhân viên trực tại trạm biến áp 110kV: Tuân thủ theo quy định an toàn điện; phạm vi tuần tra canh gác giới hạn theo biển chỉ dẫn và cảnh báo tại trạm.
	(
	(

	3.3
	Nhà thầu thực hiện dịch vụ bảo vệ:
	
	

	
	- Nhà thầu cung cấp dịch vụ phải có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh theo đúng quy định của pháp luật. Có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự theo Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2016 (nhà thầu đính kèm tài liệu theo E-HSDT để chứng minh).

- Nhà thầu cung cấp dịch vụ phải chịu trách nhiệm trang bị đồng phục cho nhân viên bảo vệ, công cụ hỗ trợ, đèn pin, còi và các trang bị cần thiết cho nhân viên bảo vệ làm việc tại các mục tiêu bảo vệ. 

- Nhà thầu có quyền điều hành (thay đổi) về nhân sự thực hiện dịch vụ bảo vệ tại mục tiêu nhưng phải báo trước 02 ngày (trường hợp đột xuất phải thông tin trước khi thay đổi) cho Chủ đầu tư.

- Nhà thầu có trách nhiệm giữ bí mật sản xuất kinh doanh và các hoạt động khác của Chủ đầu tư.

- Nhà thầu cung cấp dịch vụ bảo vệ có kinh nghiệm từ 02 năm trở lên (nhà thầu đính kèm tài liệu theo E-HSDT để chứng minh).

- Cung cấp kịp thời lực lượng hỗ trợ khi được bên Chủ đầu tư yêu cầu (nếu có thỏa thuận). Việc thay đổi nhân viên không đáp ứng yêu cầu công việc phải thực hiện trong vòng 02 ngày kể từ ngày nhận được thông báo của chủ đầu tư, đồng thời thông báo trước cho chủ đầu tư khi cử người thay thế.
- Nhiệm vụ, quyền hạn của bảo vệ và bên cung cấp dịch vụ bảo vệ chỉ được thực hiện trong phạm vi hợp đồng.

- Lãnh đạo, cán bộ phụ trách công tác bảo vệ tại mục tiêu, Công ty của Chủ đầu tư có quyền hướng dẫn, kiểm tra đối với lực lượng bảo vệ mà Nhà thầu cử đến thực hiện dịch vụ.

- Khi ký hợp đồng nhà thầu phải:

  + Cung cấp phương án bảo vệ tại các mục tiêu của Chủ đầu tư;

  + Cung cấp danh sách, lý lịch, chứng chỉ hoặc chứng nhận của các nhân viên cử đến làm nhiệm vụ, các giấy tờ chứng chỉ hoặc chứng nhận đáp ứng những yêu cầu quy định về tiêu chuẩn của nhân viên bảo vệ theo hợp đồng. 
	(
	(

	3.4
	Cam kết thực hiện dịch vụ
	
	

	
	- Nhà thầu đảm bảo thực hiện công việc với chất lượng theo các yêu cầu kỹ thuật và đúng thời gian theo hợp đồng, sắp xếp nhân viên chuyên nghiệp đảm bảo đầy đủ tiêu chuẩn theo yêu cầu.

- Nhà thầu cam kết chịu toàn bộ trách nhiệm khắc phục, đền bù thiệt hại do lỗi của nhân viên Nhà thầu cử đến làm nhiệm vụ gây ra tổn thất cho Chủ đầu tư và bên thứ 3 (nếu có).

- Nhà thầu chịu trách nhiệm bảo quản giữ gìn các trang thiết bị, vật dụng tài sản của mình trang bị tại các mục tiêu bảo vệ.

- Nhà thầu chịu trách nhiệm về an toàn lao động, sức khỏe của nhân viên do nhà thầu cử đến làm việc và các chi phí liên quan đến việc mất an toàn lao động do nhà thầu gây ra (kể cả trường hợp bất khả kháng)

- Nhà thầu đảm bảo các thiết bị, vật tư trong quá trình sử dụng thực hiện dịch vụ được phép sử dụng theo quy định của pháp luật và được sự đồng ý của chủ đầu tư.
	(
	(

	3.5
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ: Nhà thầu tự giới thiệu về đơn vị mình nhằm chứng minh sẽ thực hiện hiệu quả công việc theo yêu cầu của Chủ đầu tư:

- Nhà thầu giới thiệu quá trình hình thành  đơn vị như năm thành lập, số năm hoạt  động, các căn cứ pháp lý thành lập, hoạt  động …

- Trình bày sơ đồ tổ chức quản lý của đơn  vị.

- Trình bày mạng lưới cung cấp dịch vụ  bảo vệ hiện có hoặc sẽ thiết lập.

- Trình bày hệ thống quản lý dịch vụ bảo vệ (hiện có hoặc sẽ thiết lập) nhằm thực  hiện dịch vụ theo yêu cầu.
	(
	(

	3.6
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: Nhà thầu trình bày giải pháp thực hiện gói thầu nếu được lựa chọn chứng minh đáp ứng được các yêu cầu sau của Chủ đầu tư:

- Trình bày để chứng minh hiểu rõ trách nhiệm trong việc cung cấp dịch vụ và cam kết thực hiện.

- Trình bày để chứng minh hiểu rõ trách nhiệm trong bố trí lực lượng trong việc cung cấp dịch vụ và cam kết thực hiện.

- Trình bày trách nhiệm trang bị công cụ, dụng cụ cho lực lượng bảo vệ.

- Cam kết bồi thường nếu xác định được trách nhiệm gây ra tổn thất là do lỗi của  nhân viên bảo vệ gây ra.

- Hiểu biết về trách nhiệm phối hợp với các đơn vị (mục tiêu), công an, chính quyền địa phương…trong công tác bảo vệ tại các vị trí theo yêu cầu.
	(
	(

	3.7
	Mức độ đáp ứng về khả năng huy động nhân sự: 

- Có kế hoạch bố trí trưởng ca hoặc chỉ huy vùng nhằm quản lý điều hành lực lượng bảo vệ tại các vị trí theo yêu cầu của gói thầu.

- Tiêu chuẩn nhân sự được bố trí làm trưởng ca hoặc chỉ huy vùng, phải đáp ứng tiêu chuẩn bảo vệ đồng thời có kinh nghiệm tối thiểu 02 năm.

- Trình bày việc phân định nhiệm vụ, quyền hạn của trưởng ca hoặc chỉ huy vùng.
	(
	(

	3.8
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện:  

- Trình bày danh sách nhân sự dự kiến bố trí tại các mục tiêu theo: Thời gian làm việc 24h/24h, số lượng nhân viên tối thiểu 03 người, 07 ngày trong tuần bao gồm ngày Lễ, Tết, Thứ Bảy, Chủ Nhật. Ca làm việc: 8 tiếng.

- Độ tuổi: Từ 18 => 60.

- Có sức khỏe tốt, làm việc theo ca. Linh hoạt phối hợp xử lý tốt các nội dung có liên quan công tác bảo vệ.

- Chuyên môn, nghiệp vụ: Phải được huấn luyện, đào tạo nghiệp vụ bảo vệ  và phòng cháy chữa cháy (theo mục 3.1).

- Yêu cầu khác đối với nhân viên bảo vệ  khi làm nhiệm vụ (theo mục 3.2).
	(
	(

	3.9 
	Phương án bảo vệ xử lý các tình huống, vụ việc xảy ra:

Nhà thầu cung cấp Phương án bảo vệ, xử lý các tình huống bảo vệ đối với từng vị trí bảo vệ: 

+ Đối tượng đột nhập trộm cắp; mất cắp tài sản, có đối tượng, đám đông gây rối an ninh trật tự.

+ Xử lý các tình huống về  phòng cháy và chữa cháy.
	(
	(

	3.10 
	Nội dung biện pháp chế tài:

Đơn vị quản lý tại vị trí bảo vệ của chủ đầu tư thực hiện việc kiểm tra việc thực hiện dịch vụ trong quá trình thực hiện hợp đồng. Trường hợp phát hiện những hành vi phạm, sẽ tiến hành lập biên bản ghi nhận đối với lực lượng bảo vệ tại vị trí bảo vệ để làm cơ sở thông báo đến nhà thầu và xử lý cụ thể như sau:

- Vi phạm lần thứ 1 và 2: Cảnh cáo bằng văn bản, phạt tiền theo quy định hợp đồng (Tiền phạt được khấu trừ vào giá trị dịch vụ thực hiện Hợp đồng của tháng vi phạm).

- Tái phạm lần 3: Phạt tiền theo quy định hợp đồng, xem xét chấm dứt hợp đồng theo quy định
	(
	(


Chú thích: 
          +  Ký hiệu “(” tại mục “MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG” cột Đạt: Nhà thầu chào đúng hoặc tốt hơn yêu cầu kỹ thuật và cung cấp đầy đủ tài liệu chứng minh theo yêu cầu kỹ thuật.


+ Ký hiệu “(” tại mục “MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG” cột Không đạt: Nhà thầu chào không đúng hoặc chào thấp hơn hoặc không chào yêu cầu kỹ thuật hoặc không cung cấp đầy đủ tài liệu chứng minh theo yêu cầu kỹ thuật.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: 

- Đơn vị quản lý tại vị trí bảo vệ của chủ đầu tư thực hiện việc kiểm tra việc thực hiện dịch vụ trong quá trình thực hiện hợp đồng. Trường hợp phát hiện những hành vi phạm, sẽ tiến hành lập biên bản ghi nhận đối với lực lượng bảo vệ tại vị trí bảo vệ để làm cơ sở thông báo đến nhà thầu và xử lý theo khoản 3.

- Hàng tháng nhà thầu gửi biên bản nghiệm thu dịch vụ bảo vệ tại các mục tiêu bảo vệ cho các đơn vị tại vị trí bảo vệ xác nhận.

- Đơn vị tại mục tiêu được bảo vệ của chủ đầu tư sẽ kiểm tra, nghiệm thu, đánh giá các nội dung chủ yếu, cụ thể: Bảo vệ an toàn tài sản, an ninh trật tự; Không vi phạm tác phong làm việc, nhiệm vụ và các hành vi nghiêm cấm của hợp đồng sẽ được đánh giá là hoàn thành nhiệm vụ trong tháng.
