Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu
- Tên gói thầu: Mua sắm bản quyền Phần mềm hỗ trợ nghiệp vụ cho người dùng cuối TTXVN.
- Dự toán: Mua sắm thường xuyên của Trung tâm Kỹ thuật Thông tấn năm 2025.
- Chủ đầu tư: Trung tâm Kỹ thuật Thông tấn
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 05 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
- Địa điểm thực hiện gói thầu: Trung tâm Kỹ thuật Thông tấn.
- Nguồn vốn: Ngân sách Nhà nước
1.2. Yêu cầu về kỹ thuật:
a. Chỉ dẫn nhà thầu:
- Hàng hóa phải tương thích với hạ tầng hiện có của đơn vị sử dụng. Trong trường hợp Nhà thầu cần khảo sát hiện trường để có cơ sở chuẩn bị Hồ sơ dự thầu, Nhà thầu cần đề xuất đến Chủ đầu tư bằng văn bản trước thời điểm đóng thầu tối thiểu 03 ngày. Toàn bộ chi phí đi khảo sát hiện trường do nhà thầu tự chi trả.
Chủ đầu tư sẽ cho phép nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu tiếp cận hiện trường để phục vụ mục đích khảo sát hiện trường với điều kiện nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu cam kết rằng Chủ đầu tư và các bên liên quan của Chủ đầu tư không phải chịu bất kỳ trách nhiệm nào đối với nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu liên quan đến việc khảo sát hiện trường này. Nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu sẽ tự chịu trách nhiệm cho những rủi ro của mình như tai nạn, mất mát hoặc thiệt hại tài sản và bất kỳ các mất mát, thiệt hại và chi phí nào khác phát sinh từ việc khảo sát hiện trường.
- Quá trình triển khai thực hiện gói thầu, nếu có các hạng mục công việc phát sinh dẫn đến phát sinh thêm công việc, Nhà thầu báo cáo lại với Chủ đầu tư và các đơn vị liên quan cùng đề xuất phương án triển khai phù hợp nhằm đảm bảo chất lượng, tiến độ của gói thầu. Trong trường hợp cần thiết, Chủ đầu tư và Nhà thầu tiến hành thỏa thuận và báo cáo cấp có thẩm quyền Quyết định phương án triển khai.
- Nhà thầu có thể chào thầu hàng hóa có thông số đúng hoặc tương đương hoặc mới hơn yêu cầu (tương đương được hiểu theo đáp ứng toàn bộ các thông số được nêu ra trong một hàng hóa của E-HSMT, công nghệ mới hơn được hiểu là công nghệ ra sau và có những thông số tốt hơn so với các thông số được yêu cầu của một hạng mục hàng hóa trong E-HSMT). 
- Trong mọi trường hợp, nếu E-HSDT của nhà thầu cung cấp thông tin, tài liệu làm giả hoặc làm sai lệch thông tin, không trung thực thì E-HSDT của nhà thầu bị loại và Nhà thầu sẽ bị coi là gian lận theo quy định tại khoản 4 Điều 16 của Luật Đấu thầu và bị xử lý theo quy định tại Điều 133 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 
Nếu Nhà thầu cố tình sử dụng hàng hóa của nước ngoài và kê khai, gắn nhãn, mác xuất xứ Việt Nam trái quy định của pháp luật để tham dự thầu, ngoài việc bị xử lý theo các quy định trên còn bị xem xét chuyển vụ việc sang cơ quan chức năng để xử lý theo quy định của pháp luật về sản xuất, cung cấp, buôn bán hàng giả, hàng nhái.
- Khi lập danh sách trang thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ dự thầu, đề nghị các nhà thầu lập theo thứ tự danh mục thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ mời thầu.
- Tên hãng sản xuất, xuất xứ, model, ký mã hiệu của hàng hóa (nếu có) nêu trong E-HSMT chỉ mang tính chất tham khảo.
- Các nội dung do nhà thầu đề xuất chào thầu phải thể hiện rõ ràng, đầy đủ thông tin theo yêu cầu của E-HSMT. Trường hợp nhà thầu đề xuất các nội dung mang tính chung chung, không cụ thể (ví dụ: Nhà thầu cam kết đáp ứng tất cả các yêu cầu của E-HSMT, .v.v…) thì Chủ đầu tư, Tổ chuyên gia sẽ không xem xét, đánh giá là tương đương so với yêu cầu của E-HSMT.
- Tại giai đoạn hoàn thiện hợp đồng hoặc sau khi hợp đồng có hiệu lực, trong trường hợp Chủ đầu tư có yêu cầu thì nhà thầu sẽ đệ trình Chủ đầu tư hàng mẫu của hàng hóa để Chủ đầu tư kiểm tra, đánh giá, làm cơ sở để nhà thầu cung cấp và nghiệm thu gói thầu. Trong trường hợp sau khi kiểm tra, đánh giá mà Chủ đầu tư phát hiện hàng mẫu không đạt theo nội dung do nhà thầu đề xuất tại E-HSDT thì nhà thầu sẽ bị xử lý với hành vi gian lận trong đấu thầu và hợp đồng ký kết với nhà thầu sẽ bị hủy bỏ (nhà thầu phải chịu bồi thường thiệt hại cho Chủ đầu tư và các bên liên quan nếu có xảy ra).
b. Yêu cầu chung: Nhà thầu phải đề xuất hoặc cam kết trong E-HSDT các nội dung đáp ứng yêu cầu sau:
- Hàng hóa thuộc gói thầu phải mới 100%, chưa qua sử dụng, có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, đã bao gồm đầy đủ các vật tư, phụ kiện và dịch vụ kỹ thuật kèm theo để lắp đặt hoàn chỉnh, vận hành theo yêu cầu của chủ đầu tư. Giá hàng hóa chào thầu phải bao gồm thuế, phí và các chi phí khác có liên quan.
- Các thành phần hoặc các phụ kiện đi kèm của thiết bị phải đảm bảo tương thích với thiết bị chính.
- Nhà thầu phải cam kết và chịu hoàn toàn trách nhiệm về việc hàng hóa đảm bảo không cài cắm firmware, mã độc hoặc các hình thức thu thập dữ liệu trái phép khác.
- Nhà thầu phải cung cấp bảng chào kỹ thuật hàng hóa dự thầu có thể hiện đầy đủ các nội dung: Tên hàng hóa, model (hoặc ký mã hiệu nếu có), hãng sản xuất, xuất xứ (không bắt buộc xuất xứ đối với phần mềm, phụ kiện đi kèm), đặc tính kỹ thuật. Đồng thời phải chỉ rõ tài liệu tham chiếu để chứng minh là tài liệu nào của E-HSDT, mục nào, trang bao nhiêu của tài liệu. 
(Ghi chú: 
(i) Trường hợp có sự sai khác giữa bảng chào kỹ thuật hàng hóa dự thầu so với Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa nộp trong E-HSDT thì bảng chào kỹ thuật của nhà thầu sẽ làm cơ sở để đánh giá E-HSDT. Nhà thầu phải cung cấp đầy đủ các tài liệu do nhà sản xuất công bố để chứng minh tính đáp ứng các thông số kỹ thuật chào thầu: 
+ Trường hợp Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa do nhà thầu nộp trong E-HSDT không có xác nhận của nhà sản xuất (hoặc cơ quan/đơn vị có thẩm quyền): Nếu thông tin trong các tài liệu này không phù hợp với thông tin được công bố trên trang thông tin điện tử (website) của nhà sản xuất thì Chủ đầu tư có quyền thực hiện các biện pháp xác thực thông tin theo quy định tại Mục 23.6 Chương I của E-HSMT này và có quyền yêu cầu nhà thầu cung cấp tài liệu chứng minh hoặc cung cấp hàng hóa thực tế để kiểm tra, đối chiếu. 
+ Trường hợp Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa do nhà thầu nộp trong E-HSDT đã được nhà sản xuất (hoặc cơ quan/đơn vị có thẩm quyền) xác nhận: Nếu thông tin trong các tài liệu này không phù hợp với thông tin được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà sản xuất thì Chủ đầu tư sẽ căn cứ theo tài liệu đã nộp trong E-HSDT để đánh giá. 
(ii) Nhà thầu tham dự thầu có trách nhiệm kiểm tra, đối chiếu và hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác thông tin tài liệu kèm theo E-HSDT khi nộp E-HSDT so với tài liệu trên website chính thức của nhà sản xuất).
- Thời gian bảo hành: tối thiểu 01 năm cho toàn bộ hàng hóa của gói thầu (trừ các hàng hóa có yêu cầu về thời gian bảo hành riêng được quy định tại Chương V của E-HSMT này). Bảo trì hàng hóa trong thời gian bảo hành tối thiểu 02 lần/năm.
- Phương thức bảo hành:
+ Toàn bộ hàng hóa được bảo hành theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Nhà thầu phải nộp khoản bảo lãnh bảo hành theo quy định là 5% giá trị hợp đồng.
+ Khi có yêu cầu về bảo hành, Nhà thầu phải cử cán bộ kỹ thuật (nhân sự có chuyên môn phù hợp) đến khắc phục sự cố không chậm quá 48 giờ kể từ khi được yêu cầu của Chủ đầu tư. Việc thực hiện bảo hành khi thiết bị có sự cố và quá trình khắc phục không được kéo dài quá 7 ngày làm việc trừ trường hợp phải đặt hàng từ nước ngoài. Trong trường hợp Nhà thầu không đáp ứng được việc bảo hành thì Chủ đầu tư có quyền thuê Nhà thầu khác thực hiện và toàn bộ kinh phí này sẽ do Nhà thầu chi trả.
+ Nhà thầu phải cam kết cung cấp dịch vụ bảo hành, hỗ trợ kỹ thuật chính hãng cho toàn bộ hàng hóa của gói thầu này.
- Trừ trường hợp có thỏa thuận khác trong hợp đồng ký kết giữa Chủ đầu tư và Nhà thầu, trước khi các bên tiến hành bàn giao và nghiệm thu hàng hóa, Nhà thầu phải cung cấp cho chủ đầu tư bao gồm nhưng không giới hạn các tài liệu theo yêu cầu sau (không bắt buộc đối với vật tư tiêu hao, vật tư hoặc phụ kiện lắp đặt đi kèm thiết bị chính):
+ Đối với phần mềm: Giấy chứng nhận bản quyền phần mềm (Giấy hoặc e-license) hoặc giấy tờ tương đương chứng minh tính hợp pháp của phần mềm
+ Tài liệu chứng minh nguồn gốc xuất xứ của hàng hóa, thiết bị (không bắt buộc đối với hàng hóa được sản xuất trong nước) do cơ quan có thẩm quyền cấp (sau đây gọi tắt là “C/O”);
+ Tài liệu chứng nhận chất lượng hoặc chứng nhận xuất xưởng hợp lệ của hàng hóa, thiết bị do nhà sản xuất phát hành (sau đây gọi tắt là “C/Q”);
+ Các tài liệu khác theo quy định của hợp đồng.
- Trong mọi trường hợp, nếu xảy ra tranh chấp về bản quyền liên quan đến hàng hóa của gói thầu thì nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm, bao gồm bồi thường các thiệt hại xảy ra do tranh chấp gây ra.
- Bàn giao và lắp đặt triển khai thiết bị
+ Địa điểm bàn giao, kiểm tra thiết bị: Trung tâm Kỹ thuật Thông tấn.
+ Nhà thầu chịu mọi trách nhiệm về tổn thất, hư hại đối với các hàng hóa cung cấp theo hợp đồng trong quá trình vận chuyển, lưu kho, giao hàng đến điểm giao hàng cuối cùng và nghiệm thu; mua bảo hiểm trong các quá trình nêu trên (nếu cần thiết).
1.3. Yêu cầu kỹ thuật cụ thể:
	TT
	Nội dung
	Yêu cầu kỹ thuật tối thiểu 

	1
	Bản quyền Phần mềm xử lý video
	 

	
	Số lượng
	40 license

	
	Thời hạn sử dụng
	Vĩnh viễn

	1.1
	Loại bản quyền
	perpetual

	
	Tính năng chính
	[bookmark: _GoBack]Chỉnh sửa video với các tính năng chính như:
-Chỉnh sửa tệp với nhiều độ phân giải khác nhau từ 24x24 đến 8K
-Chuyển đổi tốc độ khung hình theo thời gian thực
-HDR editing,  Export in 4K HDR 
- 3-way color correction (YUV)
-60/50p timecode display
-Chỉnh sửa đa máy quay lên đến 16 nguồn
-Hỗ trợ các codec và máy quay mới nhất
-Xuất video ở định dạng 4K HDR
-Hỗ trợ phần cứng GPU
-Cài đặt sẵn xuất video trên mạng xã hội
-Background rendering
-Background export

	
	Tính năng nâng cao
	• Chức năng clip điều chỉnh
• Xuất mục tiêu cài đặt trước cho mạng xã hội
• Khởi động dự án nhanh chóng từ Mync
• Hỗ trợ Sony XAVC H
• Hỗ trợ HEIF
• Hỗ trợ OFX Plug-in gốc
• Cập nhật hỗ trợ phần cứng của bên thứ ba

	
	Đào tạo
	Hỗ trợ đào tạo cho người dùng: 40 người dùng, 12 tháng

	1.2
	Khả năng quản trị tập trung
	 

	
	Tính năng quản trị
	 

	2
	Bản quyền Phần mềm xử lý ảnh 
	

	
	Số lượng
	05 license

	
	Loại bản quyền
	Subscription - 12 months

	
	Tính năng cơ bản
	Chỉnh sửa ảnh bằng các công cụ trực quan, tiên tiến. 
Tạo và chỉnh sửa nhanh hơn với AI tạo sinh
Bảo vệ tài sản trí tuệ với lưu trữ lịch sử các phiên bản trong 180 ngày, kiểm sát tài sản với bảng quản lý tập trung
Đồng bộ làm việc nhóm, có các thư viện và công cụ dùng chung.

	
	Tính năng nâng cao
	Quản lý giấy phép : Cấp và quản lý giấy phép cho các thành viên trong nhóm.
Hỗ trợ kỹ thuật 24/7
Truy cập vào kho tài nguyên thiết kế phong phú .
Tích hợp với hệ thống quản lý tài liệu (DAM): Dễ dàng quản lý và chia sẻ tài liệu thiết kế .

	
	Đào tạo
	Hỗ trợ đào tạo  cho người dùng: 5 người dùng, 12 tháng

	3
	Bản quyền sử dụng dịch vụ  AI cho người dùng cuối
	

	
	Số lượng
	20 license

	
	Loại bản quyền
	Subscription - 12 months

	
	Tính năng chung
	Mở rộng truy cập kho tri thức GPT5
Mở rộng khả năng  tạo hình ảnh
Mở rộng khả năng tải tệp 
Mở rộng khả năng truy cập vào việc phân tích dữ liệu nâng cao
Tạo hình ảnh nhanh hơn
Mở rộng chế độ nghiên cứu chuyên sâu
Mở rộng bộ nhớ và ngữ cảnh
Truy cập hạn chế vào việc tạo video Sora: 1

	
	Tính năng nâng cao
	"Không giới hạn số lượng truy vấn tới kho tri thức  GPT‑5.1, với quyền truy cập rộng rãi  vào kho tri thức GPT‑5.1 pro.
- Có thể hiểu và trả lời  trả lời cho những truy vấn liên quan đến  nghiệp vụ riêng của tổ chức và  được kết nối với các công cụ như Slack, Google Drive, SharePoint, GitHub, v.v.
-Hỗ trợ các điều khiển quản trị thiết yếu SSO SAML và MFA
- Hỗ trợ tuân thủ GDPR, CCPA và các luật về quyền riêng tư khác. 
- Có các tính năng dành cho doanh nghiệp như: phân tích dữ liệu, chế độ ghi, canvas, dự án dùng chung, tác vụ và GPT không gian làm việc tùy chỉnh.
- Mã hóa khi lưu trữ và khi truyền tải, và mặc định không huấn luyện trên dữ liệu làm việc của người dùng. "

	
	Đào tạo
	Hỗ trợ đào tạo  cho người dùng: 20 người dùng, 12 tháng

	
	Cập nhật và hỗ trợ kỹ thuật
	12 tháng

	4
	Bản quyền công cụ phát triển phần mềm .NET
	

	
	Số lượng
	01 license

	
	Loại bản quyền
	Subscription - 12 months

	
	Các thư viện chính
	KendoReact 
Kendo UI 
UI for ASP.NET AJAX 
UI for ASP.NET MVC 
UI for ASP.NET Core 
UI for Blazor 
UI for WinForms 
UI for WPF
JustMock

	
	Các chức năng chính
	Quản lý dữ liệu 
Ảo hóa dữ liệu 
Xử lý văn bản
Editors 
File Upload & Management 
Interactivity & UX 
Layout 
Media 
Mobile Frameworks 
Mobile Widgets 
Navigation 
Performance 
Reporting
Scheduling 
SharePoint Web Parts 
Social 
Testing & Mocking 
Theming 
Web Frameworks

	
	Cập nhật và hỗ trợ kỹ thuật
	12 tháng



