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Mục 1. Giới thiệu chung về dự toán, gói thầu
[bookmark: _Hlk154743134]- Tên gói thầu: Mua sắm triển khai bệnh án điện tử tại Bệnh viện đa khoa khu vực Mai Sơn
- Tên dự toán: Mua sắm triển khai bệnh án điện tử tại Bệnh viện đa khoa khu vực Mai Sơn
- Chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa khu vực Mai Sơn
- Loại hợp đồng: Trọn gói
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 90 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực. 
- Địa điểm thực hiện gói thầu: Bệnh viện đa khoa khu vực Mai Sơn.
- Nguồn vốn: Nguồn Ngân sách nhà nước
Mục 2. Yêu cầu về kỹ thuật:
I. Chỉ dẫn nhà thầu:
- Trong mọi trường hợp, Nhà thầu phải đáp ứng các điều kiện hoạt động liên quan đến việc cung cấp hàng hóa của gói thầu nếu pháp luật hiện hành có quy định. 
- Hàng hóa phải tương thích với hạ tầng hiện có của đơn vị sử dụng. Trong trường hợp Nhà thầu cần khảo sát hiện trường để có cơ sở chuẩn bị Hồ sơ dự thầu, Nhà thầu cần đề xuất đến Chủ đầu tư bằng văn bản trước thời điểm đóng thầu tối thiểu 03 ngày. Toàn bộ chi phí đi khảo sát hiện trường do nhà thầu tự chi trả.
Chủ đầu tư sẽ cho phép nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu tiếp cận hiện trường để phục vụ mục đích khảo sát hiện trường với điều kiện nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu cam kết rằng Chủ đầu tư và các bên liên quan của Chủ đầu tư không phải chịu bất kỳ trách nhiệm nào đối với nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu liên quan đến việc khảo sát hiện trường này. Nhà thầu và các bên liên quan của nhà thầu sẽ tự chịu trách nhiệm cho những rủi ro của mình như tai nạn, mất mát hoặc thiệt hại tài sản và bất kỳ các mất mát, thiệt hại và chi phí nào khác phát sinh từ việc khảo sát hiện trường.
- Các nội dung do nhà thầu đề xuất chào thầu phải thể hiện rõ ràng, đầy đủ thông tin theo yêu cầu của E-HSMT. Trường hợp nhà thầu đề xuất các nội dung mang tính chung chung, không cụ thể (ví dụ: Nhà thầu cam kết đáp ứng tất cả các yêu cầu của E-HSMT, .v.v…) thì Chủ đầu tư, Tổ chuyên gia sẽ không xem xét, đánh giá là tương đương so với yêu cầu của E-HSMT
- Quá trình triển khai thực hiện gói thầu, nếu có các hạng mục công việc phát sinh dẫn đến phát sinh thêm công việc, Nhà thầu báo cáo lại với Chủ đầu tư và các đơn vị liên quan cùng đề xuất phương án triển khai phù hợp nhằm đảm bảo chất lượng, tiến độ của gói thầu. Trong trường hợp cần thiết, Chủ đầu tư và Nhà thầu tiến hành thỏa thuận và báo cáo cấp có thẩm quyền Quyết định phương án triển khai.
- Nhà thầu có thể chào thầu hàng hóa có thông số đúng hoặc tương đương hoặc mới hơn yêu cầu (tương đương được hiểu theo đáp ứng toàn bộ các thông số được nêu ra trong một hàng hóa của E-HSMT, công nghệ mới hơn được hiểu là công nghệ ra sau và có những thông số tốt hơn so với các thông số được yêu cầu của một hạng mục hàng hóa trong E-HSMT). 
- Trong mọi trường hợp, nếu E-HSDT của nhà thầu cung cấp thông tin, tài liệu làm giả hoặc làm sai lệch thông tin, không trung thực thì E-HSDT của nhà thầu bị loại và Nhà thầu sẽ bị coi là gian lận theo quy định tại khoản 4 Điều 16 của Luật Đấu thầu và bị xử lý theo quy định tại Điều 133 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 
Nếu Nhà thầu cố tình sử dụng hàng hóa của nước ngoài và kê khai, gắn nhãn, mác xuất xứ Việt Nam trái quy định của pháp luật để tham dự thầu, ngoài việc bị xử lý theo các quy định trên còn bị xem xét chuyển vụ việc sang cơ quan chức năng để xử lý theo quy định của pháp luật về sản xuất, cung cấp, buôn bán hàng giả, hàng nhái.
Quá trình đánh giá E-HSDT, Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu cung cấp thiết bị thực tế và các giấy tờ, tài liệu liên quan để kiểm tra, xác minh các thông tin do Nhà thầu kê khai trong E-HSDT. Nhà thầu không cung cấp hoặc cung cấp không đầy đủ các nội dung theo yêu cầu thì E-HSDT của Nhà thầu sẽ bị loại và có thể xem xét đối với hành vi làm giả hoặc làm sai lệch thông tin, không trung thực trong đấu thầu.
- Khi lập danh sách trang thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ dự thầu, đề nghị các nhà thầu lập theo thứ tự danh mục thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ mời thầu.
- Tên hãng sản xuất, xuất xứ, model, ký mã hiệu của hàng hóa (nếu có) nêu trong E-HSMT chỉ mang tính chất tham khảo.
II. Yêu cầu chung:
- Hàng hóa thuộc gói thầu phải mới 100%, có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, được sản xuất không trước năm 2024 (trừ trường hợp có yêu cầu khác quy định trong E-HSMT này), đã bao gồm đầy đủ các vật tư, phụ kiện và dịch vụ kỹ thuật kèm theo để lắp đặt hoàn chỉnh, vận hành theo yêu cầu của chủ đầu tư. Giá hàng hóa chào thầu phải bao gồm thuế, phí và các chi phí khác có liên quan.
- Các thành phần hoặc các phụ kiện đi kèm của thiết bị phải đảm bảo tương thích với thiết bị chính.
- Bản quyền sử dụng phần mềm là vĩnh viễn (trừ trường hợp có yêu cầu, quy định khác).
- Nhà thầu phải cung cấp bảng chào kỹ thuật kèm theo tài liệu kỹ thuật (hoặc catalogue) hàng hóa do nhà sản xuất công bố hoặc đơn vị/cơ quan có thẩm quyền để chứng minh đáp ứng các yêu cầu về thông số kỹ thuật của E-HSMT. Đối với tài liệu bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng Việt, trong trường hợp cần thiết thì Chủ đầu tư sẽ yêu cầu Nhà thầu phải cung cấp bản dịch thuật được chứng thực của cơ quan có thẩm quyền (không bắt buộc dịch toàn bộ tài liệu nhưng phải đảm bảo có thể hiện đầy đủ các thông số kỹ thuật để chứng minh.
 (Ghi chú: 
(i) Trường hợp có sự sai khác giữa bảng chào kỹ thuật hàng hóa dự thầu so với Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa nộp trong E-HSDT thì bảng chào kỹ thuật của nhà thầu sẽ làm cơ sở để đánh giá E-HSDT. Nhà thầu phải cung cấp đầy đủ các tài liệu do nhà sản xuất công bố để chứng minh tính đáp ứng các thông số kỹ thuật chào thầu: 
+ Trường hợp Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa do nhà thầu nộp trong E-HSDT không có xác nhận của nhà sản xuất (hoặc cơ quan/đơn vị có thẩm quyền): Nếu thông tin trong các tài liệu này không phù hợp với thông tin được công bố trên trang thông tin điện tử (website) của nhà sản xuất thì Chủ đầu tư có quyền thực hiện các biện pháp xác thực thông tin theo quy định tại Mục 23.6 Chương I của E-HSMT này và có quyền yêu cầu nhà thầu cung cấp tài liệu chứng minh hoặc cung cấp hàng hóa thực tế để kiểm tra, đối chiếu. 
+ Trường hợp Catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của hàng hóa do nhà thầu nộp trong E-HSDT đã được nhà sản xuất (hoặc cơ quan/đơn vị có thẩm quyền) xác nhận: Nếu thông tin trong các tài liệu này không phù hợp với thông tin được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà sản xuất thì Chủ đầu tư sẽ căn cứ theo tài liệu đã nộp trong E-HSDT để đánh giá. 
(ii) Nhà thầu tham dự thầu có trách nhiệm kiểm tra, đối chiếu và hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác thông tin tài liệu kèm theo E-HSDT khi nộp E-HSDT so với tài liệu trên website chính thức của nhà sản xuất)
- Thời gian bảo hành: Theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất công bố nhưng tối thiểu 12 tháng cho toàn bộ gói thầu (trừ các hàng hóa có yêu cầu về thời gian bảo hành riêng được quy định tại Chương V của E-HSMT này). Bảo trì hàng hóa tối thiểu 02 lần/năm trong thời gian bảo hành.
- Phương thức bảo hành:
+ Toàn bộ hàng hóa được bảo hành theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Nhà thầu phải nộp khoản bảo lãnh bảo hành theo quy định là 5% giá trị hợp đồng.
+ Khi có yêu cầu về bảo hành từ Chủ đầu tư hoặc đơn vị sử dụng, trong vòng 24 giờ Nhà thầu phải cử cán bộ kỹ thuật (nhân sự có chuyên môn phù hợp) đến địa điểm lắp đặt thiết bị để khắc phục sự cố. Việc thực hiện bảo hành khi thiết bị có sự cố và quá trình khắc phục không được kéo dài quá 20 ngày trừ trường hợp phải đặt hàng từ nước ngoài. Trong trường hợp Nhà thầu không đáp ứng được việc bảo hành thì Chủ đầu tư có quyền thuê Nhà thầu khác thực hiện và toàn bộ kinh phí này sẽ do Nhà thầu chi trả.
- Trừ trường hợp có thỏa thuận khác trong hợp đồng ký kết giữa Chủ đầu tư và Nhà thầu, trước khi các bên tiến hành bàn giao và nghiệm thu hàng hóa, Nhà thầu phải cung cấp cho chủ đầu tư bao gồm nhưng không giới hạn các tài liệu theo yêu cầu sau (không bắt buộc đối với vật tư tiêu hao, vật tư hoặc phụ kiện lắp đặt đi kèm thiết bị chính):
+ Tài liệu hướng dẫn lắp đặt, sử dụng thiết bị theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất bằng tiếng Việt hoặc tiếng Anh (Nếu có). Nếu là bản tài liệu hướng dẫn bằng tiếng nước ngoài, yêu cầu phải có bản lược dịch tiếng Việt kèm theo).
+ Tài liệu chứng minh nguồn gốc xuất xứ của hàng hóa, thiết bị (không bắt buộc đối với hàng hóa được sản xuất trong nước, phần mềm) do cơ quan có thẩm quyền cấp (sau đây gọi tắt là “C/O”). 
+ Tài liệu chứng nhận chất lượng hoặc chứng nhận xuất xưởng hợp lệ của hàng hóa, thiết bị do nhà sản xuất phát hành (sau đây gọi tắt là “C/Q”);
+ Các tài liệu khác theo quy định của hợp đồng.
- Trong mọi trường hợp, nếu xảy ra tranh chấp về bản quyền liên quan đến hàng hóa của gói thầu thì nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm, bao gồm bồi thường các thiệt hại xảy ra do tranh chấp gây ra.
III. Yêu cầu kỹ thuật cụ thể:

	STT
	Danh Mục Hàng Hóa
	Cấu Hình/Thông số kỹ thuật tối thiểu

	1
	Máy tính chuyên dụng cho bác sĩ sử dụng
	Bô vi xử lý: Intel® CoreTM i3 ≥ 13100 
Bộ nhớ RAM: DDR4 8Gb 
Bộ nhớ trong: 512GB SSD 
Card đồ họa: UHD Graphics 730 
Kết nối: LAN: Integrated 10/100/1000M GbE, WLAN, Bluetooth 
Cổng kết nối trước: 4 x USB 
Cổng kết nối sau:USB , RJ45 Ethernet port, HDMI 
Hệ điều hành có sẵn: Win 11 Home 64 Màn hình: 
Kích thước màn hình: ≥ 21.45 Inch, Full HD (1920x1080), Thời gian đáp ứng: 5ms, Độ sáng: 250 
Chuột bàn phím đồng bộ cùng thương hiệu với máy tính

	2
	Phần mềm diệt virut cho PC
	Phần mềm Diệt Virus bản quyền cho máy trạm có kết nối Internet (1 thiết bị/ 12 tháng)

	3
	Máy in mã vạch vòng tay
	Kiểu in: in nhiệt 
Tốc độ in: ≥ 150mm/s 
Độ phân giải: ≥ 200 dpi 
Khổ in rộng: ≤ 100mm 
Khổ in dài :≤ 3000mm 
Chế độ tách nhãn Liên tục, xé nhãn 
Loại nhãn: Vòng đeo tay, liên tục, cắt theo khuôn, gấp hình quạt, đục lỗ, gắn thẻ 
Kết Nối: USB Version 2.0 (Full speed), Type C + 3.6A. 
Phần mềm : Kết nối được với máy tính

	4
	Vòng đeo tay nhận diện người bệnh người lớn( 100c/cuộn)
	- 1 hộp (500 cái) kèm 500 nút gài 
- Màu sắc: Xanh, Hồng ,trắng, đỏ, vàng 
254*32 mm 500 vòng / hộp


	5
	Tablet cầm tay
	Kích thước màn hình: 11Inch 
Chipset/ CPU: A16 5 nhân 
RAM: 6Gb 
Bộ nhớ trong: 128Gb 
Kết nối di động: 5G 
Dung lượng pin: Li-Po 28.93 Wh 
Hỗ trợ sạc tối đa 20W

	6
	Kios thông minh (bệnh nhân tự đăng ký bằng quét CCCD và nhận diện khuôn mặt
	

	6.1
	Thiết bị kios đón tiếp bệnh nhân tự động (Tích hợp thẻ CCCD gắn chíp và xác thực khuôn mặt)
	Màn hình:
- Màn hình 27" LED; Full HD 1920*1080, tỷ lệ 9:16
Máy tính điều khiển:
Intel® Core™ i3 (6MB Cache up to 4.3 Ghz)/ RAM DDR4 8GB /SSD 240GB/ Intel® UHD 630 Graphics (4K). Kết nối trong: 01 x VGA, 02 x HDMI; 01 x Display port; 01 x USB type C; 06 x USB 3.0; 01 x Cổng kết nối đa năng 80 pins có thể kết nối đến các màn hình lớn chuyên dụng; 02 x LAN RJ45 100/1000, 01 x audio out; Kensington lock x 1; Wifi 802.11 AC; Kết nối ngoài vỏ máy: 01xUSB, 01x RJ45; 01 x AC220V
Máy in: 
- Tốc Độ In (Tối Đa) 200 mm/giây.
- Chiều Rộng Giấy 79.5 ± 0.5 mm.
- Dung Lượng Cột: Chiều Rộng Giấy 80 Mm 48 / 57 / 64
- Mật Độ Điểm 203 X 203 dpi
- Dao Cắt Tự Động

	
	
	Máy đọc mã vạch 2D: 
- Cảm biến 1280×1088 MP
- Đèn báo White LED
- ID 1D: All major 1D symbologies, including EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, Code 128, Code 39, Codabar, UCC/EAN 128, RSS, Interleaved 25, ITF 14, ITF 6, Standard 25, Matrix 25, COOP 25, Industrial 25, Plessey, MSI Plessey, Code 11, Code 93, Code 49, Code 16K.
- 2D: All major 2D symbologies, including PDF417, QR Code, Data Matrix, Micro PDF417, Micro QR.
- Độ phân giải ≥3mil
- Độ sâu trường ảnh EAN-13: 10mm~130mm.
- QR Code: 15mm~110mm.
- Code 39（5mil): 35mm~80mm.

	
	
	Camera chụp khuôn mặt: 
- Độ phân giải cảm biến 4MP; Độ phân giải ảnh tĩnh: Full HD; Độ phân giải video Full HD. 
- Góc nhìn rộng tối đa: 90 độ, loại thấu kính: Thuỷ tinh. 
- Tự động lấy nét Auto focus, tự động nhận diện khuôn mặt, Cân bằng sáng Bright balance: Có. 
- Góc view linh hoạt: Có thể xoay gập để thay đổi góc nhìn linh hoạt.

	
	
	Thiết bị đọc căn cước công dân: 
- Tự động nhận diện và đọc căn cước công dân. 
- Tốc độ đọc: 2s -3s
- CPU, RAM: Quad-core Cortex-A53, RAM 1G
- Chuẩn không tiếp xúc: ISO-14443 A/B

	
	
	Khung sườn: 
- Chất liệu thép, Kiểu dáng sang trọng, bền bỉ. 
- Tạo hình bằng công nghệ Lazer CNC, sơn tĩnh điện. 
- Vỏ máy có các kết nối Cổng LAN RJ-45, Cổng USB 2.0. 
- Màu sắc: Đen viền trắng/ Trắng viền đen (tùy chọn)

	6.2
	Phần mềm Tiếp đón bệnh nhân tự động (Tích hợp thẻ CCCD gắn chíp và xác thực khuôn mặt)
	- Là phần mềm được triển khai trên các KIOSK là thiết bị cho phép bệnh nhân tự thực hiện các bước đăng ký khám bệnh một cách dễ dàng và nhanh chóng. 
- Giao diện được thiết kế một cách thân thiện, hiện đại tối ưu cho màn hình cảm ứng.
- Giao diện lập trình API/Webservice mở và sẵn sàng tích hợp với các hệ thống phần mềm nghiệp vụ.
Các chức năng bao gồm:
- Đăng ký khám bệnh:
+ Đa dạng hình thức khám: Hỗ trợ khám viện phí, khám Bảo hiểm Xã hội (BHXH), và khám theo yêu cầu.
+ Đăng ký điện tử: Khách hàng có thể sử dụng thẻ CCCD gắn chip để đọc thông tin qua NFC hoặc định danh điện tử trên VNeID thông qua đầu đọc QR Code.
+ Xác thực thẻ CCCD: Hỗ trợ xác thực thẻ với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, lưu ý có phí xác thực.
+ Liên kết thông tin BHXH: Tự động liên kết thông tin BHXH qua số CCCD.
+ Xác thực khuôn mặt: Tích hợp phương thức xác thực khuôn mặt để định danh người dùng.
+ Kết nối HIS: Sử dụng RestFull API để đăng ký khám bệnh và kiểm tra thông tin khách hàng.
+ In phiếu khám: Tính năng in phiếu khám ngay tại kiosk.

	
	
	- Tra Cứu Giá Dịch Vụ & Khảo Sát Đánh Giá Sự Hài Lòng:
+ Cung cấp thông tin chi tiết về giá dịch vụ y tế.
+ Thực hiện khảo sát để đánh giá mức độ hài lòng của người dùng.

	
	
	- Chức Năng Quản Lý Và Cấu Hình:
+ Cấu hình log: Cho phép quản lý và xem nhật ký hoạt động của kiosk.
+ Cấu hình phòng khám: Thiết lập công khám và thời gian khám cho mỗi phòng.
+ Báo cáo thống kê: Tạo báo cáo đăng ký khám và báo cáo đánh giá sự hài lòng của khách hàng.
+ Cấu hình đánh giá: Thiết lập tiêu chí đánh giá sự hài lòng.
+ Cấu hình hiển thị: Cài đặt logo và tiêu đề hiển thị trên các thiết bị và trong hệ thống.




Mục 3. Các yêu cầu khác
[bookmark: _Hlk117602626]1. Yêu cầu về vận hành chạy thử.
Tất cả hàng hóa đều phải được vận hành chạy thử trước khi nghiệm thu và Nhà thầu phải chịu tất cả các chi phí vật tư tiêu hao trong quá trình vận hành chạy thử.
2. Yêu cầu về đào tạo, hướng dẫn sử dụng.
Sau khi lắp đặt hàng hóa, thiết bị và vận hành chạy thử, Nhà thầu phải tổ chức đào tạo, hướng dẫn sử dụng cho Chủ đầu tư tại nơi lắp đặt theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Việc đào tạo hướng dẫn sử dụng được thực hiện bởi chuyên gia của hãng sản xuất hoặc nhân sự có trình độ chuyên môn, kinh nghiệm của Nhà thầu.
Mục 4. Bản vẽ: Không có.
[bookmark: _Toc68320562]Mục 5. Kiểm tra và thử nghiệm: Hàng hóa của gói thầu phải được kiểm tra và thử nghiệm theo yêu cầu sau đây:
- Tại giai đoạn hoàn thiện hợp đồng hoặc sau khi hợp đồng có hiệu lực, trong trường hợp Chủ đầu tư có yêu cầu thì nhà thầu sẽ đệ trình Chủ đầu tư hàng mẫu của các hàng hóa để Chủ đầu tư phê duyệt, làm cơ sở để nhà thầu cung cấp và nghiệm thu gói thầu. Địa điểm cung cấp hàng mẫu sẽ do Chủ đầu tư chỉ định nhưng không ngoài địa bàn tỉnh Sơn La. Trong trường hợp sau khi kiểm tra, đánh giá mà Chủ đầu tư phát hiện hàng mẫu không đạt theo nội dung do nhà thầu đề xuất tại E-HSDT thì nhà thầu sẽ bị xử lý với hành vi gian lận trong đấu thầu và hợp đồng ký kết với nhà thầu sẽ bị hủy bỏ (nhà thầu phải chịu bồi thường thiệt hại cho Chủ đầu tư và các bên liên quan nếu có xảy ra).
- Trước khi đưa hàng hóa vào lắp đặt, hàng hóa phải được Chủ đầu tư nghiệm thu về mặt số lượng, chủng loại (model, ký mã hiệu, xuất xứ, hãng sản xuất) so với hợp đồng. Nhà thầu chịu trách nhiệm bàn giao các tài liệu liên quan đến hàng hóa để phục vụ công tác nghiệm thu.
- Trong quá trình lắp đặt, cài đặt hàng hóa, Chủ đầu tư sẽ tổ chức nghiệm thu các công việc thành phần theo đề xuất của nhà thầu đảm bảo phù hợp với các quy định hiện hành của nhà nước.
- Sau khi nhà thầu hoàn thành toàn bộ các công việc được giao theo hợp đồng, Chủ đầu tư sẽ tổ chức nghiệm thu hoàn thành bàn giao đưa vào sử dụng. Nhà thầu phải chịu trách nhiệm bàn giao tất cả các tài liệu có liên quan đến hàng hóa và hoàn thiện các nội dung còn tồn tại trước khi được nghiệm thu.
- Trong quá trình kiểm tra và thử nghiệm, nếu Chủ đầu tư có sự nghi ngờ về chất lượng hàng hóa, sản phẩm của nhà thầu cung cấp, Chủ đầu tư có thể giao cho một đơn vị độc lập có chức năng để tiến hành đánh giá, kiểm tra, thử nghiệm. Nhà thầu sẽ phải chịu trách nhiệm chi trả toàn bộ các chi phí có liên quan nếu bị kết luận chất lượng hàng hóa, sản phẩm do nhà thầu cung cấp không đáp ứng yêu cầu theo quy định của E-HSMT và hợp đồng đã ký kết.
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