Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du toan, géi thau:
1.1. Gi61 thi¢u chung:
- Tén gobi thau 01PTV: Thué dich vu bao vé tai Hoi s& Agribank Chi nhanh Nha
B¢ va 3 Phong Giao dich tryc thudc Agribank Chi nhanh Nha Be;
- Dy toan: Thué dich vu bao vé tai Chi nhanh.
- Ngudn vbn: Vén ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
Chi nhanh Nha Beé.
- Hinh thirc lya chon nha thau: P4u thau rong rii, trong nudc qua mang.
- Phuong thtrc lya chon nha thau: 1 giai doan 1 tii hd so.
- Thoi gian bét dau lua chon nha thau: Thang 12, 2025.
- Loai hop dong: Tron goi
~ -Thoi gian thyc hién hop dong: 36 théng, ké tir ngdy hop dong c6 hiéu lyc (bao
gom ca ngay nghi, 1¢, tét).
- Thué GTGT 4ap dung cho viéc chao thau va ky hop dong 1a 8%.
1.2. Pham vi cung cap:
- Cung cép dich vu bdo vé tai cac vi tri cho Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Nha Be¢, tuan thu theo quy dinh hién hanh.
- Dia diém thyc hién:

- Try s6 chinh Agribank Chi nhanh Nha Bé: S6 18, Huynh Tan Phat, x3 Nha Be,
TP Ho6 Chi Minh

- 03 Phong Giao dich truc thudc Agribank Chi nhanh Nha Be:

+ Phong Giao dich Phti Xuén: 67/13-67/14, Huynh T4n Phét, xa Nha B¢, TP Ho
Chi Minh

+ Phong Giao dich Long Thaoi: 241, Nguyén Vian Tao, xa Hi¢p Phudc, TP HO
Chi Minh

+ Phong Giao dich S6 1: 467, Nguyén Vin Tao, xa Hiép Phuéc, TP Ho Chi Minh

2. Muc tiéu cong viéc:

- Hién nay thudng xay ra cac vu cudp ngan hang gy anh hudong dén uy tin, tai
san cua ngan hang va de doa tinh mang cua khach hang va nhan vién ngan hang. Vi vay
cong tac bao v¢ dong vai tro rat quan trong. Viéc thué bao vé cua cac cong ty bao vé
chuyén nghiép s€ c6 nhiing lg1 ich rat I16n trong cong tac bao vé:

- Nhén vién bao vé dugc dao tao chuyén nghiép khong chi trong cach bao vé an
ninh nhu thé nao ma con thé hién thai dd hoa nha, niém nd, chuyén nghi¢p khi don tiép
khach hang.

- Giup khach hang va nhan vién yén tam hon khi dugc lam viéc trong moi truong
an toan.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:



3.1 N§i dung cong viéc
- Bao vé tai san ctia Chi nhanh, ctia khach hang Chi nhanh khi dén giao dich tai cac
Phong giao dich truc thudc Agribank Chi nhanh Nha Be.

— Thuc hién gilr gin an ninh trat tu, an toan tai san, tru s¢ lam vi¢c tai cac Phong
giao dich thugc Agribank Chi nhanh Nha Beé.

— Trong giit tai san, kiém soat ngudi ra vao, ngin ngira cac hanh vi xdm pham lam
mAt mat, pha hoai tai san trong khuén vién cac dia diém thudc Agribank Chi nhanh Nha
Be.

— Hudng dan khach dén lién hé cong tac, giao dich tai Hoi s va cac Phong giao
dich thudc Agribank Chi nhanh Nha Be.

— Hudng din khach hang 14y sb tht tu, sip xép ghé ngdi cho khach hang dén giao
dich tai sanh giao dich thudc cac Dia diém cua Agribank Chi nhanh Nha Be. Kiém soat
tinh hinh an ninh trat tu tai sanh giao dich va khuén vién cac Pia diém cua Chi nhanh.

— Gilr gin my quan mat trudce cac Pia diém, khong dé tu tdp budn ban, gay mét trat
tu 1am anh huéng dén hoat dong cua Agribank Chi nhanh Nha Bé.

— To chuic thyc hién trong giit xe clia can bo nhan vién va khach hang dén giao
dich tai Agribank Chi nhanh Nha B¢, cac Phong giao dich truc thudc cua Chi nhanh
Nha Be.

— Thuc hi¢n cong viéc gidm sat, bao v¢é cac phong may ATM dat tai Hoi s& va cac
phong giao dich dam bao an toan, chéng ké xau dot nhap pha huy tai san...

— Kiém tra, m¢ cau dao dién vao dau gio lam viéc va tat tit ca thiét bi dién, khoa
cuira cac phong sau gio lam viéc tai Hoi s va cac Phong giao dich tryc thuoc Agribank
Chi nhanh Nha Be.

— Tham gia thuc hién cac cong viéce lién quan vé phong chdng chay nd, phong chay
chira chay va chéng dot nhap tai cac Dia diém thudc Agribank Chi nhanh Nha Be.

— Thuc hién cac cong viéc khac nhim dam bao an toan tuyét ddi trong cong tac
bao vé, an ninh tai Chi nhanh.

— Thuyec hién ap tai cac chuyén hang dic biét khi di chuyén trén dudng gitta cac don
vi truc thudc va cac don vi khac theo quy dinh;

— Thuc hién 4p tai cac phién giao dich luu dong ddi véi Piém giao dich luu dong
bang 6 t6 chuyén dung.

— Thuyec hién ap tai cac chuyén hang dic biét khi tiép quy ATM, CDM.

3.2. Bang bo tri nhan su va thoi gian 1am viée:

S6 lwgng nhan

STT Pia diém, vi tri oA LR iR Ghi chu
: : vién toi thi€éu

Hdi s& Chi nhanh: 18 Huynh Tén Phat, xi Nha Be, Tp HCM

1 03 vi tri 24/24/gio 06 nguoi

Phong giao dich Phu Xuan: 67/13-67/14 Huynh Tén Phat, xi Nha B¢, Tp HCM




1 01 vi tri 24/24 gio 02 nguoi

2 01 vi tri 08/24 gio 01 nguoi
Phong giao dich Long Théi: 241 Nguyén Vin Tao, xa Hiép Phuéc, Tp HCM

1 01 v1 tri 24/24 gio 02 nguot

2 01 vi tri 08/24 gio 01 nguoi
Phong giao dich S6 1: 467 Nguyén Vin Tao, xi Hiép Phuéc, Tp HCM

1 01 vi tri 24/24 gio 02 nguoi

2 01 vi tri 08/24 gio 01 nguoi
Tong nhan sy 15

3.3. Yéu cau vé tiéu chuan thuc hién dich vu:

- Nha thau phai c6 gidy chirng nhan du di€u kién v€ an ninh, trat ty dé kinh doanh
dich vu bao v¢ do co quan nha nudc cé tham quyén cap, con hi¢u luc.

-Co giéy phép trang bi cong cu hd tro, con hiéu luc.

- Nha théu tham du thau phai dam bao dap ung du diéu kién theo quy dinh cua
Nghi dinh sb 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu va Nghi dinh 5O
56/2023/ND-CP ngay 24/7/2023 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh diéu kién vé an ninh, trat tu d6i véi
mot s6 nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

- Tiéu chuan nhan vién bao vé phi hop véi Nghi dinh s6 06/2013/ND-CP ngay
09 thang 01 ndm 2013 va cic quy dinh hién hanh vé bao vé co quan, doanh nghiép.

- Khi tham dy géi thau, nha thau cung cép dich vu phai c6 cam két néu tring thau
phai trang bi day du cac vat dung theo danh sach dudi ddy cho nhan su dé thuc hién
nhiém vu tai cac muc tiéu. Cu thé:

. Pon £ Thoi gian khau
TT Tén trang phuc vi tinh SO lugng hao
Mu dgng pt}uc 1‘<1eL.1Adanqg theg - 3 cai khau hao trong
1 |quy dinh, c6 phu hiéu cua nha] Cai 15 ,
Iy 36 thang
thau
B0 dong phuc Quan do may| 6 b6 khau hao trong
2 [theo quy dinh, c6 phu hi¢u cual] Bd§ 30 .
\ A 36 thang
nha thau
3 |Caravat kiéu c6 vong chun Cai 15 3 ca }(hau hao trong
36 thang
4 Bo cau vai Kiéu dang theo quy| Bs 15 3 b6 khiu hao trong
dinh i 36 thang




Gidy den + tat 3 d6i khau hao trong

3 [Kiéu gidy quan doi, budc day | PO 15 36 théng
3.3. Pap ing yéu ciu vé ké khai thong tin vé nhén vién bio vé thue hién géi thau:
STT |Ho |Ngdy |Ngay |Can cudc | Gidy |(Gidy | Chung | Chung | Co Ghi
va |thang, |kyhop | cong kham phép | chi dao chi quan, | chu
tén | nam dong | dan/Can |suc i tao nghiép | to
sinh lao cuoc/HO | khde, dung | nghi€p | vu (ghi | chiic
dong | chiéu con  cong | vu s hiéu | noi
hoac hiéu (cu, | Phong | ching | cong
thoa luc  dung|chdy |chi va|tac
thuan cu, |chita |ngay
thué con | chaydo cip va
nhan hi¢u | cac col co quan
su luc | quancd| cp
tham | ching
quyén | chi
cap,
con
hiéu
luc
1
2

- Nha thau phai ké khai toan b cac ndi dung yéu cau tai bang trén va hoan toan
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta ban ké khai, néu khai khong trung thue s& hoan
toan chiu trach nhiém theo quy dinh cia cac van ban quy pham phap luat vé dau thau.

- Nha thau phai dinh kém céc bang cip, ching chi va cac tai liéu co lién quan
dén nhan sy ké khai & trén trong E-HSDT.

3.4. Tiéu chuan nhan su:
a. Ti€u chuan chung:
- Luc luong nhéan vién bao v¢ phai dap ung day du cac yéu cau nhu sau:

- LaNam cong dan Viét Nam, c6 1y lich rd rang, khong c6 khuyét tat, khong tién
an, tién sy, co strc khoe dao durc tot, co tinh than trach nhiém cao vdi cong viée va dang
trong do tuoi lao dong.

- Hiéu biét vé phép luat nuéc CHXHCN Viét Nam.

- batham gia khoa huén luyén nghiép vu bao v¢ tai cac don vi dugc co quan Nha
nudc cap phép dao tao nghiép vu bao vé.

- Nam vitng nghiép vu canh gac bao v¢ khu vuc bao v¢.
- Co trinh @0 vo thuat du dé tu vé va bao vé an toan khu vuc bao vé.

- Co suc khoe, nhanh nhen, nhay bén, phan xa nhanh, c6 k¥ nang xu ly tinh
hudng.



- Sur dyng thanh thao cong cu hd tro dugc trang cp trong qua trinh tac nghiép.
C6 chimg chi sir dung cong cu hd tro do co quan chirc ning c6 thim quyén cép.

- Lich su trong giao tiép tmg xu.

- Str dung thanh thao cac phuong tién thong tin lién lac nhu dién thoai, bd dam...

- Déi voi nhan sy dang cong tac tai nha thau, nha thau dinh kém hop dong lao
dong con thoi han véi nha thau. Trudong hop nhan su khong thudc quan 1y nha thau, nha
thau phai chiing minh kha ndng huy dong nhéin su nay trong suot thoi gian thuc hién
g61 thau.

b. Vi tri Nhan vién béo vé¢:

b.1. Nhan vién an ninh chuyén nghiép dat céc tiéu chuén sau:

b.1.1. Ngoai hinh:

- Nhén vién nam: Cao tir 165 cm, nang tur 60 kg.

b.1.2. Do tudi: Nam, trong do tudi theo Bo luat lao dong (trong do ti I¢ nhan vién
c6 do tudi dudi 45 tudi chiém 50% quén s6). Poi v6i nhan sy dang cong tac tai nha
thau, nha thau dinh kém hop dong lao dong con thoi han véi nha thau. Trudng hop nhan
su khong thudc quan 1y nha thau, nha thau phai chimg minh kha ning huy dong nhan
su nay trong sudt thoi gian thuc hién géi thau.

b.2. Trinh d chuyén mon chung:

- Nhan vién c6 trinh d6, can than; tuan thu nghiém ngat véi cac quy dinh va tiéu
chuan duoc quy dinh.

- Trung thyc, lich sy, ton trong, chu ddo va dang tin cay.

- Pap ung kinh nghiém, k¥ ning, sitc khoe, dio tao, cac yéu cau dic biét va cac
diéu kién tién quyét vé nghiép vu an ninh.

- Khong co tién 4n, tién sy, nghién ngap,...

- Puoc dao tao va cip chimg chi nghiép vu an ninh, phong chong chay no,....tlr co
quan c6 tham quyén.

- Pugc dao tao vé giao tiép; dam bao giao tiép chuan muc véi khach hang, dong
nghiép.

- Giao tiép diing ngdn phong; chao hoi, huéng dan khach hang va can b lam viéc
tai cac dia diém.

- C6 nghiép vu tuan tra, canh gac, am hiéu cong tac ghi chép so sach.

- Biét st dung trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho cong tac bao v¢, cong cu
ho trg, thong tin lién lac, thiét bi di¢n tu.

b.3. Yéu cau sue khoe:



— C6 kha nang thuc hién cong viéc dugc giao va khong bi cac bénh truyén
nhiém. Mdi nhan vién phai dugc kiém tra strc khoe dinh ky.

— €6 stic khoe tot ma khong co khuyét tat hodc bat thuong vé thé chat gy can try
hodc gay trd ngai cho viéc thuc hi€n nhiém vu theo hop déng nay.

— Khéng co bat ky bénh tat hay bénh nghiém trong nio, bao gdm ca cac bénh khac
c6 thé truyén nhiém va 1am anh hudng dén sirc khoe cuia ngudi khac.

— Khéng c6 bénh tim, phdi, xwong hodc cac bénh khac s& lam giam kha ning thuc
hién cong viéc trong cac tinh hudng binh thuong hodc khan cap.

— Phai tinh tdo vé tinh than va 6n dinh vé mat cam xuc; khong co cac biéu hién
than kinh hodc tdm than co thé phat bénh s& anh huong xau dén kha ning hanh dong
dung dan trong cac tinh huéng lién quan dén cing thang tinh than.

— €6 giay kham stc khoe ciia cic co s¢ y té& duge cap phép kham stc khoe xac
nhan du sirc khoe dé lao dong (con thoi han dén thoi diém dong thau).

— Tét ca nhan vién bao vé dugc cap bién hiéu, trang phuc (c6 logo gin trén 4o da
dang ky v6i co quan Cong an c6 tham quyén) theo quy dinh.

b.4. Kinh nghiém va ky nang:

- Giao tiép, chao hoi khach hang.

- Kha ning rd rang dé doc hiéu, giao tiép va ap dung cac tiéu chuan, quy dinh.

- Duy tri trang thai binh tinh va tu chu trong cac tinh hudng lién quan dén cing
thang tinh than.

- Trung thyc, dang tin cdy, ding gio.

- Kha ning xir 1y binh chita chdy cam tay, lp dng ctru hoa, thiét bi lién quan.

- Tuan thii nguyén tic bao mat thong tin ciia Agribank Chi nhanh Nha Bé.

- Puoc tham gia cac khoa dao tao vé tmg pho véi cac tinh hudng khan cap nhu
hoa hoan, chay nd, pha hoai, budi tinh, trom, cudp,...

b.5. Cac chirng chi/bing cAp nhin vién bao vé can co:

- T6t nghiép Trung hoc pho thong trd lén;

- Thé an toan lao dong con hiéu luc;

- Cin cudc/Can cude cong dan/ho chiéu.

- Chirng chi huan luyén nghiép vu phong chay chira chay con hiéu luc;

- Giéy phép str dung cong cu, dung cu con hi¢u luc;

- C6 ban khai ly lich dugc xac nhan cta dia phuong quan ly.

- T4t ca nhan vién co Chtng chi da qua 16p dao tao nghi¢p vu bao vé€ do cac co
quan c6 tham quyén cap phu hop v6i quy dinh hién hanh, con hiéu Iyc.

b.6. Nghiém cam cac hanh vi

- Bo vi tri géc, vi tri truc trong khi [am nhiém vy ddm bdo an ninh;

- Trom cz“'lp dudi1 moi hinh thic;



- DBé xe khong diing noi quy dinh;

- Boc sach bao, str dung dién thoai di dong hodc cac phuong tién khac khong phuc
vu cho muc dich cong viéc;

- Dé rau, ria mép, toc, mong tay dai;

- Géy phién ha trd ngai dbi véi can bd, nhan vién va khach hang cua Agribank Chi
nhanh Nha B¢ ;

- Hanh hung hoac c6 161 no61 thiéu van hoa véi can b, nhan vién, khach hang
Agribank Chi nhanh Nha B¢, nhitng nguoi dén 1am viéc hodc giao dich tai myc tiéu
dam bao an ninh;

- Ngbn ngit xtc pham, thé tuc hoic khong phu hop; hanh vi on ao;

- Bat ky hinh thie danh bac;

- Sir dung/t6 chire str dung d6 udng c6 con trong gio/ca lam viéc; to chire sir dung
dd uéng ¢ con sau gio/ca lam viéc tai dia diém lam viéc;

- Viéc str dung chat gay nghién;

- Ngu khi [am nhiém vy;

- Lam hu hai hoac chiém dung tai san Agribank Chi nhanh Nha Be, khach hang,
nhan vién Agribank Chi nhdnh Nha Be¢;

- Ht thudc trong bat ky khu vuc cam hut thudc;

- Bat ky hanh dong nao khac ma di giy ra hodc c6 thé gay rdi loan, nguy hiém
cho khach hang, nhan vién Agribank Chi nhanh Nha Be.

b.7. Yéu ciu chung

b.7.1. Thai d¢:

- Chu dong chao don, huéng dan trong lic hd tro khach hang.

- Niém nd, than thién, st dung tir ngi lich su.

b.7.2. Tac phong:

- Nhanh nhen, an can trong lic ho tro hach hang.

- Khong dugc bo vi tri khi chua c6 nguoi tryc thay.

- Khong st dung dién thoai trong gio lam viéc, may tinh bang, doc truyén, doc
bao, lam vi¢c riéng trong gio lam viéc.

- Nhan vién bao vé cong ty déu dam bao mic déng phuc chinh té theo qui dinh,
c6 deo bang tén va trang bi dﬁy da dung cu hd trg can thiét khi lam nhiém vuy.

b.7.3. Chu dong giup d& khach hang

- M6 cura ra/vao cho khach hang.

- Huéng dan dé xe cho khach hang, khong thu tién giri xe khach hang.

- Hudéng dan khach hang dén khu vuc léy $6 giao dich hodc khu vuc cho phuc vu.

- H tro khach hang khi can thiét (che mua ning, mang vac dd, goi taxi ....)



3.5.Trach nhiém ciia Nha thau khi thye hién cung cip dich vu:

- Chii dau tu s& trao cho Nha thau cic quyén han tham quyén sau day phi hop
v61 phép luat va quy dinh cua nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam:

+  Quyeén tam giit lai tai myc tiéu nhimg ngudi ma cac bao vé ciia Nha thau thiy
c¢6 hanh vi bat chinh, hanh dong ph4 rdi, tn cong hay hoat dong pham phép nao khac
tai muc tiéu do Chu dau tu quan 1y va thong bao hoat dong d6 cho dai dién Chi dau tu,
cong an dia phuong hay cc gidi thAm quyén hitu quan khac dén tiép nhan déi tuong dé
xur Iy theo qui dinh cta phap luat.

+ Kiém tra va tam luu gilt lai néu xét théy can thiét cac tai san va nguoi co mat tai
muc tiéu ma cac bao vé ctia Nha thau thdy co lién quan dén nhimng vu trom cép hay tham
gia vao trdm cap hodc tAu tan bat hop phap tai san ctia Chu dau tu ra khoi muc tiéu, 1ap
tirc thong bao cho Chui dau tu hay cac gidi tham quyén hitu quan khéc.

- Ngoai cac trach nhiém trén, Nha thau s& dam trach thém cac trach nhiém sau
day:

+ Nha thau s& d6i xtr hoa nha véi tat ca nhan vién va nhitng nguoi khach vao muc
tiéu, cac hanh dong bao v¢ an ninh s€ dugc thyc hién va chi st dung mirc do vii luc néu
xét thiy xac dang. Nha thau s& cb gang ti da dé duy tri quan hé tt dep véi cong dong dia
phuong xung quanh muc tiéu. Trong moi truong hop Nha thau s& ludn thé hién tinh
chuyén nghiép ctia minh.

+ Nha thau s& chiu trach nhiém vé moi thé loai bao hiém, thué va chi phi cho bao
v¢ ciia minh theo yéu cau cua luat phap va quy dinh cia nudéc CHXHCN Viét Nam.

+ Nha thau s& dam nhiém trach nhiém tong quéat d6i v6i moi bién phép an ninh
dugc thuc hién. No1 dung trach nhiém cta luc lugng bao v¢ thé hién trong phuong an do
Nha thau 1ap va dugc sy chap thuan ctia Chu dau tu.

+  Nha thau s& hd trg cong tac giam sat viéc chap hanh noi quy dbi véi nhan vién
cua Chu dau tu va bao c4o nhiing vi pham cho cap Quan 1y dé chan chinh va xu 1y kip
thoi.

+ Nha thau khong duoc tiét 16 bat ctr théng tin hodc bi mat kinh doanh cia Chu
dau tu cho bat ctr ai.

+ Nha thau c6 trach nhiém bdi thudng cho nhitng tai san mat mat da dwoc Chu
dau tu ban giao cu thé bang van ban cho Nha thau.

+ Nha thau c6 trach nhiém thay d6i nhan vién theo nhitng yéu cau hop 1y caa Chu
dau tu.

+  Nha thau c6 trach nhiém bao cao cho Chu dau tu biét khi c6 sy thay doi nguoi
trude khi thuc hién thay d6i. Trudng hgp Cong ty thay doi nhan vién tai timg vi tri phai
thong bdo van ban va 1y lich trich ngang, tai li¢u ching minh twong duong v6i nhan su
thay thé cho Chu dau tu va phai dugc su ddng ¥ bang vin ban ctiia Chu dau tu.

+  Bdo ddm cac nhan vién bao v¢ phai c6 mat 24/24 gio tai vi tri bao vé. Nha thau
phai ¢ trach nhiém dam bao va duy tri da s6 luong nhan vién Béo vé lubn phai co mit
tai cac vi tri bao vé, ké ca gid an ué)ng, nghi ngoti, ngay nghi ma khong tinh hoac thu thém
bat ky khoan phi nao ctia Chu dau tu. Trir trudng hop ting, giam s luong gio hodc s6
luong nhén vién quy dinh theo yéu cau ctia Cha dau tu.



+ Cung cép cho Chu dau tu toan bd danh sach nhan vién bao vé lam viéc tai Muc
tiéu.

+ Trong trudng hop xdy ra trdm, mat cap hay c6 nhiing thiét hai phét sinh dén tai
san dé tai muc tiéu va c6 bang chimg, chimg ¢t rd rang chimg minh thiét hai do 16i cua
Nha thau hodc khi c¢6 két ludn bang vin ban cta co quan cong an cip quan xac nhan 15i
thudc vé Nha thau thi Nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém va bdi thuong toan bd
céc thiét hai cho Chu dau tu.

- Viéc xac dinh 15i phai ¢ su nhét tri caa hai bén hodc do co quan chtrc ndng
c6 tham quyén quyét dinh chinh thirc bang van ban, ngoai trtr nhirng thiét hai 1a hau qua
cua nhiing viéc sau day:

+ Mot hinh thtrc thién tai hay tham hoa nhu sﬁm set, 10 Tut, hoa hoan (do thién
tai hay tham hoa gay ra), giong bao, dong dat song than sdc dién hay thuong t6n do dién
hay thoi tiét c6 hai khac hodc nhimg sy ¢ ndm ngoai tim kiém soét ctia bao vé ctia Nha
thau.

+  Huy hoai, trdm cip, muu toan trom cap, hay nhimg thiét hai gay ra boi nhitng
hanh dong cua Chu dau tu, dai dién hay nhiing nguoi 6 mat tai myc tiéu dugc phép cua
Chu dau tu ma hanh dong d6 nam ngoai tam kiém soat ctia bao vé Nha thau.

+  Thiét hai, mat mat, hay thuong ton gy ra boi tai nan ngau nhién hodc béi su
gian 1an, cac hanh vi 1am hai c6 chu ¥, sy bat can hay hanh vi cu xir liéu linh, ngoan cb
khéc cia Chu dau tu hay nhan vién, cac dai dién, hay nhitng nguoi khach duge moi ctua
Chu dau tu nam ngoai tim kiém soét hay can thiép hop 1y ciia bao vé Nha thau.

+  Su ¢b thiét bi, bao gém viéc gian doan h¢ théng dién thoai cong cong dan vao
hay xuat ra tr muc ti€u, cac sy c6 hay hoat dong sai chirc nang cua Chu dau tu d&nh huong
dén muc ti€u va nam ngoai tam kiém sodt hay can thiép hgp 1y ctia bao v¢ Nha thau.

+  Céc x40 tron vé chinh trj hay bao dong, bao gdm cac hanh dong gay chién, bao
dong hay dinh cong tac dong dén ‘muyc tiéu hay cac nhén vién cua Chu dau tu 1am viée tai
muc tiéu hay hoat dong bt coc, tong tién c6 to chirc nam ngoai kha ning can thiép hop ly
cua bao vé Nha thau. Tuy nhién trong khu6n kho cua phap luat va kha ning c6 thé Nha
thau s& nd luc hd tro Chu dau tu trong van dé nay.

+  Hau qua clia viéc Chu dau tu khong chip nhan hay thuc hién cac khuyén nghi
bang van ban ctia Nha thau lién quan dén nhitng hoat dong hay dieu kién nguy hiém hay
dang ngo tai muyc tiéu.

+ Céc su kién dién ra vuot ngoai pham vi kiém soat ctia bao vé Nha thau.

+ Tai nan cong nghi¢p hay phan trng hod hoc ma chi cic nhan vién chuyén trach
duogc dao tao dac biét va dugc trang bi cac thi€t bi chuyén dung mai cé theé doi phéd duoc.

+  Chu dau tu khong cung cip cho Nha thdu mét dai dién c6 quyén ra 1énh cho
nhan vién hay khach cua Chu dau tu tuan thu theo céc chi thi hay khuyén nghi ctia bao vé
Nha thau lién quan dén an ninh muyc tiéu.

+  Céac mat mat thude vé ca nhan nhu: Tién bac, nit trang, kim loai quy, da quy,
thu tin.



+ Thiét hai phat sinh mét cach truc tiép hodc gian tiép thong qua hogc 1a hau qua
hoat dong cua chu nghia khing b6 dugce thyc hién boi mot hay nhidu nguoi dai dién hoic
lién quan dén mét t6 chirc nao do.

+  Cac giao dich dan sy giita cac cd nhan ctia hai Bén hoac dbi voi Bén thir 3.
+  Nhiing hao hut dugc xac dinh trén co s& s6 liéu tir cong tac kiém ké hoic suy
doan cua Chu dau tu.
3.6. Cam két thye hién dich vu

- DPam bao thoi gian thuc hién géi thau theo dung thoi gian chao trong E-hd so
du thau, cung cép dich vu ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Phéi hop véi Ngan hang t6 chtrc dién tip phuong an bao vé, xtr 1y cac tinh
hudng bat thudng xay ra va tién hanh rat kinh nghiém, b sung phuong an bao vé
nham dam bao dam an toan cho con ngudi va tai san ciia Ngan hang trong moi tinh
hudng.

- Chiju trach nhiém déng bao hiém va thanh toan cac chi phi lién quan dam bao
quyén lgi ctia nhan vién bao vé theo quy dinh cua phap luat.

- Néu dé xay ra sy c6 vé vé sinh méi trudng, phong chdy chira chdy, an toan lao
dongtrong qua trinh thue hién hop dong véi Chi dau tu do 16i ctia nha thau, nha thau
phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac su viéc xay ra.

- Tham gia cac hoat dong tap huan phong chay chita chay tai Ngan hang khi co
yéu cau ciia Ngin hang.

- Néu dé xay ra su cb, vi pham phap luat do 15i ctia nha thau trong qua trinh thyc
hién hop ddéng voi Ngan hang, lam anh huong dén uy tin cia Ngan hang thi phai bdi
thuong cho Ngan hang: 100% gié tri thiét hai.

- BO6i thuong thiét hai trong vong 15 ngay khi xay ra mat mat hodc hu hong tai
san sau khi dugc dinh gia, néu trach nhiém thudc vé bén minh.

- Thay thé nhan su trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc vin ban yéu
cau thay doi nhan sy tir Chu dau tu va dap tng yéu cau.

- Piéu chinh phuong 4n bao vé khi c6 yéu cau ciia Ngan hang.

- Yéu ciu vé kha ning huy dong dung cu bao ho:

+ Co day du trang phuc, thlet bi va cong cu hd trg cho nhan vién phuc vu cong tac

bao vé theo quy dinh, t6i thiéu bao gdm: déng phuc (quan 4o, mil, gidy, 40 mura, ting, phu
hiéu, bién tén), coi; dén pin.

+  Sir dung dung déng phyc da ding ky vi co quan c6 tham quyén.

+ Céc thiét bi, dung cu phai hoat dong tt, con khau hao, c6 giéy phép st dung
theo quy dinh.



+ Tat ca cac nhan vién bao vé phai c6 ching chi nghiép vu bao vé do don vi ¢c6
thdm quyén cap (theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia
Chinh phu, Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP ngay 24/7/2023 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung
mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh diéu kién vé an
ninh, trat ty d6i voi mot sé nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, Thong tu sb
42/2017/TT-BCA ngay 20/7/2017).

+ Céc thiét bi, dung cu phai hoat dong t6t, con khiu hao, c6 gidy phép st dung
theo quy dinh.

3.7.

Cac yéu ciu vé giam trir phi, giai phip &
phuong an thuc hién dich vu

o Yéu cu Tiéu ch}lfm Phwong Giim trir
STT | Yéu cau dau ra veé dich ve chat phap giam .
. . thanh toan
vu lwgng dich sat
vu
Nhan vién dich vu bao v¢ khong | Bu cac vi | bat  04/04 Kiém tra, | Trir 1% phi
di mudn vé sém, khong bé vi tri, | tri theo E- diém bao vé 1ap bién ban | dich vu
1 khong ngu trong ca tryc, su | HSMT tai chot hang thang
dung di¢n thoai lam viéc riéng
trong ca truc.
Nhan vién dich vu bao v¢ khong | Bu cac vi | bat  04/04 Kiém tra, | Trir 1% phi
hat thude 14, hut chich ma tiy, | tri theo E- | diém bao v¢ | lap biénban | dich vy
2 khong danh bac, khong udng | HSMT tai chot hang thang
ruou bia khi lam nhiém vu.
Nhan vién chép hanh diéu 1énh | Pu cac vi | Pat 04/04 | Kiém tra, | Trt  0,5%
3 va mac trang phuc, mang cong | tri theo E- diém bao vé | lap bién ban | phi dich vu
cu ho trg theo yéu cau HSMT tai chot hang thang
Khéng c6 161 néi, hanh vi thiéu | Bu cac vi | Pat 04/04 | Kiém tra, | Trt  0,5%
4 van hoa véi nhiing nguoi dén | tri theo E- | diém bao vé lap bién ban | phi dich vu
lam viéc HSMT tai chot hang thang
Huéng dan cac phuong tién dua | Pu cac vi | Pat  04/04 | Kiém tra, | Trir  0,5%
5 don khéch khéng Vi p~ham quy | tri theo E- diém béo vé lap bi@n ban | phi dich vu
dinh cam dung cam do 6 to, xe | HSMT tai chot hang thang
may cta Chu dau tu ban hanh
Gitr bi mat phuong 4n bao v¢ va | bu cac vi | Pat  04/04 Kiém tra, | Trir 1% phi
6 cac th?)ng tin ndi bo khac cua | tri theo E- | diém béao vé lap bi@n ban | dich vu
Chu dau tu HSMT tai chot hang thang
Phéi hop va thyc hién viéc khoa | Pu cac vi | Dat  04/04 | Kiém  tra, | Trir 1% phi
7 cura cac nqi lam viéc, lgho tang | tri theo E- diém bao vé 1ap bi@n ban | dich vu
theo y€u cau cua Chu dau tu HSMT tai chot hang thang




Yéu cau

Tiéu chuan

Phuwong

STT | Yéu cau dau ra vé dich vé chat phap giam Gidm tr}r
. . thanh toan
vu lwong dich sat
vu
Bado cdo nhan lyc hang ngay cho | Bu cac vi | Dat  04/04 Kiém tra, | Trt  0,5%
Chu déu tu, ghi chép s6 giao ca | tri theo E- diém bao vé | 1ap bién ban | phi dich vu
8 hang ngay dé xuét trinh khi Cha | HSMT tai chdt hang thang
dau tu yéu cau
Phat hién, ngan chan kip thoi | Bu cac vi| Dat  04/04 Kiém tra, | Trt  0,5%
9 hanh vi pha r61 gay mét trat tu | tri theo E- | diém bao vé lap bi@n ban | phi dich vu
an ninh tai muc tiéu, khong dé | HSMT tai chot hang thang
mat tai san cua Chu dﬁu tu.
Chu dong va tich cuc giup d& | Pu cic vi | Pat  04/04 | Kiém tra, | Trd  0,5%
1o | Khach hogc nhan vién Chi déu | tri theo E- | diém bao vé | 14p bién ban | phi dich vu
tu nham tao hinh anh dep ctia | HSMT tai chot hang thang
nhan vién dich vu bao vé.
Nhan vién khong chay luoi. | Bu cac vi | bat  04/04 Kiém tra, | Trt  0,5%
1 Phai nd luc kiém soat muc tiéu | tri theo E- | diém bao vé lap bi@n ban | phi dich vu
HSMT tai chot hang thang
Khong bao cdo hu héng tai san, | bu cac vi | bat  04/04 Kiém tra, | Trt  0,5%
12 co so vat chat tai vi tri truc, khu | tri theo E- | diém bao vé lap bi@n ban | phi dich vu
vuc truc dugc phan cong. HSMT tai chot hang thang

- Giam trir thanh toan t6i da 08%/ thang (tong giam trir tdi da 08%/Gia Hop
ddng /01 thang).
- Nha thau néu bi giam trir thanh toan t6i da (08%/thang) lién tiép 02 thang thi
chu dau tu co quyen don phuong chim dut Hop dong.
- Chu dau tu thyc hién klem tra cac vi tri chét bao v¢ theo 02 phuong phap:
Phuong phép kiém tra dinh ky mdi thang tir 2-4 1an; mdi 1an kiém tra 100% sb chét
trong toan pham vi goi thau, mdi vi pham “yéu cau dﬁu ra”/1 1an kiém tra s& bi “giam
trur thanh todn” theo ty 1€ quy dinh nhu trén.
- Phwong phap kiém tra tai chd dot xuét (tinh diém trir nhuw mot 1an kiém tra dinh

ky).

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bj dé xuét giai phap, phuong phap luan téng quat thue hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gbm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luén;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu:

Nha thau thuc hién xong cong tac nao s& dugc kiém tra nghiém thu
lam co s& thanh quyét toan hop dong.




Cac bén nghiém thu cong viéc ky thanh timg bi€n ban va tong hop thanh bién
ban nghiém thu ban giao dua vao st dung lam co sé thanh quyét toan hgp dong.



