Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat

1.1. Gi6i thiéu chung vé dy an

- Tén du 4n: Nang cép ha tAng va toi uu hoa phin mém cho hé théng ban 1¢é.

- Chu dau tu: Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon — TNHH Mot thanh vién.

- Ngudn vén: Von dau tu cta chi s¢ hiru.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 - 2025.

- Pia diém: Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon — TNHH Mot thanh vién (275B
Pham Ngii Lo, Phuong Bén Thanh, TP. HO Chi Minh).

- Thoi gian trién khai goi thau: 135 ngay ké tir ngay ky hop dong. Thoi gian
trién khai bao gom tat ca thoi gian nha thau trién khai khao sat, thu thap nhu cau,
nang cap phan mém, t6 chirc van hanh thtr, chuyén doi dir liéu, phdi hop hoan tat
cong tac dio tao, chuyén giao cong nghé theo quy dinh.

1.1.1. Muc tiéu va quy mo:

Muc tiéu:

Duy tri su on dinh cua hé théng ha té‘mg CNTT phuc vu van hanh hiéu qua phén
mém quan Iy HTBL Microsoft Dynamics AX 2012 R3.

Pap tng nhu cau van hanh md rong hé théng cac cira hang, siéu thi trong giai
doan hi¢n nay dac biét 1a khai truong Trung tdm thuong mai V3 Van Kiét vao cudi
nam 2024 va trong 05 nam tiép theo.

Cai thién kha ning hoat dong cua phin mém quan ly HTBL Microsoft
Dynamics AX 2012 R3.

Quy mo goi thiu:
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1.1.2. Hién trang van hanh hé thong phin mém quéan ly HTBL Microsoft
Dynamics AX 2012 R3

1.1.2.1. Hién trang may chi cai dit phan mém

a. Loai may chu

May chit CSDL: May chii vat 1y, gdm 2 may chu tng dung trién khai dua trén
mo hinh Always On Availability Group.

Cac may chu ung dung khac nhu AOS, Batchs, Asyncs, Real-time, Reports,
Terminal: 4o hoa.

b. Cau hinh may chu cai dat

May chu vat Iy CSDL chinh: 02 TB RAM, 96 core CPU Intel Xeon Platinum
8168, HDD (qua SAN) tong dung lugng 26 TB.

May chu vat 1y CSDL phu: 1.5 TB RAM, 48 core CPU Intel Xeon E-4850,
HDD (qua SAN) tong dung luong 26 TB.

May chii 40 hoa: tong cong 2.5 TB RAM, 1200 vCPU, HDD tong dung lugng
70 TB.

c. Hé diéu hanh may chu

May chtt CSDL: Windows Server 2016 Standard, ban quyén.

Cac may chu ung dung khiac nhu AOS, Batchs, Asyncs, Real-time, Reports:
Windows Server 2016, 2019 Data Center, Standard, ban quyén.

1.1.2.2. Hién trang co sé dir liéu phan mém Microsoft Dynamics AX 2012
R3

H¢ quan tri co so dir liéu cai dat:

- SQL Server 2016 Enterprise, ban quyén.




SQL Server 2016 Standard, ban quyén.
Nam cai dat co so dir liéu: 2017

Théng ké s luong bang, query:

S6 luong bang: 7152

S6 luong Query (bao gdm ca trigger, stored procedure...): ...
Stored procedure: 16

Trigger: 309

View: 1364

Théng ké vé dung luong dit lidu:

Luu trit dir liéu trén 02 SAN véi tong dung luong tdi da: 150 TB

Dung lugng dir li¢u da luu trit: 120 TB

Dung lugng con lai: 30 TB

Téc d6 phat sinh dir liéu hang ndm (trung binh): 10%/nam (twong duong 15

TB/nam)
Co ché luu trir: 04 CSDL voi tong dung luong 1a 130 TB, cu thé:

02 CSDL luu trtt phuc vu xu 1y thong tin: 26 TB x 2 (Always On

Auvailability Groups);

01 CSDL luu trit phuc vu bao cdo: 26 TB;
02 CSDL luu trit phuc vu Test/Dev: 26 TB x 2;

Céu trac luu trir hién tai:
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MDF: 01 files

SATRA _DAX63_LIVE.mdf

NDF: 08 files

SATRA DAX63 LIVE_ItemTransaction Data FG1_1.ndf
SATRA DAX63_LIVE_IltemTransaction_Index FG2_1.ndf
SATRA_DAX63_LIVE Ledger Data FG3_1.ndf

SATRA DAX63 LIVE_Ledger Index FG4 1.ndf

SATRA _DAX63_LIVE_Document_Transaction_Data FG5_ 1.ndf
SATRA _DAX63_LIVE_Document_Transaction_Index FG6_1.ndf
SATRA_DAX63_LIVE_Retail_Transaction_Data FG7_1.ndf
SATRA DAX63 LIVE_Retail Transaction_Index FG8 1.ndf



- LDF: 02 files.

SATRA_DAX63_LIVE_Log.ldf
SATRA DAX63_LIVE_Log2.ldf

o 0O O O O O O O

FILE GROUP: 08 file groups
Filegroup_1 Item_Transaction_Data
Filegroup_2_Item_Transaction_Index
Filegroup_3 Ledger Transaction_Data
Filegroup_4 Ledger Transaction_Index
Filegroup 5 Document_Transaction_Data
Filegroup_6_Document_Transaction_Index
Filegroup_7_Retail_Transaction_Data
Filegroup_8 Retail Transaction_Index

Hién trang doc ghi dit licu trén hé théng may chu:

Disk Read (MB) Write (MB)
C 216 271
D 184,407,761 541,200
E 6,505,878 7,259,800
F 9,367,654 2,952,497
H 44,704,755 114,954
I 70,241,883 394,609
J 14,026,464 408,029
K 12,767,997 281,970
L 36,728,109 23,354
M 26,469,985 88,870
N 29,611,507 579,363
O 35,342,445 982,987

1.1.2.3. Hién trang phan mém
Tén phan mém dau tu: Microsoft Dynamics AX 2012 R3
Loai phan mém: Phan mém c6 ban giao ma nguon.

Ngo6n ngir 1ap trinh: X++, C#




Danh sach céac chirc nang da duoc dAu tu va van hanh:
o Phan h¢ ké toan

o Phéan h¢ cung van

o Phan hé ban 1é



1.2. Yéu cau vé ky thuat

1.2.1. Yéu cdu vé giai phap cong nghé sir dung

- Nha thau pl}éi trinh bay cong nghé sir dung dé xay dung hé thér‘lg, ching m‘inh
cong nghé nha thau st dung dam bao dé,p ung hoéln, toan cac yéu cau da:1t ra, dér}g
thoi tuong thich, khong 1am anh hudng dén céac hé thong dang van hanh can lién ket.

- Céng nghé sir dung phai tién tién, phién ban con dang trong thoi gianq dugc
l’lh?l san ‘Xuét‘hé trg va tuong thicl} hoan ‘toe‘m ‘Véi cong ngh¢ dang st dung dé phat
trién phan mém va van hanh hé thong phan mém hién hiru.

:Phl}'O’Ilg an chuyén dir liéu phai dam bao bao mat dir liéu trong qua tr?nh
chuyén doi, ddm bao toan ven dir liéu, dam bao khong lam anh hudng dén h¢ thong
dang van hanh.

1.2.2. Danh muc quy chuin, tiéu chuan k¥ thuit ap dung

Nha thau phai cam két dap ung céc tiéu chuan ki thuat ap dung sau:

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh danh muc ti€éu chuan k¥ thuat vé ing dung cong ngh¢ thong
tin trong co quan nha nudc.

1.2.3. M6 ta yéu cau k¥ thuit can dap ung ciia dr 4n:

Nha thau cam két déﬁp ung }}oa‘m toan cac ndi dung sau:

a. M6 hinh tong thé h¢ thong
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Hé thong phan mém quan 1y hé théng ban 1¢ dugc Tong Cong ty Thuong mai
S{}li GoOn - TNHH Mot thanh vién dau tu vao ndm 2017 va hién c6 05 phan hé chinh
gom:
Phan hé Ké toan
Phan hé Cung van
Phan hé Ban 1¢
Phan hé B&o c4o - Thong ké
Phén hé Quan tri hé thong
’ Trong hang muc nang cip chirc ning cua hé thdng, cac phan hé dugc ning
cap chirc ndng bao gom:
- Phan hé Béo céo - Théng ké
- Phan hé Quan tri hé théng
Céc phan hé dugc bd sung méi:
- Phan h¢ Phan tich - danh gia dit li¢u
- Phan hé Téi uu hoa dit liéu.



Dbi voi dit liéu luu trix, cac chirc ning nang cip, bo sung phai str dung tryc tiép
trén dit liéu hién hanh nham dam bao dong nhét va toan ven dir liéu, t6i wu hoa kha
nang luu trir va cai thién hiéu suat truy cap dit liéu cho cac phan hé nghiép vu dang
van hanh.

b. M6 hinh cai @it hé thong
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Hinh 2. M6 hinh cai ddt hé thong
Hé thong s& cai dit trén cic may chu:

- Web Server: can 01 server cai dat webserver va public chuong trinh ra
internet. Tuy nhién, tly theo nhu cau ma hé théng cd thé bd sung thém nhiéu
webserver (cai dit theo mo hinh load balancing) dé tang cuong performance xir ly
cho hé théng.

- Service Server: can 01 may. Tuy nhién, tiy theo nhu cau ma hé théng c6
thé bd sung thém nhiéu service server dé tang cuong performance xu Iy cho hé théng.

- Database Server: can 02 may dé cai Database Server. Cac may chu cai dat
theo mo hinh clusters dé ning cao d6 6n dinh, chng 15i cua hé théng.
c. Giai phap trién khai:
Nha thau phai dam bao cac dic tinh k¥ thuat trong qué trinh trién khai nhu
sau:



- P9 bao mat cao:

Céc giai phap vé bao mat d6i voi hé thdng phai dam bao hé thdng khong bi
danh cip dit liéu hay bi phé hoai. Ha tang cong nghé ctia hé thong can duoc trang bi
cac thiét bi chuyén dung vé bao mat nhu tuong Iua (firewall), mang riéng ao (VPN),
cac cong nghé¢ xac thuc nguoi dung. Muc tiéu phai dat duoc 1a vira bdo dam duoc
do bao mat cao, vira bao dam duoc hiéu sut hoat dong cua h¢ théng, vura thuan tién
cho nguo1 str dung va quan ly.

- Tinh én dinh, dap Wng dwge lwong truy cap lén: Hé théng phai dap ang
duoc luogt truy cap rat cao caa cac chi nhanh, thanh vién truc thudc caa don vi mdi
ngay. Ngoai viéc thiét ké theo ciu tric cum server chirc nang chuyén biét (web server
¢ front-end, database server ¢ back-end, cac server chitc nang nhu index server,
media server), hé théng con can dugc trang bi thiét bi can bang tai va bo luu dém
(load balancing and caching) d¢u manh dé bao dam do hoat dong 6n dinh véi diéu
kién sé luong truy cap cao, sir dung nhiing dich vu tén nhiéu bang thong nhu xem
video... Kha ning chiu tai cia phan mém hé thong c6 thé 1én dén hang trim ngan
két ndi cling mot thoi diém (concurrent connection).

- Kha niang mé rong: Cong nghé nén bao dam co thé phat trién thém cac tng
dung véi bat ky cong ty nao, khéng 1& thudc vao mot cong ty nao d6 di phat trién
giai phap l0c dau tién. M hinh nay cho phép c6 thé chon duoc cac ddi tac phét trién
ki thuat khac nhau dé c6 dugc san pham/giai phap tdi wu nhat. Giai phap dua ra phai
dé dang két ndi ciing nhu tich hop thém céc giai phap khac khi can thiét.

- Tinh hién dai: Cac giai phap dua ra dua trén cac cong nghé méi hién dai va
dang duoc sir dung pho bién.

- Tinh linh ddng: Hé théng linh dong dé dap tmg dugc cac thay do6i dua trén
y&u cau tir phia nguoi st dung cling nhu cac yéu cau phét sinh tir hé théng.

- Tinh toan ven: Giai phap phai c6 cac co ché sao luu phuc hdi khi hé théng
¢6 13i, tranh viéc mat mét dit liéu caa cong thong tin dién tir

- Té chirc dir liéu: To chuc dit liéu can dung riéng timng cum tng dung nham
muc dich d& quan ly khi c6 1 su thay ddi dic thu cua ting Gn dung.

- Hé thong hoat ddng 24/7: Do hé théng s& dung cluster, loadlancing nén khi
c6 1 su co cia 1 Server nao d6 thi s& cd 1 Server khéac chay thay thé va nhu vay hé
thdng sé khong bi Down.



d. Giai phap bao mit sao lwu phuc héi dir li¢u
Nha thau phai dam bao giai phap bao mat sao luu phuc héi dir liéu qua trinh
trién khai nhu sau:

(i) Bao mat

- Hé théng bao mat c6 2 16p

- Hé théng bao mat mang: firewall

- Hé thdng bao mat mac tng dung (tich hop trong portal) ngan chin céc tan
cong xss, flood, sgl injection.

(i)  Sao luu dir liéu

- Hé théng phai duoc thiét ké dé dat mirc d6 an toan cao nhat va tinh san sang
cua hé théng. Do vay, phai giam thiéu cac su ¢b, néu trong trudng hop c6 su ¢ xay
ra phai dam bao khic phuc cac sy ¢6 vé dit liéu cia tng dung ciing nhu hé diéu hanh.
Khi dit liéu caa tng dung bi hong hoic hé diéu hanh bi sup, hé thong phai dam bao
cac dir liu backup cho viéc phuc héi trang thai 1am viéc 6n dinh. Can c6 céc bién
phap sao luu dinh ky cho hé thong:

+  Luu trt dir liu hang ngay

+  Luu trit dit liéu hang tuan

+  Luu trlt dit li€u hang thang

- Céc thiét bi luu trix dir liéu: Can chuan bi du céc thiét bi luu trit dit liéu va cé
bién phap bao quan cac dir liéu da duoc luu.

(iii) Phuc héi dit liéu

- Chuong trinh dugc thiét ké va cau hinh dé c6 thé van hanh ty dong ma khéng
can su can thiép cua quan tri hé théng.



1.2.4. Phan hé chirc niing phan mém

Nha thau cam két dap trng cac yéu cau chirc nang phan mém, cu thé nhu sau:

STT Tén Use case Tﬁﬂ;r?c Giao dich (Transaction)
| Phan hé phan tich,
danh gia dit liéu
Phan tich cac dior liéu
trung gian xu 1y, phan
tich cac bang chua dir T
1 |liéu cii qua nhiéu nim ann trihe
thong

c6 thé archive lai dé
gidm bdot dung luong
va b0 dém dir licu

Hién thi thong tin hién trang dir liéu
cac bang trung gian theo lya chon
nguoi  dung  (Invoice  Posting
Parameters, Purchase Invoice Posting
Parameters, Event Log, Sys Database
Log, Sales Order, Purchase Order,
Transfer Journal,
Retailtransactionsaletrans, Event cud ,
Batch History, Notification tables,
Inventsumtts, Database table log,
Workflow history)

Thuc hién phan tich hién trang dit liéu
cac bang trung gian

Hién thi két qua va thong tin goi y cach
thirc xur i vo1 két qua da phan tich

Thuc hién archive dé giam dung luong
va bd nhé dém theo cac goi y duogc
chon

Thong bao chi tiét két qua sau khi thuc
hién archive

bit lich thyuc hién archive dinh ky

Xem lai lich sir két qua cac 1an phan
tich/archive

Xuat két qua dugc chon tir danh sach
tra ctru




Phén tich va thong ké
két qua Index va dé
xudt cac phuong thic
xu li

Quan tr1 hé
thong

Hién thi tinh trang index duoc chon (tir
cac bang INVENTSUM,
INVENTDIM,
INVENTTRANSPOSTING,
INVENTTRANS,
INVENTTRANSORIGIN,
INVENTJOURNALTRANS,
INVENTJOURNALTABLE,
INVENTITEMLOCATIONCOUNTI
NGSTATUS,

GeneralJournal AccountEntry,
GeneralJournalEntry,
LEDGERENTRYJOURNAL,
TAXTRANS,

VASGeneralJournal AccountEntryOff
set, INVENTSETTLEMENT,
RETAILTRANSACTIONTABLE,
RETAILTRANSACTIONSALESTR
ANS,
RETAILTRANSACTIONPAYMEN
TTRANS,
RETAILTRANSACTIONTAXTRAN
S,
RETAILTRANSACTIONDISCOUN
TTRANS,
RetailLoyaltyCardRewardPointTrans,
Retail TransactionLoyaltyRewardPoin
tTrans)

Thuc hién phan tich cac index khong
st dung (Unused Indexes) v&i cac
bang dugc chon

Thong béo két qua sau khi thuc hién
phan tich va hién thi danh sach goi ¥
loai b cac index khong can st dung.




Thuyc hién loai bé cac index khong st
dung theo goi y dugc chon.

Thuc hién phan tich céc index bi thiéu
(Missing Indexes) voi cac bang duoc
chon

Thong bao két qua sau khi thyc hién
phan tich va hién thi danh sach goi ¥
cap nhat cac index con thicu.

Thuc hién tao cac index moi theo goi
y dugc chon.

Thong bao két qua xir 1y sau khi hoan
thanh.

Phan hé t6i wu hoa dir
liéu

Don dep dir licu du
thura trén bang chira dit
liéu thong bao xu 1y,
bang chtra dit licu ci
qua nhiéu nim c6 thé
archive lai dé giam bét
dung luong va bd dém
dir lidu

Quan tri1 hé
thong

Chon chtc nang xur ly dir liéu thong
bao/dir 1i€u cli dé hién thi chi ti€t tic vu

Hién thi thong tin bang chira dit licu
thong bdo dugc chon (tir cdc bang post
Sales Invoice, Posting Paramater,
Purchase Invoice Posting Parameters,
Event LogWorkflow histor., Sys
Database log, Event cud, Batch
History, Notification tables,
Inventsumtts, Database table log)

Hién thi thong tin bang chira dit lidu cii
qua nhiéu nim (tr cic bang Sales
Order, Purchase Order, Transfer
Journal, retailtransactionsaletrans)

Thuec hién kiém tra dit liéu du thira trén
bang dugc chon




Thuc hién sao luu dit liéu trén bang
duoc chon

Thuc hién don dep dir li¢u trén bang
duoc chon

Xem lai lich st két qua cac lan kiém
tra/sao luu/don dep dir li€u

Théng ké hién trang cua bang duoc
chon dua trén lich su xtr Iy

Xuat két qua thong ké tir bang duoc
chon

bit lich thuc hién tu sao luu, don dep
cac bang chura dir liéu theo dinh ky

Thuc thi Kiém tra an
toan duor liéu, sao luu,
Reindex

Quan tri h¢
thong

Thuec thi kiém tra danh gia an toan céac
bang dit litu (Gom cac bang
INVENTSUM, INVENTDIM,
INVENTTRANSPOSTING,
INVENTTRANS,
INVENTTRANSORIGIN,
INVENTJOURNALTRANS,
INVENTJOURNALTABLE,
INVENTITEMLOCATIONCOUNTI
NGSTATUS,

GeneralJournal AccountEntry,
GeneralJournalEntry,
LEDGERENTRYJOURNAL,
TAXTRANS,

VASGeneralJournal AccountEntryOff
set, INVENTSETTLEMENT,
RETAILTRANSACTIONTABLE,
RETAILTRANSACTIONSALESTR
ANS,
RETAILTRANSACTIONPAYMEN
TTRANS,
RETAILTRANSACTIONTAXTRAN
S,
RETAILTRANSACTIONDISCOUN




TTRANS,
RetailLoyaltyCardRewardPointTrans,
Retail TransactionLoyaltyRewardPoin
tTrans)

Thong bao kiét qua kiém tra danh gia
va hién thi goi y cac bang c6 thé thuc
thi reindex, thoi gian thuc thi du kién

Thuc thi sao Iuu dir li€u cac bang theo
g01 y dugc chon

Thuc thi reindex cac bang theo lua
chon.

Théng ké két qua cac bang dir liéu
duoc chon dua trén lich st reindex (so
sanh gifra hién trang hi¢n hanh véi lan
duoc ghi nhan gan nhit)

Dit ké hoach thuc thi reindex v&i cc
bang dugc chon

Tu doéng thyc hién reindex theo ké
hoach (chi thuc hién reindex sau khi
kiém tra tra an toan dir liéu dat diéu
kién)

Thong bao két qua thuc hién theo ké
hoach (bao gém ca thuc hién thanh
cong reindex, khong thuc hién thanh
cong do khong dat diéu kién an toan dir
li¢u trude khi thuc hién)

Hiéu chinh cac chirc
nang va bdo cdo phan
hé - K¢ toan

Quan tri1 hé
thong

Hiéu chinh Bg’lo cao SO nhat ky chung
(Thong tin s6 nhat ky chung co6 thé
xem theo khoang thoi gian dugce chon)

Hi¢u chinh Béo cdo So6 céi (Thong tin
bao cdo s cai co thé xem theo khoang
tho1 gian dugc chon)

Hi¢u chinh héa chiic nang Lam sach
nhat ky (Cho phép lam sach nhat ky
trong khoang thoi gian dugc chon)




Hiéu chinh béo cdo trong phan hé Ké
toan tong hop (Piéu chinh biéu mau va
cdu 1énh thyc thi nhim cai thién toc do
xu ly thong tin)

Hi¢u chinh bao cédo trong phan h¢ Cash
and Bank Management (Piéu chinh
biéu mau va cau 1énh thuc thi nham cai
thién toc do xir 1y thong tin)

Hiéu chinh Chtc ning Lam dé nghi
thanh toan (nang cap thuat toan dé cai
thién toc do thuc thi cua chirc nang)

Hiéu chinh bdo cao trong phan hé Ké
toan phai tra (Piéu chinh biéu mau va
cau 1énh thyc thi nham cai thién toc do
xu 1y thong tin)

Hi¢u chinh Bao cao ban hang theo gia
vbn (Piéu chinh biéu miu va cau 1énh
thuc thi nham cai thién tbc do xir ly
thong tin)

Hi¢u chinh Béo c4o ban hang theo nha
cung cap (cai thién toc dd thuc thi cua
chtric nang)

Hiéu chinh bao cdo trong phan hé Ké
toan phai thu (Diéu chinh biéu mau va
cau lénh thuc thi nham cai thién téc do
xu ly thong tin)

Hiéu chinh cac chic
nang va bdo cdo phan
hé - Tiép thi va Ban
Hang

Quan tri h¢
thong

Hi¢u chinh churc nang Lam sach don
hang (theo khoang thoi gian dugc
chon)

Hi¢u chinh chtrc ndng Lam sach don
hang tra (theo khoang thoi gian dugce
chon)

Hiéu chinh bao cao trong phan hé Tiép
thi va Ban Hang (Diéu chinh biéu mau




va cau lénh thyc thi nham cai thién tde
do xu ly thong tin)

Hiéu chinh cac chuc
nang va bao cdo phan
hé - Mua hang va
Ngudn Cung Ung

Quan tr1 h¢
thong

Hiéu chinh bao cdo trong phan h¢ Mua
hang va Nguén Cung Ung (Dleu chinh
biéu mau va ciu 1énh thyc thi nham cai
thién toc do xir 1y thong tin)

Hiéu chinh céc bao cg'lo
phan h¢ - Quan 1y ton
kho

Quan tri1 hé
thong

Hiéu chinh Bao cdo ton kho (Diéu
chinh biéu miu va cau 1énh thuc thi
nham cai thién téc do xir 1y thong tin
nham giam thoi gian xir 1y khi thuc
hién béo céo ton kho, khic 16i khong
thuc hién bdo cdo & tit ca cac kho)

Hiéu chinh Churc nang Lam sach nhat
ky kho (Cho phép lam sach nhat ky
trong khoang thoi gian dugce chon)

Bé sung API hd trg import nhat ky
kiém ké

Hiéu chinh bao céo trong phan hé
Quan 1y ton kho (Piéu chinh biéu mau
va cau 1énh thuc thi nham cai thién toc
do xu 1y thong tin)

Hiéu chinh chtic ning kiém ké (nang
cap thuat toan dé cai thién toc do thuc
thi cua chirc ndng)

Hiéu chinh cac chic
nang va bdo cdo phan
hé - Bén 1¢

Quan tri hé
thong

Bo6 sung API hd tro st dung Evoucher

B6 sung API hd tro st dung diém
KHTT




Hiéu chinh bao cdo trong phan h¢ Ban
1¢ (Piéu chinh biéu miu va cau 1énh
thue thi nham cai thién toc do xir 1y
thong tin)

Hi¢u chinh chuc nang Calculate
statement (nang cap thuat toan dé cai
thién toc do thuc thi cua chirc nang)
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Hiéu chinh cac chuc
nang va bdo c4o phan
hé - Cac phan ma tuy
chinh

(Customized/Changed
) trén VAR va USR
layer

Quan tr1 hé
thong

Hiéu chinh bao cdo lién quan dén bd
VAS (Diéu chinh biéu miu va ciu 1énh
thuc thi nham cai thién tbc do xir ly
thong tin)

Hiéu chinh bao cdo lién quan dén bd
Core Retail (Piéu chinh biéu mau va
cau Iénh thyc thi nhim cai thién toc do
xu ly thong tin)

11

Thuc thi Batch Job

Quan tri h¢
thong

Hién thi giao dién cdu hinh thiét 1ap
Batch Job va céac thong s6 dang thiét
1ap hién hanh

Thiét 1ap cac thong sb lién quan t6i
batch server phu hop

Thiét lap chuyén doi cac batch job
nang dé chay trén batch server méi

Thict 13p lich trinh ty dong giai phong
bd nhd va ghi xuong dir liu da xu ly
xong

Thiét 1ap tu dong Khoi dong lai toan
bo AOS service va SQL Server mdi
tuan dé cai thién hiéu nang cho toan bo
hé théng
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Thuc thi Query

Quan tri1 hé
thong

Hién thi giao dién c4u hinh thiét lap va
thue thi Query va cac thong s6 dang
thiét 1ap hién hanh

Bat nhitng thong s6 SQL trace flag can
thiét va thay doi thiét lap cho “Max
DOP” va “Cost Threshold for
Parallelism”

Nang cip, cap nhat ciu
hinh h¢ thong

13

Céu hinh dit liéu, giam
sat, phan tich, thyc thi,
béo céo.

Quan tri1 hé
thong

Hién thi giao dién cdu hinh dir liéu,
giam sat, phan tich, thuc thi, bao cao
va cac thong so thiét 1ap hién hanh

CAu hinh CSDL

CAu hinh bang

Céu hinh role phan quyén lién quan
dén cac chtrc nang to1 wu h¢ thong

CAu hinh Dynamics AX

Cau hinh SQL Server

Cau hinh nhom giam sat

CAu hinh cac thong sd phén tich

Céu hinh cac théng s6 cho qua trinh
thuc thi

Cau hinh cac thong s6 cho bao cao

Nang cédp, cap nhat
Béo cdo thong ké

14

Bao cédo giam sat

Quan tri1 hé
thong

Hién thi giao dién tinh trang stc khoe
clia co so dit liéu cia hé thong ERP:
téng dir lidu data, log, backup. Biéu do
so sanh sy tang truong co s¢ dir lidu
theo thang.




Théng ké céc toc do xur 1y dir li€u trén
0 ctmng theo tung thang.

Bao céo theo ddi tinh hinh backup

Béao cao theo dai tinh hinh tang trudng
dir liéu cua cac bang theo tirng thang

Bao céo theo doi viéc tan dung by nhd
cho co so dir liéu

Dashboard theo doi tinh trang strc khoe
cua h¢ thong.
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Bao cdo phéan tich
index

Quan tri1 hé
thong

Théng ké cac batch job chay vuot
nguong cho phép.

Théng ké danh sach 20 cau truy van dir
liéu chay lau nhat theo tung tuan.

B4o cdo phan tich index c6 hé thong
thay thiéu va can theo doi

Béo cdo phan tich index khong st dung

B4o céo phan tich index bi phan manh

Bao cao theo doi viéc chay to1 uvu index
hang tuan

Giao dién loc dit liéu theo diéu kién

Bao c4o phan tich index c6 s6 lugng
lookup, seek, scan nhi€u nhat

Dashboard theo ddi cac phan tich
index cap nhat theo thoi gian.

1.2.5. Yéu cau phi chirc ning

Nha thau cam két dap img hoan toan cac ndi dung sau:

STT Yéu cau phi chirc niing
1 Phai str dung hé quan tri co sé dix liéu sau: MS SQL Server
Khi dit liéu tang trudng 16n; hé thdng phai dam bao thoi gian truy xuét
2 | dir liéu, dam bao t6i thiéu nhat dung luong luu trit, tdi uu trong qua Trinh

thiét ké

Chuan font, giao dién 1a Unicode TCVN 6901:2000, ngdén ngit thé hién




trén giao dién chuong Trinh 1a Tiéng Viét

Hé théng cho phép thay d6i va dinh nghia cac thong s, thong tin khi can

4 Z .
thiét ma khong stra lai chuong Trinh
5 Hé thong phai dam bao s6 luong giao dich nhiéu nguoi cing luc
6 Phai luu trit thong tin sit dung hé thdng ctia ngudi dung (Thoi gian ddng
nhap, thao tac vai dit li¢u, thoi gian thao tac,...)
7 Hé thdng phét trién c6 ding mé hinh Microservices
8 Hé thdng c6 kha niang mo rong cac dich vu theo chiéu ngang
9 Hé thdng c6 kha niang mé rong cac dich vu theo chiéu doc. C6 kha nang
st dung thém CPU, RAM, 6 cting bo sung.
10 Tuan theo cac quy dinh hién hanh
11 Van hanh trén hé théng mang LAN, WAN hoic théng qua VPN
1p | Moitruong van hanh la Windows server dbi voi may chia va Windows
10/11 d6i voi may tram
Trong qua Trinh sir dung néu xdy ra 16i ¢t phap 1ap Trinh, hé théng dam
13 | bao khong bi treo, hién thi thong bao 18i, dir liéu dang thao tac tra vé
nguyén trang trude khi xay ra 16i
14 Hé thong c6 co ché kiém tra tinh ding dn cta dir liéu dau vao va thong
bao cho nguoi sur dung
Céc yéu cau can dap tng vé thoi gian xtr Iy, d6 phuc tap xir Iy ctia phan
mém:
- Thoi gian dap Gng trung binh d6i véi cac chtic nang nghiép vy, trong
diéu kién binh thudng dat dudi 5 gidy.
15 - Thoi gian dap tng trung binh d6i vai cac chirc ning nghiép vu, khi co

ngudi sir dung chay chirc niang bao cao tong hop dir liéu dat mirc dudi 10
gidy.

- Thoi gian két xuét cac bao céo tong hop trén pham vi 1on véi dit licu
thong ké tong hop bao co trong nhicu ndm, trén quy mé toan tinh dat mirc
trung binh tir dudi 5 phut va khong c6 16i timeout.




- Khi chuong trinh ¢6 d6 tré qua 10s cho tac vu, hé théng can ¢ cong cu
hién thi 161 thong bao hodc biéu twong hién thi cho ngudi dung nhan biét
dugc rang hé thong van dang hoat dong dé nguoi dung chd két qua thyc
hién cta tic vu ma khong chuyén sang tac vu khac.

- Hé thdng can dap tmg cho nguoi truy cap 16n.

16

Yéu cau vé do phirc tap k¥ thuat-cong nghé cta phan mém:

- V& kha nang mé rong xiur 1y:

Hé thdng can cung cip kha ning wu tién cac tac vu khac nhau dé dam
bao su thong sudt ciia hé thdng giao dich khi dung luong xir 1y ting 1én.

Heé thong can c6 kién trac da 16p va hoat dong dugc trén moi trudng xir
Iy phan cum song song dé xtr Iy duoc do phic tap cua di lidu.

Cong nghé str dung trong hé théng phai 1a cong nghé c6 kha ning mo
rong va nang cap ma khong anh huong téi tat ca cac phan hé, tranh ngat
quing vé tinh lién tuc nghiép vu.

Hé thong can duoc xay dung dam bao duoc nguyén tic thiét ké module
va tinh ké thira giita cac phan hé va dir liéu dung chung.
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Yéu cau vé an toan thong tin

- An toan Gmg dung: c6 thiét 1ap yéu cau bao dam mat khau trén tng dung
da do phire tap can thiét dé han ché tan cong do quét mat khau, c6 thiét
1ap yéu cau ghi nhat ky truy cap, 151 phat sinh.

- An toan dit liéu: Co phuong an sir dung hé thong hodc phuong tién luu
trit doc 1ap dé sao luu dy phong cac dir liéu quan trong trén may chu. Viée
sao luu dugc thuc hién dinh ky theo quy dinh cua td chue.

- H¢ thdng phai dap tmg kha ning bao mat tai mic ching thuc ciia cac
may chu trong hé théng.

- C6 co ché theo doi va giam sat, luu vét tit ca cac hoat dong trén hé
théng.

- Toan bd cac dit liéu can quan 1y phai dugc luu trong CSDL hoac thu
muc, duge ma hoa va phan quyén truy cép chit chg.

- Hé thdng duoc xay dung véi cac yéu cau voi ché do bao mat cao dé
chéng lai sy xAm nhap bat hop phap tir bén ngoai, hé thong bao mat dugc
thiét ké tdi thiéu 1a 3 murc: Mirc hé thdng, murc co s& dit liéu va muc tng
dung.

1.2.6. Yéu céu vé Dich vu chuyén dir liéu:

Nha thau cam két dap tng hoan toan cac ndi dung sau:
Nha thau can trién khai dich vu chuyén dit li¢u, dap ing cadc y€u cau nhu sau:

STT Yéu ciu thye hién Noi dung thwe hién
Dung céc ciu 1énh SQL dé danh gia marc do st
dung va truy xuét dir liéu trén phan cimg cua
1 Thu thap thong tin va 1én | may chu (vi du CPU, RAM, SAN disk).

danh sach dir liéu Dua trén thong tin thu thap duoc, dé xuét viéc
tach céc tap tin co sé dir licu ra theo nhiéu tap
tin nhé hon va luu vao cac 6 SAN khéac nhau




dé tan dung tdt hon ha tﬁng hién c6 va tuong
lai néu c6 nang cp thém.

Thiét ké cac budc chuyén
2 | data va index qua cac file | Lén cac budc chi tiét can thyc hién
ndf moi.

Viét script chuyén data va | _ '
' . | Viet SQL Script
index qua céc file ndf moi. 1ét SQL Scrip

Kiém thir viéc chuyén data
va index trén hé thong test | Chay thir nghiém va danh gia két qua thir
dé dam bao két qua chinh | nghiém

Xac.

Thye thi seript chuyén doi - n dit li
He 1 SEHPT ETUYER O | Thye thi viee chuyén dir ligu.

trén hé thong chinh

1.2.7. Yéu cau vé an toan, bao mét thong tin

Nha thau cam két dap tng hoan toan cac ndi dung sau:

- Hé thdng dam bao an toan théng tin quan 1y trong thiét ké, xay dung co so dir
liéu va phan mém hé théng thong tin cho toan hé thong.

- Giai phap chéng truy nhap bat hop phap: Xay dung hé théng xac thuc ngudi
st dung truy nhép xa vao hé théng mang, hé thong FireWall chdng truy nhap tir cac
mang khac (vi du tur Internet,...);

- Giai phap bao vé hé théng phan ctmg: Bao vé sy xam nhap cua ngudi la vao
cac phong lam viéc tai cac phong ban; hé théng niém phong va kiém soat thiét bi;
hé théng phong chéng tham hoa (chay, nd, lut 16i, dong dat, sét);

- Giai phap bao mat & mirc hé diéu hanh: dugc hd tro boi hé diéu hanh mang
MS Windows Server 2016 trd 1én;

- Ung dung duoc thiét ké van hanh nhiéu cép, don vi str dung vdi co ché bao méat
truy cap nhiéu 16p, St dung khoa dugce tao ngﬁu nhién dé trao déi dit liéu.

- Hé thong phai dap tmg kha ning an toan, bao mat theo nhidu mirc: mic hé
thdng, mirc ngudi stt dung, mic CSDL.



- Ho tro ngudi str dung trao dbi thong tin, dir li€u véi trén mang Internet theo cac
chuén vé an toan thong tin nhu: S/MINE v3.0, SSL/TCL, HTTPS,...

- C6 co ché theo ddi va giam sat, luu vét tat ca cic hoat dong cho mdi kénh thong
tin va toan hé théng.

- Toan bo cac dit liéu can quan ly, phai dugc luu trong CSDL dugc ma hoa va
phan quyén truy cép chit ché.

- Phai ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, d6t xuat dam bao nhanh chong dua hé
thdng hoat dong trd lai trong trudng hop o su ¢b xay ra.

- Ngoai ra, hé théng phai dam bao tuan tha hoan toan phuong an an toan tmg
dung, an toan dir liéu tai Muc 1.3 va 1.4, Phu luc II, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12 thang 8 nam 2022 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

1.2.8. Yéu cau vé mirc do chiu dung sai héng do6i véi cac 16i ci phap lap
trinh, 18i xir Iy logic trong dir ligu, 16i kiém soat tinh ding dan caa dir liéu dau
vao

Nha thau cam két dap timg hoan toan cac ndi dung sau:

- L&i ct phap lap trinh: hé thong duoc thiét ké c¢6 co ché thong bao 18i than thién
v6i nguoi st dung, thiét ké phan mém st dung co ché bat 16i huéng ddi tuong
(exception handling). Hé thong c6 co ché thong bao véi cac 16i do nguoi sir dung,
thong bao 16i can chi duoc ra nguyén nhan, phuong phap khic phuc ngay lap tirc, hoic
chi ra noi ndo c6 thé tim duogc ra hudéng dan khic phuc 16i. Hau hét cac hé quan tri
CSDL va cac ngdn ngir lap trinh (VB, C#, Java...) déu cung cap kha niang bat va xir
1y 16i thong dung va truc quan (try... catch... finally)

- Lbi xtr 1y logic trong dit liéu: khac véi 16i cii phap, 16i logic doi hoi phai co
quy trinh kiém thtr & dam bao két qua sau khi xur 1y boi hé théng 13 dung dan, 15i
logic thuong khéng co bao 18i nhung s& dua ra két qua sai, do vay tim hiéu dung quy
trinh va nim chic nghiép vu s& dam bao khéng phat sinh 16i logic.

- Lbi kiém soat tinh ding dan cua dir liéu dau vao: hé théng duoc thiét ké sir
dung cac control dac thu dé han ché ti da kha ning nhap liéu sai hodc 16i. Vi du: sir
dung control “Valdidate Input Field” dé kiém tra tinh diing dan cua cac thong tin
Textbox, kiém tra khong dugc bo tréng, st dung control “radNumericTextbox” dé
kiém soat nhap liéu kiéu sd, str dung control “radDatelnput” dé nhap liéu kiéu ngay
thang nam theo dinh dang “dd/mm/yyyy”....



1.2.9. Yéu ciu vé céc giao dién chuwong trinh

Nha thau cam két dap tng hoan toan cac ndi dung sau:

- M¥ thuat:

« Nhat quan céac thuat ngit, cu triic chirc ning... trong toan bd phan mém.

* C6 tinh md, thuan tién cho vi¢c bao tri, phat trién.

« Quan tri hé thong don gian va manh mé& cho nguoi diéu hanh trong viéc thém
bot user, cap phat quyén, quan tri theo nhom...

« Cung cip céc tién ich phuc vu cho ngudi sir dung.

« Phu hop quy trinh 1am viéc thuc té.

« H{ tro kha ning phan quyén chi tiét chic ning nguoi ding. Viéc phan quyén
do quéan tri h¢ thong dam nhan.

* Cac thong tin dugce luu trir trong thoi gian dai.

« Giao dién hd tro tiry bién cac méi truong tng dung Desktop, WebApp, Mobile
trén cac hé di€u hanh Windows, MacOS, Android.

- Vé k¥ thuat:

« Ung dung desktop va web (néu co) duoc viét bang bang ngdn ngit manh, dugc
ho trg bdi cac cong cy phat trién manh va bao tri don gidan. Cong nghé ho trg day du
cac nén tang h¢ di€éu hanh may chu Windows, MacOS va h¢ diéu hanh may tram
Windows, MacOS va cac hé di€u hanh thiét bi mobile nhu 10S, Android, Windows,
MacQOS.

0 B0 mi tiéng Viét va font chir: Str dung bd ma ky tu chit Viét theo tiéu chuan
TCVN 6909:2001.

1.2.10. Yéu céu veé tinh sin sang véi IPv6

Nha thau cam két dap Gmg hoan toan ndi dung sau:

Hé thong duoc thiét ké va xdy dung phai dam bao twong thich va sin sang véi
[Pv6 néu hoat dong trén modi truong Internet.

1.2.11. Yéu cau trién Khai, cai dit phan mém

Nha thau cam két dap (mg hoan toan ndi dung sau:



- Pham vi trién khai: Trién khai hé théng, cAu hinh, cai dit dam bao phﬁn mém
hoat dong on dinh.

- Muc dich:

e Lap ké hoach va lam cong tac chuan bi chu ddo dé cong tac trién khai thu
dugc hiéu qua cao nhat.

e Nha thau thi cong phai phdi hop chit ché gitta chu dau tu va cac don vi thu
huong phan mém dé thuc hién dung ké hoach dugc phé duyét.

e Thyc hién nghiém tic sy trao d6i thong tin gitta nha thau thi cong va don vi
stt dung dé co nhitng thong tin bd ich phuc vu cho viéc dap tmg cac yéu cau cia
nguoi dung sau nay.

e Caiu hinh hé théng, cai dat phﬁn mém.

- Két qua dat dugc: Cai dat phan mém 1én may cha dam bao phin mém phai
hoat dong dugc ngay sau khi nhan vién k¥ thuat cta nha thau thi cong trién khai roi
don vi.

No1 dung cong vi¢e trién khai tai don vi:

Kiém tra ha ting.

Céu hinh hé thong phan mém.

Hi¢u chinh giao dién.

Thu thap ¥ kién dong gop trong qua trinh ddo tao tai chd va chuyén giao cong
nghé tai cho.

e HO tro van hanh thi nghiém cac phan h¢.

e Thu thap y kién dong gbp trong qua trinh van hanh.

e Bao cdo van hanh thr nghiém

1.3. Cac yéu cau khac

1.3.1. T chirc dao tao chuyén giao cong nghé, dio tao huéng din nguoi siv
dung

- Nha thau thi cong phai lap ké hoach dao tao cho cac d6i tuong do Chu dau tu
cung cap danh sach cac nguoi st dung hé thong;

- Nha thau s& t6 chic cac khoa dao tao van hanh, hudéng dan sir dung vé hé may
chu va thiét bi luu trir dugc dau tu trong du an. Noi dung dao tao:



Céc khai niém, kién thirc cong nghé, giai phap lién quan dén san pham.
Cai dat, thiét 1ap cau hinh thiét bi/phan mém.

Céch thirc kiém tra, bao tri, cap nhat, xir Iy cac 16i thuong gip.

Nha thau chuén bi va trinh cho cha dau tu cac tai liéu dao tao:

Slide trinh chiéu, tai liéu thuc hanh (néu co).

Tai liéu huéng dan str dung cho ngudi dung/quan tri.

=+

Tai li¢u dao tao dang ban giéy va dang file dugc trinh cho Chu dau tu it nhat
1 tuan trudce thoi diém dao tao.

+ Pio tao tip trung cho bd phan CNTT truc tiép quan tri cac thiét bi, phan
mém duoc dau tu trong pham vi trién khai cia du an. Thuc hanh trén thiét bi thuc
te.

1.3.2. Tai li€u ban giao

Nha thau thi cong c6 trach nhiém ban giao:

- Cac tai liéu ctia timg giai doan trong qua trinh x4y dung, phat trién hodc nang
cap, mé rong phan mém theo ndi dung hgp dong da ky ket;

- BO chuong trinh cai dat phﬁn mém;

- M3 ngudn thuc thi cia chuong trinh;

- Tai liéu déc ta chuc nang;

- Tai liéu phan tich thiét ké hé thong;

- Céc tai liéu hudng dan stir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao
nguoi sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bdo tri; huéng dan vé ky thuat
va tiéu chuan, quy chuan.

- Tai liéu k¥ thuat phuc vu két néi theo quy dinh.

1.3.3. Yéu cau vé trién khai, hd trg, quan tri, vin hanh san pham

Nha thau cam két dap tmg hoan toan cac ndi dung sau:

Hé thdng sau khi dau tu dwa vao van hanh s& dugc nha thau phdi hop t6 chic
trién khai, van hanh va duy tri.

- Bon vi quan tri, van hanh hé¢ théng: Chu dau tu

- Bon vi thi cong:

« T6 chirc chuyén giao cong nghé hé thong;



« T6 chire ddo tao quan tri, van hanh;

« Cung cép dich vu bao dudng hé thdng dinh ky.

« Bao hanh hé thdng

1.3.4. Bao hanh

- Viéc bao hanh san pham cta dy an t6i thiéu 13 12 thang tinh tir ngay Chu dau
tu ky két Bién ban nghiém thu toan b san pham.

- Cac don vi cung cdp san pham/dich vu can phai dé xut giai phap cung cap
dich vu bao hanh, bao dudng. Mot s6 yéu cau ve bao hanh can nhu sau:

* Cac san phém can duge bao hanh tai don vi st dung it nhét 01 (mot) nam;

« Cac don vi cung cap san pham va dich vu can phai ¢ cam két chi tiét vé thoi
gian bao hanh nhu sau: cam két c6 mat tai tru s&, noi c¢o su co (trong truong hop
khong thé giai quyét tir xa) trong vong 12 gid lam viéc khi nhan dugc yéu cau vé su
co k¥ thuat;

« Céc don vi cung cip san pham va dich vu can phai ludn c6 doi ngii ky thuat
riéng cua minh dé thyc hién viéc bado hanh (c6 cung cap so dién thoai ndng, group
truc tuyén dé lién he);

« Cac don vi cung cip san pham va dich vu can cam két huy dong ngudn nhan
luc phu hop noi khac phuc su co trong vong 48 tiéng khi can thiét;

« Thoi gian hd tro ki thuat: Thyc hién theo yéu cau cua chu dau tu va didu kién
trong hop dong.

1.3.5. Bdo tri

- San pham cta dy an Gmg dung cong nghé thong tin sau khi hét han bao hanh
phai duoc bao tri dé van hanh, khai thac lau dai;

- Chu dau tu to chtrc thuc hién bao tri san pham ctia du an theo quy trinh dich
vu bdo tri do don vi thi cong cung cap;

- Chu dau tu 1ap dy toan kinh phi bao tri va tong hop chung vao du toan chi
hoat dong hang nam cua don vi;

- Chu dau tu chiu trach nhiém thuc hién quy trinh bao tri theo quy dinh.

1.3.6. Tuyén b6 dap ung

Nha thau c6 bang tuyén bd dap tmg cac yéu cau k¥ thuat trong d6 phai chi 15
tung ndi dung dap ung yéu cau cia E-HSMT tham chi€u dén tung so trang, s6 dong



trong tai li€u k¥ thuat, thuyét minh hodc tai liéu khac trong E-HSDT ddi voi tat ca
cac noi dung cd yéu cau ki thuat.

Muc 2. Ban vé
Khéng cé.
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thtr nghiém can ti€n hanh gém c6: Phan mém s€ dugc chu dau
tu ki€ém tra va danh gia trudce khi tién hanh nghiém thu.
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