[bookmark: _GoBack]Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
Phương pháp đánh giá: Đạt/Không đạt
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu phân tích tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ Thu thập thông tin phiếu điều tra cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể trong Tổng điều tra kinh tế năm 2026 trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt


2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nhà thầu thuyết minh về Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích của việc cung cấp dịch vụ Thu thập thông tin phiếu điều tra cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể trong Tổng điều tra kinh tế năm 2026 trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt


3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	3.1. Các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	+ Có đưa ra kế hoạch triển khai các nhiệm vụ một cách khoa học, hợp lý, trình bày một cách rõ ràng chi tiết cho từng phương án thu thập thông tin chi tiết. Đáp ứng yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT và đáp ứng đặc điểm địa bàn tỉnh Tuyên Quang, cụ thể như sau:
1. Đặc điểm miền núi cao, miền núi, trung du; địa bàn rộng, dân cư phân tán, đi lại khó khăn.
- Trình bày rõ phương án chia địa bàn cho điều tra viên tại các xã vùng sâu, vùng xa, khu vực đồi núi nơi các cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể nằm rải rác.
- Bố trí đủ thời gian và phương tiện di chuyển phù hợp để tiếp cận hết các cơ sở trong danh sách nền.
2. Đặc thù tại các khu công nghiệp - dịch vụ của tỉnh như: Khu Công nghiệp Bình Vàng, Khu kinh tế cửa khẩu Thanh Thủy, Khu công nghiệp Long Bình An, Khu công nghiệp Nhữ Khê - Đội Cấn, Khu công nghiệp Tam Đa, … 
- Xây dựng kế hoạch tiếp cận các cơ sở cá thể hoạt động theo ca, mở cửa ngoài giờ hành chính, bao gồm cơ sở kinh doanh online, cơ sở ăn uống, nhà trọ, dịch vụ sửa chữa, thương mại quanh KCN.
- Nhà thầu phải có phương án làm việc ngoài giờ, buổi tối hoặc ngày nghỉ để đảm bảo tỷ lệ tiếp cận đầy đủ cho từng nhóm địa bàn để đảm bảo tỷ lệ tiếp cận cao.
3. Khu vực nông thôn, làng nghề, các hộ sản xuất kinh doanh nhỏ lẻ
- Trình bày cách rà soát, cập nhật danh sách nền đối với các hộ kinh doanh không đăng ký, kinh doanh tại nhà, kinh doanh thời vụ hoặc ẩn trong ngõ/xóm.
- Có biện pháp tiếp cận phù hợp với các hộ dân tộc thiểu số, đảm bảo tính thân thiện và dễ hiểu khi phỏng vấn.
+ Nhà thầu cam kết, đề xuất kế hoạch triển khai và thuyết minh bố trí nhân lực, phân công nhiệm vụ từng vị trí phù hợp, cụ thể, rõ ràng, khả thi với kế hoạch đã đề xuất, cụ thể như sau:
1. Quản lý chung: 
- Số lượng: Tối thiểu 01 người.
- Trình độ: Tốt nghiệp đại học trở lên thuộc một trong các nhóm ngành: Thống kê; Kinh tế; Kinh tế phát triển; Quản lý kinh tế; Quản trị kinh doanh; Xã hội học; Điều tra xã hội học; Toán - Tin; Công nghệ thông tin hoặc các ngành liên quan khác phù hợp với tính chất công việc thu thập thông tin thống kê (kèm theo giấy tờ chứng minh kinh nghiệm trong các công việc quản lý liên quan đến điều tra thống kê, điều tra xã hội học/dân số/kinh tế, ...) 
2. Trưởng nhóm: 
- Số lượng: 24 người.
- Trình độ: Tốt nghiệp đại học trở lên thuộc một trong các nhóm ngành: Thống kê; Kinh tế; Kinh tế phát triển; Quản lý kinh tế; Quản trị kinh doanh; Xã hội học; Điều tra xã hội học; Toán - Tin; Công nghệ thông tin hoặc các ngành liên quan khác phù hợp với tính chất công việc thu thập thông tin thống kê (kèm theo giấy tờ chứng minh kinh nghiệm trong các công việc quản lý liên quan đến điều tra thống kê, điều tra xã hội học/dân số/kinh tế, ...) 
3. Điều tra viên: 
- Nhà thầu phải có phương án huy động nhân sự bảo đảm triển khai đồng thời dự kiến khoảng 369 điều tra viên trên 124 xã, phường của tỉnh Tuyên Quang trong cùng thời điểm theo tiến độ thực hiện thu thập thông tin phiếu điều tra cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể trong Tổng điều tra kinh tế 2026.
- Nhà thầu nộp danh sách tối thiểu bằng số lượng yêu cầu dự kiến 369 người, gồm các thông tin: (Họ tên; Năm sinh; Địa bàn cư trú; Tình trạng sẵn sàng tham gia; Trình độ trung cấp trở lên).
- Cam kết bằng văn bản về việc huy động đủ số lượng nhân sự trong thời gian ≤ 05 ngày kể từ khi ký hợp đồng.
- Cam kết chịu trách nhiệm bố trí nhân sự thay thế khi có biến động.
* Về kỹ năng và nghiệp vụ:
- Thành thạo sử dụng điện thoại thông minh, máy tính bảng, phần mềm CAPI/Web-form.
- Có khả năng giao tiếp tốt, giải thích câu hỏi điều tra rõ ràng cho hộ kinh doanh.
- Có kỹ năng đi lại và làm việc độc lập tại địa bàn (đồi núi, khu công nghiệp, chợ…).
- Trung thực, cẩn thận, tuân thủ đúng quy trình thu thập thông tin thống kê.
- Có khả năng làm việc ngoài giờ hành chính, buổi tối hoặc cuối tuần tại khu công nghiệp và các chợ.
- Có thuyết minh chi tiết, cụ thể giải pháp phối hợp giữa các bên trong quá trình triển khai thực hiện đảm bảo hợp lý khả thi và đáp ứng tiến độ.
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên
	Không đạt

	3.2. Biện pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ
	- Nhà thầu phải có phương án lập tổ kỹ thuật thường trực tại Tuyên Quang để hỗ trợ điều tra viên sử dụng phần mềm CAPI, xử lý lỗi dữ liệu, cập nhật tình trạng thu thập hàng ngày.
- Có phương án thực hiện kiểm tra chéo, soát lỗi logic, phát hiện biến động bất thường so với dữ liệu nền do cơ quan thống kê cung cấp; đề xuất phương án xử lý kịp thời.
- Có kế hoạch báo cáo tiến độ theo ngày/tuần, phân tích số lượng phiếu hoàn thành, tỷ lệ đạt/nghi vấn, tỷ lệ không tiếp cận được.
- Yêu cầu về an toàn, di chuyển ở địa bàn miền núi - công nghiệp - khai khoáng:
+ Nhà thầu phải có phương án chuẩn bị phương tiện phù hợp cho điều tra viên di chuyển ở địa bàn miền núi, các tuyến đèo dốc, đường rừng, vùng sâu vùng xa, khu vực xa trung tâm, tránh trường hợp chậm tiến độ do điều kiện thời tiết.
+ Khi tiếp cận các khu công nghiệp, nhà máy, khu vực khai khoáng, nhà thầu phải bố trí biện pháp đảm bảo an toàn, tuân thủ quy trình ra/vào đơn vị sản xuất.
- Nhà thầu cam kết toàn bộ việc thu thập thông tin phải thực hiện theo đúng phiếu điều tra, quy trình và phần mềm do Ban Chỉ đạo Tổng điều tra cung cấp; không tự ý thay đổi câu hỏi, biểu mẫu.
- Nhà thầu phải cam kết sử dụng đúng phần mềm, biểu mẫu, tài khoản do Cục Thống kê/BCĐ tỉnh cấp
- Nhà thầu phải cam kết hoàn thành 100% số đơn vị trong danh sách nền được giao.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	Kết luận
	Các tiêu chuẩn chi tiết 3.1, 3.2 được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Không thuộc các trường hợp nêu trên.
	Không đạt


4. Thời gian, tiến độ thực hiện hợp đồng
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Thời gian, tiến độ thực hiện 
	+ Nhà thầu đề xuất thời gian thực hiện không quá 90 ngày kể từ ngày ký hợp đồng.
+ Nhà thầu xây dựng Biểu tiến độ triển khai thực hiện dịch vụ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên
	Không đạt


5. Uy tín nhà thầu
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Uy tín của nhà thầu và các yếu tố cần thiết khác
	- Nhà thầu không vi phạm uy tín tham dự thầu theo quy định tại Điều 19 và 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP và không có thông tin vi phạm về kết quả thực hiện hợp đồng theo quy định tại Khoản 3 Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt


6. Các cam kết của nhà thầu
	Các cam kết theo yêu cầu tại Mục 3 Chương này và của Chương V
	Nhà thầu phải có đầy đủ các cam kết theo yêu cầu cầu tại Mục 3 Chương này và của Chương V.
	Đạt

	
	Nhà thầu không có cam kết hoặc các cam kết không đầy đủ theo yêu cầu của E- HSMT.
	Không đạt

	Kết luận
	Các tiêu chuẩn 1, 2, 3, 4, 5, 6 được đánh giá là Đạt
	Đạt

	
	Có 1 trong các tiêu chuẩn 1, 2, 3, 4, 5, 6 được đánh giá là Không đạt và không được xem xét, đánh giá của bước tiếp theo
	Không đạt




