77

Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thi¢u chung vé dy 4n/dw toin mua sim, géi thau:

Tén dy toén: Thué Hé thong phén mém kham bénh, chira bénh phuc vu Bénh én

dién tr tai Trung tdm Y té Khu vuc Tran Yén

Tén goi thau: Goi thau sb 03: Thuc} Hé théng pi}ﬁn mém kham bénh, chira bénh

phuc vu Bénh 4n dién tur tai Trung tdm Y t€ Khu vuc Tran Yén

- Chu dau tu: Trung tdm Y té khu vuc Trén Yén

- Ngudn vén: Tir ngudn thu hoat dong su nghiép va ngudn thu hgp phéap khéc
cua don vi

- Thoi gian thuc hién: 12 thang

- Dia diém thyc hién: Xa Tran Yén, tinh Lao Cai

2. Muc ti€u cong viéc:

’Lua cl}(}n dp’qc nha thau c6 da nang luc kinh nghiém dé thuc hién dich vu Thué
Hé thong phéq mém kham bénh, chita bénh phuc vu Bénh 4n dién tir tai Trung tam Y
t€ Khu vuc Tran Yén.

Muc tiéu Thué Hé thong phan mém khdm bénh, chita bénh phuc vu Bénh an
dién tir tai Trung tdm Y t€ Khu vyc Tran Yén nham ddy manh tng dung cong nghé
thong tin tai don vi gop phén cai cach hanh chinh va phuc vu t6t nhat cho ngudi bénh,
nang cao nang lyc KCB va quan Iy didu hanh, sir dung hd so bénh 4an dién tr thay thé

gidy to truyén thdng, thanh toan vién phi dién ti, tién dén chuyén ddi sé toan dién don
VI,

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thiu:

3.1. Yéu ciu Quy chuin k§y thuit va tiéu chuin cong nghé thong tin cin ap
dung

Céc hé thong phan mém duge cung cap phai duoc thiét ké tuan thii day du cac
tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat hién hanh vé tmg dung cong nghé thong tin trong co

quan Nha nude do By Khoa hoc va Cong nghé ban hanh, ciing nhu céac tiéu chudn va
quy chuan k§ thuat chuyén nganh Y t€ do B0 Y t€ quy dinh, bao gdm:

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B) truong
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé& danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé tng dung
CNTT.

- Danh muc ky thuft vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té (Ban
hanh kém Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 ctia Bo truéng B6 Y té).

- Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong thong tin theo cap do.

- Nghi dinh 102/2025/ND-CP ngay 13/05/2025 quy dinh quan ly dir li¢u y té

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 quy dinh vé két ndi, chia sé
dir liéu bat budc gilra cac co quan thude hé thong chinh tri.
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- Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Thong tin va Truyén
théng Quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh cdc yéu cau k¥ thuét vé két nbi cac hé théng thong tin, co s¢ dir lidu
véi co s¢ dir liéu quoc gia.

- Thong tu ’sé 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cta B0 Y té quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh.

- Thong tw sb 13/2025/TT-BYT ngay 06 théng 6 nam 2025 cia BY Y té vé viée
Hudng dan trién khai ho so bénh 4n dién tu.
- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cuia BO Y té vé quy dinh chi t1et

thi hanh Luat Bao hiém x4 hoi 2024, Luat An toan vé sinh lao dong vé linh vuc y té va
mot s6 didu cuia luat kham bénh, chira bénh.

- Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cia B§ Y té Quy dinh vé don
thubc va ké don thuée hoa duge, sinh phdm trong diéu trj ngoai tri tai co s& khdm
chira bénh.

- Quyét dinh so 7713/Qb-BYT ngay 30/12/2016 cua B Y té vé viéc cong bd
tai liéu tiéu chuin qudc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét 4p dung vao
phan mém tmg dung trong linh vuc y té.

Quyet dinh s6 3926/QD-BYT ngay 28/8/2017 cuaBOY té vé viéc cong b tai
liéu tidu chuén kién tric tai liéu 1am sang HL7-CDA tiéng Viét ap dung vao phan mém
ung dung trong linh vuc y té.

- Quyét dinh s6 130/QP-BYT ngay 18/01/2023 cua Bo truong BO Y té ban
hanh quy dinh chudn va dinh dang dit liéu diu ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh,
thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

Quyet dinh sb 4750/Qb-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 cua B9 truong Bo
Y té Stra doi, bd sung quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia Bd Y té quy
dinh chuén va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi
phi khdm bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh sb 3176/QP-BYT ngay 29/10/2024 Vv sta 601 bd sung Quyet
dinh s6 4750/Qb-BYT ngay 29/12/2023 cua B truong By Y té sira doi, bd sung
Q_‘uyet dinh s& 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dit lidu
dau ra phuc vu viéc quan ly, gidam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va
giai quyét cac ché d6 lién quan.

- Quyét dinh s6 824/QD-BYT ngay 15/2/2023 ctia Bd Y té vé ban hanh b sung
cac danh myuc ma dung chung ap dung trong quan ly va gidm dinh, thanh todn chi phi
KCB BHYT.

- Quyét dinh so 449/QD-CNTT ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Cuc Cong nghé
thong tin Bo Y té vé ban hanh tai liéu hudng dan két ndi giira cac phan mém ciia ngan
hang, don vi trung gian thanh toan véi phan mém quan Iy bénh vién (HIS) trong thanh
toan chi phi dich vu y té khong diing tién mit.



79

Quyet dinh sé 228/Qb-QLD ngay 03 thang 04 ndm 2023 cia Cuc Quan ly
Dugc, Bo Y té ban hanh “Chuan két ndi gitra H¢ thong co s& dit liéu Duoc Quéc gia
va Hé théng théng tin Qudc gia vé quan ly ké don thudc va ban thude theo don”.

Quyet dinh s6 425/QD-BYT ngay 05 thang 02 nam 2025 cia Bo Y té ban
hanh quy che quén ly, van hanh, st dung, bdo dém an toan, an ninh mang cia h¢ thong
thong tin qudc gia vé quéan ly ké don thude va béan thude theo don.

- Quyét dinh 1898/QD-BYT ngay 19/06/2025 vé Quy dinh chudn va dinh dang
dit ligu dién tir Gidy chimng sinh do B trudng Bo Y té ban hanh.

- Céc van ban quy dinh lién quan khac

3.2. Yéu ciu vé cong nghé

3.2.1 Yéu cdu vé mé hinh h¢ théng

Dép ung mo hinh Kién trac chinh phu dién tr B Y té phién ban 2.1 da duoc

ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nam 2023 ctua B
truéng B Y té va hién trang ing dung CNTT tai Trung tdm Y té.

3.2.2 Yéu cau vé kién truc, cong nghé

- Kién tric phin mém dap Gng hudéng dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) ¢6 m6 hinh tinh toan phu hop dé dam bao kha ndng hiéu nang xur ly di
liéu 16n, két ndi va chia sé gifta cdc hé théng khéc nhau.

- Hé théng thué phéi dugc trién khai trén nen tang web-base dép tng kha ning
khai thac moi ltic moi noi theo tai khoan phan quyén dam bao an toan bao mat.

- Hb trg mo hinh tinh toan song song giup xir ly dong thoi nhidu tac vu cung
lic, dap Gng yéu ciu van hanh 6n dinh ctia Bénh vién.

- Phan mém str dung cong nghé phat trién tin cdy, phd bién trén thi truong thuédn
tién cho cdng téc bao tri, sira chita, ndng cap va phat trién.

3.3 Yéu ciu, diéu kién vé kha ning két ndi, lién théng véi wng dung, hé
théng thong tin khac

Yéu cau k¥ thuét vé diéu kien két ndi, lién thong véi cdc ing dung va hé thong
thong tin khic phai bao dam dap ung céc quy dinh sau:

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 quy dinh vé két ndi, chia sé
dit liéu bit budc gilra cac co quan thudc hé thong chinh tri;

- Thong tu sb 13/2017/TT- BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén
théng quy dinh céc yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co sé dit lidu
VGi co s¢ dir liu quoc gia;

Quyet dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 Vv sira d01 bd sung Quyet
dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta B trudng B Y té sira dbi, bd sung
Quyet dinh s0 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuén va dinh dang dit liéu
dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va
giai quyét cac ché do lién quan va theo cac quy dinh yéu cau khéc.

He¢ thdng phai dugc thiét ké va xdy dung trén nén tang web-based, st dung co
s¢ dir licu luu trix tap trung va c6 kha nang trlen khai trén mang LAN, WAN hodc
Internet. Hé thdng can bao dam kha ning két ndi véi cac phin mém va hé thdng khac
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nhu: Kiosk, Hé théng thong tin xét nghiém, Bénh 4n dién tt (EMR), Hoéa don dién tur,
SMS, Cong thong tin B Y t€, Cong tiép nhan dir liéu gidm dinh BHYT.

Hé théng phai cung cip day di API dé chia sé dir liéu v6i cac hé thong lién
quan. Vi¢c quén ly va phén quyén API phai dugc kiém soét chit ché dé bao dam an
toan, an ninh thong tin, ddng thoi c6 chirc ndng thdng ké, bao céo tinh hinh truy cép
va khai théac dir liéu qua APL.

Hé théng phai dap tmg yéu cdu két ndi voi cac kho dit liéu va nén tang dung
chung nhu sau:

+ He thong phai sin sang két ni v6i nén tang LGSP trong md hinh chinh quyén
dién tir ctia tinh dé Két noi chia sé dir liéu voéi Kho dir li¢u cua tinh.

+ Két nbi voi Kho dit liéu quéc gia dé 4n 06 vé "Phat trlen ing dung dir licu vé

dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai doan
2022-2025, tim nhin dén nam 2030,..

+ Két ndi v6i cac hé thong khac theo vén ban, _quy dinh cta nha nude. Két noi
véi céc hé thong khéc theo quy dinh va theo nhu cAu ctia don vi nhim thiét ké mot
khéi tdng thé, lién thong véi nhau.

3.5 Yéu ciu vé chi tiéu k§ thuét, chirc ning phén mém
3.5.1 Phin mém quan ly kham bénh, chira bénh (HIS)

STT YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG

1. | PHAN MEM QUAN LY KHAM CHUA BENH (HIS)

1 Quan tri hé thong (Quan ly ngwdi dung, quan ly cAu hinh)

1.1 | Quan ly ngudi dung

- Quan ly nguoi dung

- Quan ly trang thai nguoi dung

- Thiét lap hd so c4 nhén

- D6i 4nh dai dién cé nhén

- B6i méat khau

- Lich st str dung

- Thong tin ban quyén

12 | Quén Iy phan quyén ngudi dung

- Phén quyén tai khoan

- Phan quyén pham vi

- Phan quyén theo vai trd - nhém vai trd

- Phén quyén chitc ning

- Phan quyén menu

1.3 | Quan Iy cdu hinh sir dung

- Chu hinh chung hé théng

- CAu hinh tiép nhén

- CAu hinh kham bénh

- CAu hinh diéu tri

- Cau hinh can 1am sang
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STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG

- C4u hinh xét nghiém

- C4u hinh Kho

- Cu hinh Vién phi

- Cau hinh sir dung phiéu

- Tra ctru phiéu sir dung

- Tra ctru bao céo str dung

1.4 | Pang nhap/ Dang xuét

- Bang nhap

- Pang xuat

- Quan ly mat khéau

- Khéa tai khoén khi diang nhap sai qua sé 1an cho phép

- Lich sir Dang nhap/ Pang xuét

1.5 | Quén ly danh muc

- Danh muc Ché d6 cham soc

- Danh myc Ché d¢ dinh dudng

- Danh muc Ly do dén khdm

- Danh muc Ly do vao vién

- Danh muc Ly do cho vé

- Danh muc Két qua kham/diéu tri

- Danh myc Ty 1€ thanh toan trai tuyén

- Danh muc Nguyén nhén tai nan

- Danh myc Nguyén nhén tir vong

- Danh muc Noi tai nan

- Danh muc Noi hdi chan

- Danh myc Phuong tién vén chuyén

- Danh muc Tai bién

- Danh muc X1 tri sau tai nan

- Danh muc Déi tugng bénh nhan

- Danh muc chi s6 CDHA/CLS

- Danh muc chi s XN

- Danh muc Churc danh

- Danh muc Chirc vu

- Danh muc Chuyén mén

- Danh muc Chuyén nganh

- Danh muc Trinh d6 hoc van

- Danh muc Ngudn hang hoa

- Danh muc Dang bao ché thude

- Danh muc nhém thude

- Danh muc hoat chét

- Danh muc murc d6 twong tac

- Danh muc Nhom phiéu Iinh
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STT

YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG

- Danh muc Ly do giao dich

- Danh muc Ly do tra thudc

- Danh muc Ly do hoan tra

- Danh muc Ly do du tru thube

- Danh muc Hinh thuce thu tién

- Danh muc Khoa/Phong

- Danh muc Hang dgi (Noi thuc hién)

- Danh muc Hang doi ldy miu

- Danh muc Hang dgi xét nghi€ém

- Danh muc Khoa/Phong — Kho/ Tu truc

- Danh muc Budng

- Danh muc Giudng

- Danh muc nhém DVKT

- Danh muc loai dich vu

- Danh muc DVKT chi tiét

- Danh muc Phuong phap PTTT

- Danh muc Phén loai PTTT

- Danh muc Loai Xét nghiém (XN)

- Danh muc Nhém xét nghiém

- Danh muc Gi4 tri binh thuong (XN)

- Bang gia BHYT

- Bang gia Thu phi

- Bang gid Yéu cau

- Bang gia Ngudi nudc ngoai

- Danh myuc Nhom vién phi

- Danh muc g6i thau

- Danh myuc nhém thau

- Danh muc Nguon hang héa

- Danh muc Nha cung cép

- Danh muc nha san xuat

- Danh muc thuéc BV

- Danh muc thudc ngoai (nha thudc)

- Bang gié thudc

- Danh muc Quy ddi don vi tinh

- Danh muc Quy dbi vi thude

- Danh muc Quy ddi dugc

- Danh muc Noi thuc hién — Kho/Tu truc

- Danh muc muc d6 tuong tac

- Danh muc tuong tac thudc — thube

- Danh muc thudc thanh toén theo ty 1€

- Hoat chét luu y khi st dung
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STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG

- G6i thau

- Hinh thirc thiu

- Nhom VTYT

- Nhom Hoa chét

- Bang gia VTYT

- Bang gia Hoa chat

- Danh muc Hoéa chat

- Danh muc Vit tu

- Danh muc phim chup

- Danh muc thiét bi CDHA

- Danh muc thiét bi CLS

- Danh muc thiét bj PTTT

- Danh muc thiét bj Xét nghiém

- Danh muc B chin tran (chan trdn VT KTC)

- Danh muc Ky thuat CDHA

- Danh muc K thuét Cén lam sang

- Danh myc Két qua mau (miu KQ CPHA, CLS chung, tudng trinh thi thuat
mau, tuong trinh phau thuat mau)

- Danh muc Déu hi¢u 1dm sang/ Triéu chimg mau

- Danh muc Dién bién bénh miu

- Danh muc Nhém phiéu linh

- Danh myc Ly do giao dich

- Danh muc Ly do tra thuéc

- Danh muyc Ly do hoan tra

- Danh muc Ly do duy tru thude

- Danh muc Quyén bién lai

- Danh muc Ly do thu tién

- Danh muc Ly do c6ng n¢

1.6 | Cau hinh danh muc

- Céu hinh Dich vu - Noi thuc hién

- Cdu hinh Dich vu - Giuong

- Céu hinh Dich vu - Buf‘mg

- Cu hinh Dich vu - Phuong phap PTTT

- C4u hinh Chi s§ XN — Thiét bi

- Chu hinh Chi sb xét nghiém — Dich vu

- Cau hinh chi s6 CPHA/CLS - Dich vu

- Céu hinh Van ban mau - Dich vu

- Céu hinh Dich vu - Hang

- C4u hinh Dich vu - Vi trf thuc hién

- Clu hinh Dich vu - mau phiéu in

- Céu hinh Djich vu - ICD phi hop
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STT

YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG

- C4u hinh Dich vu - cdng khai

- CAu hinh Déi dich vu

- CAu hinh thudc thanh toén ty 1é

- Cu hinh Noi thuc hién — Kho/Tu truc

- CAu hinh Khoa/Phong — Kho/ Tt tryc

Quin ly danh muc dung chung

2:1

Danh muc don vi hanh chinh

- Danh muc Pon vi hanh chinh

- Danh muyc Xa phuong

- Danh muc Tinh Thanh

- Danh muc Quén huyén

- Danh muc Ving mién

- Danh muc Qudc gia

2.2

Danh muc céc dan toc Viét Nam

2.3

Danh muc nhén vién tai co s& kham, chira bénh

24

Danh muc quén ly bénh tat theo WHO

- Danh muc Bénh tién su

- Danh muc Bénh ly

- Danh muc ICD

- Danh muc ICD chuong

- Danh muc ICD nhém

- Danh muc ICD 9 chuong

- Danh muc ICD 9 nhom

- Danh muc ICD 9

- Danh muc ICD phu hgp dich vu

- Danh muc ICD phit hop thudc

- Danh muc ICD nhém BCBYT

2.5

Danh muc dung chung trong quan ly kham, chira bénh va thanh toan bao hiém
yt€ (BHYT)ciaBo Y t€

- Danh muc Nhém dich vu

- Danh muc Loai dich vu

- Danh muc Dich vu

- Danh muc Bang gié dich vu

- Danh muc Puong dung

- Danh muc Pon vi tinh

- Danh muc Thudc

- Danh muc Nhom thude

- Danh muc Vit tu

- Danh muc Hoba chét

- Danh muc Bang gi4 hang

- Danh muc Tiém ching
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STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG

- Danh muc Chi s6 XN

- Danh muc Nhém chi s6 XN

- Danh muc Loai XN

- Danh muc ICD nhém BCBYT

- Danh muc Bién chiing

- Danh muyc Bénh ly

- Danh muc han mic BHYT

- Danh muc Luong co s&

- Danh myc Nhom BHYT

- Danh muc chi s6 CDHA/ CLS

- Danh muc phuong phap v6 cam

Tiép nhin ding ky kham bénh, chira bénh

3:1

Tiép nhan bénh nhén ding ky kham bénh, chita bénh truc tiép tai co s¢ kham
bénh, chita bénh

- Tiép nhén cac doi tuong:

+ Tiép nhan Bénh nhan BHYT

+ Tiép nhan Bénh nhan Thu phi

+ Tiép nhan Bénh nhan Yéu ciu

+ Tiép nhan Bénh nhan vang lai

+ Tiép nhan bénh nhan Nudc ngoai

+ Tiép nhan Bénh nhan sir dung goi dich vu

- Danh séch thong tin tiép nhan:

+ Danh sach tiép nhan KB

+ Danh séch tiép nhén tai kham géi dich vu

- Chi dinh dich vu:

+ Péang ky kham bénh

+ Dang ky lam dich vy CLS

+ G6i dich vu/goi mau

- Chure ndng khéc:

+ Goi bénh nhén cho tiép dén

+ Goi bénh nhan nh&

+ Xem danh sach bénh nhan chd

+ Xem thong ké sb lugng bénh nhén theo phong kham

+ Chirc niing lap tam thu véi d6i twong BHYT

+Goiy nghé nghiép dua trén do tudi

+ Goi y bénh nhén cii dya trén 4 yéu té: Ho tén, Gii tinh, Tudi, Pon vi hanh
chinh :

- Tiép nhén vuot qua s luong BN/ ban kham theo quy dinh

- Canh bdo con ho so cii chua tit toan/ ng vién phi

- Canh bdo con don thube chua sir dung hét

- Canh bédo da dang ky kham trong ngay (Ilam dung thé)
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STT

YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG

- Tich hop:

+ Tich hgp may doc ma vach

+ Tich hop hang dogi

+ Man hinh cho tiép dén/ Goi ngudi bénh

+ Tich hgp KIOSK thong tin

- Chu hinh nhanh:

+ Thong tin hanh chinh bénh nhén

+ Thong tin kham bénh ( dich vu, noi thuc hién...)

+ Thong tin vién phi

+ Thong tin khac

- Bao cdo, phi€u in:

+ Phiéu dang ky

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Béo c4o bénh nhéan ding ky kham bénh

+ B4o cao bénh nhan dang ky g6i dich vu

3.2

Thuc hién cong tac kiém tra sb thé BHYT trén Cong Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, kiém tra gidy chuyén vién, cdp nhat thong tin hanh chinh cta ngudi bénh.

- Tich hop thiét bj doc ma vach tiép nhan thé¢ BHYT

- Tich hop dit li¢u dan cu qudc gia 1ay thong tin dang ky kham tir thé¢ CCCD
gan chip/ tmg dung VNelD

- Thong tuyén kiém tra thé¢ BHYT

Quaén ly kham bénh, chira bénh ngoai tru

4.1

Quan Iy kham bénh, chira bénh ngoai tri ddi véi ddi twong c6 thé BHYT va
khong c6 thé BHYT

- Kham bénh:

+ Danh sach cho kham

+ Diéu phdi bénh nhan vao PK (Goi loa ho tén BN/ Dénh dau goi nhd)

+ Danh sach kham bénh

+ Man hinh cho kham bénh hién thi 1 PK/ nhiéu PK

+ Kham dinh dudng

+ Déu hiéu sinh tén

+ Bénh chinh, bénh kém theo theo ICD

+ Nhap mé ta thém cho chén doén bénh chinh, bénh kém theo theo ICD

+ T6m tit bénh 4n

+ Xt tri KB: Cho vé/ Hen tai kham/ Nhap vién/ Chuyén vién/ Kham phdi hop/
Bo vé

+ Hoan tit nhanh thu thuét

+ Xem chi phi bénh nhén
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+ Xem két qua

+ Tién str bénh st

+ Lich st KCB/CLS

+ Gidy to kém theo

+ Tai nan thuong tich

+ Chi dinh dich vu theo nhém

+ Chi dinh dich vu theo g6i mau

+ Diéu chinh/ thu hdi chi dinh

+ K& thube/VTYT tu true

+ Dbi phong kham

+ Don thudc dién tir

+Pon cdp BHYT

+ Don mua ngoai

+ Ly don thudc cii

+ Pon thudc mau

+ Luu y nguoi bénh

+ Di tmg thude

+ Tuong tac thudce

+ Tring nhém thude

+ Céanh bdo DVKT phu hop ICD

+ Cénh bdo thude phit hop ICD

+ Céanh bdo chi dinh DVKT chua du khoang céch thoi gian giita 2 14n lién tiép

+ Canh bdo chi dinh trung DVKT, Thudc giita 2 PK trong cung 1 lan diang ky
kham

+ Cht y khi chi dinh DVKT

+ Chu y khi chi dinh thudc

+ Pon thudc dién tir

+ Lap GCN nghi huéng BH

+ Thong tin KSK I4i xe (tich hop ddy dit liéu 1én céng BH)

- Phiéu, Bdo cdo, théng ké khdm bénh

+ 86 thu thuat (TBDH)

+ Man hinh chd kham

+ B4o céao quan tri khoa KB

+ Danh sach BN thu thuét

+ SO Thit Thudt TT50

+ Hoat dong kham bénh (PK)

+ Danh sdch Kham bénh

+ Danh sich chuyén vién

+ Hoat dong KB theo chuyén khoa

+ Téng hop chi phi diéu tri ngoai tra theo KP
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+ Biéu 04. Hoat dong phiu thuit thu thuét

+ Bao cdo ma bénh theo ICD

+ S6 phau thuat

+ S6 Phau thuat TT50

+ don thube thuong TT26

+ don thudc gay nghién TT26

+ don thudc hudng than TT26

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Phiéu chi dinh dich vu tong hop

+ Bang ké chi phi kham bénh mau doc(CV6556)

+ Bang ké chi phi kham bénh mau ngang (CV6556)

+ Phiéu hen tai kham

+ Gidy Chuyén Tuyén

+ Phiéu kham bénh vao vién chung

+ Pon thue mua ngoai

+ Don tu van thuc phim chirc ning

+ Phiéu kham chuyén khoa

+ Phiéu khai thac tién sir di ng

+ Phiéu kham tu van dinh dudng

+ Phiéu tai nan, thuong tich

+ Phiéu cam két xét nghiém HIV

- Piéu tri ngoai tru:

+ Tiép nhan nhép Khoa

+ Danh séch tiép nhan

+ Danh sach diéu tri

+ Ghi nhan iy quyén dén linh thudc ngoai tri

+ CAu hinh nhanh

+ Tao ma bénh an

- Phiéu, B4o céo, thdng ké diéu tri ngoai tru

- Chirc niing Béc si:

+ Danh sach diéu tri

+ Danh sach phu trach

+ Phén cong phu trach

+ Ray Iénh

+ Danbh séch y 1énh

+ Sao chép y 1énh

+ Chi dinh dich vu

+ Ké don

+ Truyén mau

+ Chi dinh dich vu theo nhom

+ Chi dinh dich vu theo géi miu
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+ DPiéu chinh/ thu hoi chi dinh

+ K& thube/VTYT tu truc

+ Don cdp BHYT

+ Don mua ngoai

+ Lay don thudc cii

+ Pon thudc mau

+ Luu y nguoi bénh

+ Dij tng thude

+ Tuong tac thude

+ Trung nhém thude

+ Canh bdo DVKTphu hgp ICD

+ Canh bdo thudc phii hop ICD

+ Canh bdo chi dinh DVKT chua du khoang céch thoi gian gitta 2 1an lién tiép

+ Chu ¥ khi chi dinh DVKT

+ Chu y khi chi dinh thubc

+ Xem két qua

+ Xem chi phi

+ Lich st KCB

+ Tong két ra khoa (Xir tri)

+ Lap bia bénh an

+ Tong két bénh 4n

+ Hen dot diéu tri ké tiép

+ Theo ddi thuc hién thudce

+ Theo d6i thuc hién DVKT

+ Theo ddi thuc hién truyén dich

+ Ra soat chi phi bénh nhin

- Chtrc ning diéu dudng:

+ Lap cham soc

+ Lich str cham s6c

+ Déu hiéu sinh ton

+ Thuc hién truyén dich

+ Nhép VTYT/Thubc danh cho diéu dudng

+ Duing thudc ti truc (Tra thude, vat tu, hoa chét dugc ké trong tu truc)

+ Thong tin thude st dung

+ Xem tién trinh diéu tri

+ Danh sach dich vy, thubc huy

+ Tai nan thuong tich

+ Di tmg thudc

+ Chi dinh dich vu khac
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+ Lich st kham chira bénh

+ Xem dién tién lich sir két qua xét nghiém

+ Gidy to kém theo

+ Ra soat chi phi bénh nhin

5 Quén ly dwoc

5.1 | Quéan ly nhap - xuét dugc phdm

- Nhédp nha cung cap

- Nhap du dau ki

- Nhap noi bd

- Nhdp tra thudc bénh nhan

- Nhép hoan tra

- Xuét ndi bd truc tiép

- Xuét trd nha cung cip

- Xuét ndi bd theo phiéu du tru, bu tu truc

- Xuét chuyén ky

- Xuét thanh Iy

- Xudt str dung

- Xuit hoan tra

- Xuét tiéu hao

- Xuét ban 18

- Kiém ké kho

- Pinh chi thudc

- Diéu chinh gia 16 hang

- Tra ciru hang

- Thé kho chi tiét

- Quan ly co so tu truc

- Pha ché, quy dbi

- Pinh chi thudc theo 16

- Dinh chi thude theo khoa phong

- Dy tru ndi b

- Chuyén ky

- Quy dbi vi thude

- Du tru kho hu hao

5.2 | Theo déi viéc cé‘ip phat, str dung dugc phém, thudc cho cac ddi tuong

- Quan 1y co s6 tu truc

- Piéu chinh co s6 tu truc

- Téng hop bu tii tryc

- Téng hop du tri

- Danh séch giao dich/giao dich chua hoan tt

- Lam tron va xir ly thude 1é
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- Cap phat thudc/VTYT du tru

- Cép phat thudc kham bénh ngoai tru

- Téng hop tra thude linh

- Téng hop tra thude ta truc

Quan ly dat hang, tiép nhan va tra lai duoc phidm déi v6i nha cung cép bén

53 !
ngoai
- G6i thiu
- Quyét dinh thau
- Dy trit nha cung cép
- Nhép nha cung cip
- Xuat tra nha cung cap
5.4 | Quan ly chimg tir nhép - xuit dugc phdm
- Phiéu dy tri nha cung cap
- Bién ban kiém nhap hang
- Béo c4o héa don nhip nha cung cép
- Bdo cdo chi tiét hoa don nhap nha cung cap
- Bdo c4o xuat ban 1&
- Béo cdo nhap nha cung cip
- B4o cdo xuat kho
- Bdo céo nhédp kho
- S6 kiém nhap
5.5 | Theo d&i mua dugc phim va chi tra nha cung cap
- Phiéu du trd nha cung cip
- Bién ban kiém nhap hang
- Béo cdo tra nha cung cip
5.6 | Theo ddi tinh hinh sir dung, nhap / xuét / tén / du tr duge phdm
- Thé kho
- Thé kho chi tiét
- Quan ly co s
- Tra clru hang héa
5.7 | Lap céc béo cdo nhap / xuat / ton / du trd duge pham

- Bdo cao nhép kho

- Danh sach giao dich kho chua hoan tat

- Bédo cao xuat kho

- Thé kho

- B4o cao ton kho

- Bdo cao nhép xuat ton kho

- Bang k€ Hoa don nhap NCC

- Béo cao thé kho

- Phiéu du tri ndi bd

- Phicu xuat ndi bo
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- Phiéu nhap ndi bd

5.8 | Lap cac bao céo tinh hinh st dung dugc pham.

6 Quan ly vién phi va thanh toin BHYT

Dép tmg chirc nang quan ly va tdng hop thong tin thanh toén vién phi va thanh

Bl toan BHYT cuia ngudi bénh theo quy dinh

- Chure nang:

+ Céu hinh nhanh thong tin mgc dinh

+ Tam Ung

+ Lép tam thu

+ Danh sach vién phi

+ Danh sach tam ung

+ Danh sach phat hanh HDDT

+ Phat hanh/xem/hty/chuyén d6i HDDT

+ Tinh tién vat tu k¥ thuat cao

+ Lép bién lai

+ Ghi No

+ Thu khéc

+ Hoan tra

+ Thét thu

+ Mién giam

+ T4t toan

+ TAt toan thét thu

+ Tht toan treo

+ Huy kham

+ Béc tach chi phi ngudn khéc

+ Stra chi phi bénh nhén

- Tich hop:

+ Tich hop may quét barcode

+ Tich hgp Hoa don dién tir

+ Tich hop ké toan

+ Tich hgp hang doi

- Béo céo - phicu in:

+ Béang ké chi phi ni tra 6556 (mau doc)

+ Bang keé chi phi khdm bénh 6556 (mau doc)

+ Bang ké chi phi ni trti 6556 (mau ngang)

+ Bang ké chi phi kham bénh 6556 (mau ngang)

+ Bang ké chi phi hao phi

+ Bang ké chi phi géi KCB

+ Bang ké tam thu

+ Bang chi tiét bénh nhan déng tam ng

+ Tdng hop thu vién phi nhan dén
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+ Bang ké bién lai VP noi tru
+ Bang ké hoa don chi tiét (No6i tra + Ngoai tri)
+ Bang ké hoan ing
+ Danh séch thanh toan DVKT
+TH dich vu da thanh toan
+ Béo cdo thu vién phi tong hop
+ Bdo cédo thu vién phi hang ngay
7 | Két ndi voi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
71 bap tmg viéc Igét xuét tap tin XML theo céu tric cia B Y té dé thuc hién két
g noi, thanh quyét toan BHYT véi co quan BHXH
- Xuét file XML check in
- Xuét file XML
- Quén ly trang thai xuit XML
- Quén ly thong tin chi tiét XML
- Céu hinh tu dong xuit XML
- Chinh sira, cap nhét thong tin XML
8 Quén ly chi dinh lam sang, cin 1im sang
8.1 | Tiép nhan va quan Iy dugc céc chi dinh cia bac s§
- Chi dinh DVKT
- Chi dinh g6i DVKT mau
- Theo déi trang théi thuc hién DVKT
g5 | Quanly (tim kiém, thém méi, cap nhat, x6a) cic danh myc dich vy, ky thuat vé
k l1dm sang, cdn lam sang
- Quén ly danh muc DVKT
8.3 | Quan ly cdc miu ldm sang, c4n lam sang
- Gé6i dich vu mau
- Déu hiéu, triéu chitng mu
- Dién bién bénh mau
9 Quin ly két qua cin lam sang
9.1 | Quan Iy thong tin hanh chinh va vién phi ctia ngudi bénh
- Hién thi thong tin hanh chinh ngudi bénh di kém véi chi dinh
- Tam tinh s tién thuc hién khi chi dinh CLS
9.2 | Quan ly chi dinh va két qua xét nghiém

- Chtrc nang:

+ CAu hinh nhanh thong tin méc dinh

+ Check-in liy miu

+ Man hinh cho

+ Goi bénh nhén ty dong

+ Lay mau

+ Danh sé4ch ldy miu

+ Danh sach thuc hién xét nghiém
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+ Danh sach giai phiu bénh

+ Danh sach xét nghiém vi sinh

+ Xét nghiém khanh sinh d6/nudi cay

+ Treo xét nghiém

+ Huy xét nghiém

+ Hoan tra chi sb

+ Léy két qua cii

+ Nhap vat tur tiéu hao, thudc

+ Lich str két qua xét nghiém

+ Sao két qua

+ Xem chi phi bénh nhén

+ Pém s 14n in phiéu két qua

+ Phén theo loai xét nghiém

+ Phan theo loai mau/6ng méu

+ Tich hop 02 chiéu HIS - LIS

+ Log lich st chi dinh va nhan két qué HIS-LIS

- Phiéu in:

+ Phiéu két qua xét nghiém

+ Phiéu két qua xét nghiém huyét hoc

+ Phiéu két qua xét nghiém sinh hoa

+ Phiéu két qua xét nghiém mién dich

+ Phiéu két qua xét nghiém vi sinh

+ Phiéu két qua xét nghiém téch theo loai

+ Phiéu két qua giai phau bénh

+ Phiéu két qua xét nghiém sinh thiét

+ Phiéu két qua xét nghiém

+ Phiéu két qua xét nghiém huyét hoc

+ Phiéu két qua xét nghiém sinh héa

+ Phiéu két qua xét nghiém mién dich

+ Phiéu két qua xét nghiém tach theo loai

- Bdo cdo XN:

+ B4o céo tong hop s liéu xét nghiém

+ Béo céo tong hop xét nghiém sinh hoéa

+ S6 sinh hda nudc tiéu

+ S0 sinh hoa mau

+ S& xét nghiém té bao mau ngoai vi

+ S xét nghiém nude tiéu

+ Sb xét nghiém

+ 86 téng hop xét nghiém

+ S theo doi ndi kiém

+ S6 theo doi ngoai kiém
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+ Béo céo tong hop
9.3 | Quan ly chi dinh va két qua CDHA

- Chtrc néng:

+ Cau hinh nhanh thong tin mic dinh

+ Hang doi CDHA

+ Check-in thuc hién CDHA

+ Man hinh ch¢ thuce hién

+ Man hinh goi tra KQ

+ Goi bénh nhan ty dong

+ Danh sach CDHA

+ D6i noi thuc hién

+ Treo/ Huy dich vu

+ Thay dbi dich vu chi dinh (CAu hinh)

+ Nhap vat tu tiéu hao, thudc sir dun g

+ Chi dinh thém dich vu k¥ thuét

+ Nhép ekip thuc hién

+ Tudng trinh thuc hién

+ Xem két qua

+ Xem chi phi bénh nhén

+ Cu hinh Iy két qua mAu theo dich vu

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Tich hgp PACS

+ Lich st dir liéu HIS-PACS

- Phiéu in:

+ Phiéu két qua siéu 4m tim

+ Phiéu siéu &m mau

+ Phiéu chup X-quang

+ Phiéu chup MRI

+ Phiéu chup CT

+ Phiéu chup cit 16p vi tinh

+ Phiéu chup cong hudng tir

+ Phiéu chi dinh dich vu

- Bao cao:

+ 86 chup X-quang

+ 86 chup CT

+ S6 MRI

+ S6 TDCN/ CLS chung

+ SO siéu A&m

+ Sb ndi soi

+ Bdo céo két qua thuc hién dich vu

+ Béo cdo sir dung thuée/VTYT theo noi thu hién
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+ Béo c4o, thong ké doanh thu CLS

9.4

Quan ly chi dinh va két qua dién chin doan

- Chtrc nédng:

+ CAu hinh nhanh thong tin mic dinh

+ Hang dgi CLS chung

+ Check-in thue hién CLS chung

+ Man hinh cho

+ Goi bénh nhan ty dong

+ Danh sach CLS

+ Hoan tat nhanh CLS chung

+ Poi noi thuc hién

+ Treo/ Huy dich vu

+ Nhép vat tu tiéu hao, thude st dung

+ Nhép ekip thuc hién

+ Xem két qua

+ Xem chi phi bénh nhén

+ CAu hinh 14y két qua mau theo dich vu

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Tich hop PACS

- Phiéu in:

- Phiéu két qué thong tim

- Phiéu két qua dién tim

- Phiéu str dung dich vu k¥ thuat

- Bao cao CLS:

+ 86 dién tim

+ S dién ndo do

+ 86 do lodng xuong

10

Quén Iy diéu tri ndi tri

10.1

Quan ly dugc thong tin hanh chinh cua bénh nhén

- Thong tin bénh nhan

10.2

Quan ly thong tin givong bénh

- So b budng giudng

- K& hoach sir dung budng giudong

- Timeline budng giudng

- Giuong theo khoa

- Giudong theo budng

- Dich vu - giudng

- Diéu chuyén giudng

- Ty dong tinh gid giudng

- Sao chép ngay giuong
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10.3

Quan ly thong tin ra vién / chuyén - nhap vién /chuyén - nhap khoa

- Tiép nhan bénh nhan nhap khoa

- Ty dong nhap khoa bénh nhéan dugc chuyén tir phong md, kham cip ciru vao
khoa

- Kiém tra thong tuyén thé BHYT

- Tao bénh an

- Di bénh an

- Xem lich sir kham chira bénh

- Phan budng giuvdng

- Giy to kém theo

- Ra soat chi phi

- Xem két qua

- Tong két chuyén khoa/ ra vién/ chuyén vién

- Lap bia bénh én

- Xem ho so bénh an

- Treo / két thuc diéu tri

- Chan doan bénh chinh/bénh phu, ICD

10.4

Quan ly céac dich vu tai khoa ndi tra

- Danh muc DVKT theo Khoa/Phong

- Cau hinh DVKT - Noi thuc hién

- Chirc ndng thuc hién dich vu tai giuong

10.5

Quan ly phau thuat - thu thuét

- Quan ly Phau thuit:

+ Cu hinh nhanh thong tin mic dinh

+ Xép lich phiu thuat

+ Danh sach xép lich phau thuét

+ Quan ly lich md (xem /di/ hay lich)

+ Danh sach khdm gy mé truéec mo

+ Danh séch chd phau thut

+ Danh sach phiu thuat m phién/ md cép ctru/ tiéu phau

+ Ddi phong md

+ Hiy md

+ Thay dbi dich vu chi dinh

+ Bang kiém an toan phau thuat

+ Theo d6i gdy mé

+ Tao ekip phau thuat

- Thong tin phiu thuat

+ Tuodng trinh phiu thuat

+ Lugc dd phau thuét

+ Thém phAu thuét phu
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+ Tu dong goi ¥ ty 1& thanh toan chi phi d6i v6i phau thut phu

+ Nhap thude

+ Nhap VTYT/HC tiéu hao

+ Nhép VTYT k¥ thuét cao

+ Tran VTYT k¥ thuét cao

+ Tinh tién VTYT k¥ thuat cao

+ Chi dinh dich vu k¥ thuét trong md

+ Bang dém bong gac, dung cy

+ Ban giao sau phiu thuét

+ Xtr tri sau phau thut

+ Lich st sir dung thude, VTYT

+ Lich sir kham chita bénh

+ Tién sir bénh str

+ Tim kiém hang hoa khu mo

+ Tra thube/VTYT

+ Du trt thude/VTYT phiu thuét
+ Xem chi phi '

- Bdo cdo - Phiéu in:

+ B4o céo thude/VTYT phong md

+ Bdao cdo xuat tu truc

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Phiéu phau thuét

+ Phiéu ghi thanh toén tién phau thuat

+ Bang ké chi phi phau thuét (theo by phan/ ngoai goi)

+ Bang ké chi phi phau thut (theo by phan)

+ Béo c4o thudc, vat tu (theo ngudi bénh)

+ Béo cdo SO phau thuat TT50

+ Bang k& VTKTC (theo NCC)

+ Bang ké VTKTC

+ Pon thudc sau mo

+ Bang kiém an toan phiu thuft

+ Bang dém bong gac dung cu

+ Phiéu linh méu

+ Bang theo dai gdy mé hoi stc

+ Gidy chuing nhan phau thuat

- Quén ly Thii thuat:

+ C4u hinh nhanh théng tin mic dinh

+ Danh séch thu thuat

+ Danh s4ch hoan tat nhanh tha thuat

+ D6i noi thuc hién

+ Hay tha thuat
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+ Thay d6i dich vu chi dinh (Cau hinh)

+ Nhép VTYT, HC tiéu hao

+ Ké khai VTYT k¥ thuat cao

+ Tran VTYT k§ thuat cao

+ Tinh tién VTYT k¥ thuét cao

+ Nhap thude str dung

+ Chi dinh dich vu k¥ thuat thém trong thu thuat

+ Tra thude/VTYT (Tra thudc, vat tu khi thii thuat da hoan tit)

+ Thay dbi s6 lugng dich vu chi dinh

+ Tuong trinh thu thuat

+ Luoc dd thu thuat

+ Xem chi phi

- Bdo cao - phiéu in:

+ Bang ké vat tu thuong

+ Bang ké vat tw KTC

+ Phiéu diéu tri tha thuét

+ Phiéu thu thuét

+ Phiéu két qua thu thuat

+ Phiéu chiét tinh tiéu hao thu thuat

+ Phiéu cong khai VTYT

- Thiét bj PTTT

10.6

Quan ly don thude

- Ké don tu truc

- Ké don thude du tri (ké linh)

- Ké don cdp BHYT

- Ké don ding don thudc mau

- Lay don thudc cii

- Quan ly don thudc dién tir

10.7

Quan ly y 1énh cuia béc sy

-Ray Iénh

- Lich str y 1énh

- Sao chép y 1énh

- Chi dinh dich vu theo nhém

- Chi dinh dich vu b@ing g61 dich vu mau

- bidu tri két hop

- Ké don tu truc

- Ké don thudc du tru (ké linh)

- Ké don ding don thuéc mau

- K& don bang ldy don thudc cii

- Danh STT thubc

- Truyén méu (du trd)
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- Ché d6 dinh dudng

- Ché do cham s6c

- Pha thudc tiém truyén

- Stra thong tin dién bién y 1énh

- Tra ctru thudc

- Luu y ngudi bénh

- D tng thude

- Tuong tac thude

- Trung nhom thude

- Canh bao DVKTphu hop ICD

- Canh bao thudc phi hgp ICD

- Canh bao chi dinh DVKT vugt qua SL cho phép trong 1 dot diéu tri

- Chu y khi chi dinh DVKT

- Chu y khi chi dinh thude

- Goi y ty 16 thanh toan ctia thudc phit hop véi tinh trang bénh nhan dbi véi
thuoc nhiéu ty 1€ thanh toan

- Céanh bao thudc khong du ton

- Xem giao dich (xem trang thai cuia cic giao dich tong hop linh, tra thudc)

10.8 | Quan ly ké hoach cham séc, diéu trj

- Chtrc ndng B4c si:

+ Céu hinh nhanh thong tin mic dinh

+ Danh séach diéu trj chung

+ Danh sach phu trach theo béc si

+ Lich sir phan cong phu trach

+Quan Iy Y lénh

+ Duyét y 1énh ndi tr

+ Tra ciru phac do

+ Tra ctru Quy trinh k¥ thuét

+ K& hoach diéu tri

+ Tién trinh diéu tri

+ Cong khai thude theo budng

+ Quan ly chi dinh dinh dudng

+ Tra ctru str dung thube

+ Nhén dinh dinh dudng

+ Ban giao ca truc

+ Luu y ngudi bénh

+ Théng tin nguoi bénh

+ Tién st bénh

+ Tién st di Uing
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+ Tai nan thuong tich

+ Lich sit KCB

+ Xem ké hoach chim séc

+ Theo doi tién trinh cham soc

+ Theo ddi thuc hién thube

+ Theo doi thuc hién chi dinh

+ Theo doi thuc hién dinh dudng

+ Xem két qua

+ Xem chi phi

- Chirc nang diéu dudng:

+ CAu hinh nhanh théng tin mic dinh

+ Tiep nhén vao Khoa

+ Nhan dinh toan trang

+ Sang loc dinh dudng

+ Budng giuong

+ Lap chdm soc

+ Léap ké hoach cham séc

+ Lich str cham séc, diéu tri

+ Tién trinh chdm so6c¢

+ Tra ctru phéc d6

+ Tra ctru Quy trinh k¥ thuat

+ Xem ké hoach diéu tri

+ Xem tién trinh di€u tri

+ Nhéap VTYT/Thube

+ Thue hién thube

+ Thyc hién chi dinh DVKT

+ Thyec hién can thiép diéu dudng

+ Thuc hién chi dinh dinh dudng

+ Tra thude linh ca dot

+ Tra thudc ta truc

+ Nhép dich vu khac

+ Theo doi 24h sau md

+ Theo dbi truyén dich

+ Theo dai truyén méu

+ Dau hiéu sinh ton

+ Theo doi Tri giac

+ Theo doi da niém mac

+ Theo doi glassgow

+ Theo doi dong tir - van dong

+ Theo d&i muc d6 dau (VAS)

+ Theo dai thé trang
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+ Chuén bi truéec md

+ Ban giao bénh nhan m

+ Tiéu hoa - dinh dudng

+ Theo d6i dinh dudng

+ Tiét niéu (theo dai tiét niéu)

+ Luu y ngudi bénh

+ Xem hd so bénh an

- Phieu, b4o cao:

+ To didu tri

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Pon thudc thuong TT26

+ Pon thudc gy nghién TT26

+ Pon thudc huéng thin TT26

+ Don mua ngoai

+ Pon tu van TPCN

+ Tém tit bénh an

+ Phiéu so két 15 ngay diéu tri

+ T& bia bénh én

+ Phiéu chim so6c

+ Phiéu khai thac tién str di ing

+ Phiéu chirc ndng song vé

+ Phiéu theo doi truyén dich

+ Phiéu du tri mau

+ Phiéu theo doi truyén méu

+ Bang ké chi phi ni tri_Doc(CV6556)

+ Gidy ra vién

+ Gidy hen tai kham

+ Gidy chuyén tuyén

+ Phiéu cong khai dich vu TT50 theo ngay Y Lénh

+ Phiéu diéu tri VLTL -PHCN (c6 ki tén)

+ Danh sach DK Suét in dinh dudng

+ Tbng hop BN diéu tri ndi tri

+ DSBN dang diéu tri theo Khoa phong

+ Thong ké diéu trj noi tra

+ SO vao vién - ra vién

+ Danh sach bénh nhéan tir vong

+ Téng hop dich vu CLS theo khoa phong

+ Béo cdo hoat dong KCB theo khoa

+ Téng hop BN diéu tri ngoai tru

+ Bang theo doi SD Giuong Bénh

+ Phiéu chiét tinh vt tu tiéu hao
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+ Gidy chiing nhén phau thuat

+ Phiéu cong khai thudc

+ Phiéu d4nh gia 24h sau md

+ Phiéu linh thudc, vat tu, hoa chat

+ Phiéu linh thudc GN-HT

+ 86 tong hop thudc hing ngay

+ S6 tdng hop thude

+ Phiéu linh hoa chat

+ Phiéu linh thubc thuong

+ Phiéu linh vat tu

+ 86 tong hop thude tra hing ngay

+ Phiéu tra lai thudc, héa chat, vat tu

+ Phiéu tra thudc chi tiét theo bénh nhan

+ Phiéu tra lai thubc GNHT _TT chi tiét

10.9 | + Trich bién ban hji chan

+ Gidy to kém theo

Quan ly nguyén nhéan tir vong
10.10 | - Danh muc Nguyén nhén tir vong

- Bang kiém tir vong

Quan ly ho so bénh an ndi tra

- Cap nhat bénh an:

+ Bénh an noi1

+ Bénh 4n nhi

+ Bénh 4n truyén nhiém

+ Bénh an phu khoa

+ Bénh 4n san

+ Bénh én so sinh

+ Bénh 4n tAm thin

+ Bénh 4n da liéu

+ Bénh an huyét hoc

+ Bénh 4n ngoai

+ Bénh 4n bdéng

+ Bénh an ung budu

+ Bénh 4n RHM

+ Bénh &n TMH

+ Bénh an ngoai tra chung

+ Bénh an ngoai tra RHM

+ Bénh an ndi tra YHCT

+ Bénh 4n ngoai tra YHCT

+ Bénh 4n ngi tra nhi YHCT

+ Bénh 4n mit (Ban phan trudc)
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+ Bénh 4n mét (Chan thuong)

+ Bénh 4n mét (Lac)

+ Bénh an mat (Tré em)

+ Bénh 4n mit (Glocom)

+ Bénh 4n mét (Day mit)

+ Bénh 4n PHCN

+ Bénh 4n ngoai tra PHCN

- Xem ho so bénh an

10.11 | - Ddng bd hd so bénh an HIS - EMR
10.12 | - Tich hop ky dién tir/ ky sd
11 | Quén ly phong bénh, giwong bénh

11.1 | Quan ly thong tin ma khoa
- Danh muc Khoa/ Phong

11.2 | Quan ly thong tin ma phong bénh. givdng bénh
- Danh muc Budng
- Danh muc Giuong
- C4u hinh Dich vu- Budng
- C4u hinh Dich vu - loai giudng
- So d6 budng giudng

11.3 | Quan ly trang thai phong bénh, givong bénh
- Phan budng giudong
- So dd budng giudng
- K& hoach budng giudng
- Phén cong phu trach budng

11.4 | Quan ly thong tin gia givdng bénh
- Bang gia dich vu

11.5 | Chuc nang két ndi thanh toan vién phi, BHYT
- Quan ly thanh toéan vién phi, BHYT

116 | Quanly céc ndi dung béo céo, théng ké vé phong bénh, giuong bénh theo ngay/
thang/ nam.
- B4o cdo, thdng ké st dung budng, giudong

12 | Quén ly suit dn cho bénh nhén
12.1 | Quan ly ding ky, téng hop suét an

- Danh muc sudt an

- Danh muc thanh phan suét n

- Danh muc thuc don dinh dudng

- Danh muc dich truyén dinh dudng

- Chi dinh ché do an

- Chi dinh san pham y hoc dinh dudng

- Téng hop suit an

- Tong hop san pham y hoc dinh dudng
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- Cép phat dinh dudng

- Péanh gi4 chat luong suét an dnh dudng

- Quan ly trang thai chi dinh dinh dudng

12.2 | Quan Iy ché d6 an, dinh dudng thong qua y 1énh cia béac sy

- Danh muc ché do dinh dudng

- Chi dinh ché d6 an

- Chi dinh san phdm y hoc dinh dudng

12.3 | Béo cdo, thong ké suét in

- Bo c4o tong hop suét in toan vién

- Bép céo tong hop suét in theo khoa phong

- Danh séch tong hop suét in

- B4o céo, thdng ké khéc

13 | Bio cdo thong ké

Dép ting t4i thiéu cac biéu miu béo céo théng ké theo quy dinh cia By Y té va

13.1 : v i
cac co quan, don vi quan ly lién quan

- BC BHYT:

+ Béo cdo 79/80

+ Bao cao 19/1399

+ Bao cdo 20/1399

+ Bao cao 21/1399

+ Bédo cao C79/TT102

+ Bao cao BHYT 21 - 285

+ Béo cdo 79/TT102

- BC sw cb:

+ Lap phiéu BC su sb

+ Phan loai su cb

+ BC tinh hinh tai nan

- BC phiu thuit:

+ Bc chi tiét thanh toan phau thuét

+ BC téng hop phu cp phau thuat

+ BC thanh toan thu thuét

+ BC thanh toan phau thuét

+ BC chi tiét thanh toan phiu thuét

+ BC thyc hién DVKT

+BC PTTT 917

- BC vién phi:

+ Téng hop doanh thu

+ Béo cdo chi tiét chi phi KCB

+ Chi tiét doanh thu khoa/ phong

+ BC tbng hop thu chi

+ Téng hop chi phi khoa phong
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+ TK chi phi theo khoa, loai diéu tr

+ BC tdng hop thu theo khoa phong

+ BC DS BN ra vién

+ Téng hop theo noi chi dinh

+ Tong hop theo noi ra vién

+ Tk chi phi CLS chi tiét

+ BC tong hop chi tiét gop thé

+ B¢ doanh thu lgi nhuén

+ BC ban 1€

+ BC thu tién tong hop

+ Théng ké BN chua thanh todn

+BC VT str dung

+ Téng hop theo noi thuc hién

+ BC chi tiét chi phi KCB

+ Be chi phi BN nuéc ngoai

+ Bang ké tién tam thu trudce

+ Bc hoan trng vién phi

+ Bang ké huy tam thu

+ S thanh toan vién phi

- Bao cao KB/ PT:

+ 86 chuyén tuyén

+ S0 ra vao vién

+ Danh sach kham bénh

+ S6 Kham bénh

+ BC dat lich hen kham

+ BC dit lich hen kham theo BS

+ Bc hiy hen khdm

+ S Thu thuat TT50

+ BC gidy ra vién

+ S6 Iuu trit hd so bénh an

+ Hb so bénh an tir vong

+ BC tong hop diéu trj

+ Bc ban giao diéu trj

+ 86 cong tac thang

+ B sung bao céo tdng hop theo ngay

+ DS bénh nhan KCB BHYT ndi tra

+ Béo cdo hoat dong bénh vién

+ BC hoat dong diéu tri

+ BC s6 chuyén khoa

+ BC thuec hién chi tiéu ké hoach

+ BC hang ngay
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+ BC BN vao vién

+ BC BN ra vién

+ Danh séach sb luong ngudi bénh hang ngay

+ BC hoat dong chuyén mon

- Bao cao kho:

+ Theé kho lién ky

+ Be xuit kho theo khoa phong

+ Bc ton kho

+ BC xuét nhép ton kho lién ky

+ BC str dung thude

+ Bang ké nhép

+ Bang ké xuit

+ 86 theo doi xuét nhap thude

+ BC xuét nhap tdn nhidu kho

+ BC nhap NCC

+ BC tra thubc theo BN

+ Bang ké hoa don tra NCC

+ BC théng ké thudc béan ra

+ BC xuét ban 1&

+ BC thudc sip hét han

+ Bang ké chimg tir xut

+ Bang ké ching tir nhap

+ BC du tri mua hang

+BC cosb tu truc

+ BC bién dong co sb tu truc

- Bao cao CLS:

+ S6 siéu am

+ 86 dién tim

+ BC THSL xét nghiém

+ 86 XN theo loai

+ Tong hop tiéu ban xét nghiém

+ 86 chup Xquang

+ Béo céo tong hgp chup XQuang

+ S6 ndi soi

+SO6CT

+ 86 do lodng xuong

+ S6 nhan mAu bénh phdm

+ Tong hop sb luong dich vu CLS

+ Théng ké chi phi CLS chi tiét

+S6 tra KQ CLS

+ BC théng ké thu thuét, CLS
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+ Be tién boi dudng thii thuat

+ 86 théng ké CDHA

+ Be két qua thuc hién DVKT

+ BC str dung thudc, vat tu, hoa chét theo noi thuc hién

+ 86 kiém nhdp Dugc

+ S6 str dung thudc

14

Quan ly kham sirc khée

(Bdp vmg t6i thiéu cdc ndi dung v(é‘ huéng ddn khdm sikc khde theo quy dinh tai
Chuong 1, Chwong Il Thong tw s0 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua Bo Y
té)

14.1

Péang ky kham

- Tao danh muc go6i kham strc khoe

- Phan loai goi theo ddi twgng/ Giéi tinh...

- Quan ly gia goi

- Phén loai DVKT trong goéi, ngoai goi

- Tao thong tin hop dong

- Tao thu c¢ong danh sach ngudi kham

- Chia dot kham

- Import danh sach ngudi kham

- Chon goi kham

- Ky hop dong

- Diéu chinh hop dong

- B6 sung danh sach kham sirc khoe

- In chi dinh theo danh séch dang ky

- Thuc hién hgp dong

- Huy hop dong

14.2

Quan ly chi dinh dich vu

- Chi dinh DVKT trong goi

- Chi dinh DVKT ngoai goi

- Phiéu chi dinh

143

Quan Iy chi phi kham

- Thanh toéan theo dot

- Thanh toan theo nguoi kham

- Chi phi trong goéi

- Chi phi ngoai goi

- Ghi no

- Tich hop phat hanh HDDT

- Béo c4o, théng ké

14.4

Phéan loai kham sirc khoe

- Két qua kham strc khoe

- Phan loai sirc khoe
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14.5

Cép gidy kham strc khoe

- Phiéu két qua kham strc khoe

- Bao céo két qua kham strc khoe tong hop

15

Quin ly hang doi xép hang tw djng

15.1

Quén ly tiép nhan dang ky tw dong tir kios, tir img dung thong minh, tir website
dang ky kham bénh, chita bénh

- Check-in dang ky kham qua KIOS

132

Quén ly va phan loai xép hang ty dong

- Quan ly hang doi

- Lay s0 cho kham

- Hé thdng check-in kham bénh

- Hé thong check-in CLS

- Hé théng check-in chd 1dy mau Xét nghiém

- Man hinh chd PK

- Man hinh cho 14y mau XN

- Man hinh cho CLS

153

Quan ly két ndi véi céc Urng dung tai co s& kham bénh, chira bénh dé phén tich
thdng ké, bao cdo danh gid theo thdi gian, theo céc hang muc xép hang xit ly.

16

Quiin Iy héa chit, vt tur tidu hao va nha thudc bénh vién

16.1

Quén Iy danh muc héa chét, vat tu tiéu hao

- Danh muc Nhom hoa chat

- Danh muc Hoéa chét

16.2

Quan ly nha thudc bénh vién

- Quyét dinh mua sim

- Danh muc Kho

- C4u hinh kho

- Dy tri nha cung cép

- Nhap nha cung cip

- Xuét tra nha cung cip

- Du trdt ni bd

- Xuat noi bo

- Nhép ndi bo

- Xuét ban 1é

- Tra thubc ban

- Thé kho chi tiét

- Diéu chinh gia 16 hang

- Tich hop Phéat hanh hoa don dién tu

16.3

Két ndi tai chinh bénh vién va nha thude.

- Tich hop HIS - Nha thubc

17

Két néi véi PACS co ban
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(Pdp g cdc tiéu chi tir 67, 68, 69, 70 theo nhém Tiéu chi RIS-PACS)

17.1

Giao dién két ndi (Interface) hai chidu véi cac thiét bi chan doan hinh anh
thong dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am).

17.2

Interface két ndi, lién thong véi HIS:

- RIS nhén thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chin doén hinh anh theo tiéu chuan HL7;

- PACS nhén hinh bénh ly da dugc xtr ly tir tram xir Iy (workstation) ctia bac si;

- PACS chuyén d6i hinh bénh ly tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG va
chuyen cho hé théng RIS, RIS chuyen tra hinh bénh ly dinh dang JPEG cho hé
théng HIS luu trit nhim hoan thién ho so bénh én;

- Lién thong hai chleu b4o cdo chan doan hinh anh ctia bénh nhén gitta PACS
va HIS (tirc 1a néu c6 thay dbi bén PACS thi

HIS ciing nhan dugc va nguoc lai)

17.3

Quéan 1y két qua chan doén hinh anh

17.4

H5 tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

18

Quan ly phong mb

18.1

Quéan ly sap lich md

- Danh sach ch& hoi chan mo

- Hoi chan duyét mo

- Xép lich md

- Lich md chi tiét

18.2

Quéan ly sép lich md

18.3

Quan ly thong tin phau thuat vién

- Théng tin kip md

- Quan ly nguoi dung

18.4

Quan ly pham vi phau thuft

- Danh muc dich vu phau thuét

18.5

Quan ly phén loai phau thuét - thi thudt

- Danh muc dich vu phau thuét

- Danh muc dich vu thu thuat

18.6

Quén ly bénh én tién phau

- Tra ctru thong tin HSBA nguoi bénh

- Tra ctru lich st KCB

18.7

Quan ly lich mé

- Lich md khoa phong

- Lich md theo khu md

- Lich mé toan vién

18.8

Quan ly ghi chép e-kip md
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- Kip PTTT miu

- Thong tin kip md

18.9

Quan ly dung cu, vat tu phong md

- Quén ly kho/ ti trure phong md

- Bang dém bong gac dung cu

18.1

Quan Iy biéu do sinh hiéu két ndi cac may phuc vu mé

- Hb trg két ndi may sinh hiéu

18.11

Quan ly phu cap phiu thuét - thu thuat

- Danh muc phu cdp phau thuat thi thuat

- BC tdng hop phu cép phiu thuét

18.12

Quén ly béo céo, théng ké phong md

- S6 phéu thuat

- S6 thu thuét

19

Quan Iy lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham

19.1

Quan ly lich hen va nhéc tai kham qua ung dung, qua tin nhén, hoic thong qua
h¢ thong quan ly thong tin bénh vién.

- Danh sach bénh nhén hen tai kham

- Danh sach hen kham

- Chuyén lich/ Hay lich

- Tao lich kham theo BS

- Tich hop thdng béo qua zalo

20

Quéin ly nguwdi bénh bing thé dién tir

20.1

Quan ly thong tin hanh chinh nguoi bénh qua thé

- Quét thé BHYT Iy thong tin

- Quét thé CCCD gén chip 14y thong tin hanh chinh, théng tin thé BHYT (néu
co)

- Quét ma y té dinh danh ctia ngudi bénh tai CSYT dé l4y thong tin

21

Quan ly twong tac thudc/thude

21.1

Quan ly danh muc thudc, ha chat

- Danh muc thuéc

- Danh muc nhém thudc

- Danh muc hoat chat

- Danh muc thudc mua ngoai

- Danh muc héa chét

- Danh muc nhém hoéa chét

- Danh muc thudc theo dd tudi

- Danh muc thudc sir dung theo gidi tinh

21.2

Quan ly danh muc twong tac thube

- Danh myc Hoat chit tuong téc

- Danh muc Murc d6 tuong tac
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21.3

Quin 1y va két ndi ke don thudc dé canh béo twong téc tai thoi diém chi dinh
thude

- Kiém tra Tuong téc thude trén don thudc kham bénh

- Kiém tra Tuong téc thudc trén don thudc trong diéu tri

21.4

Quan ly céc béo cdo, théng ké theo quy dinh

- Bio céo, théng ké tuong tac thude

22

Quin ly phac d6 diéu trj

22.1

Quan Iy va cép nhat danh muc phéc d6 do Bo Y t€ ban hanh

- Tao phéc dd diéu tr

- Cép nhat phéc do

22,2

Quan ly danh muc va danh séch phac dd diéu tri da duge thong qua tai bénh
vién

- Danh muc phéc do diéu tri

- Thoi gian ban hanh

- Ngudn cén cu

- Thoi gian hiéu luc

223

Quén Iy danh muc nhén vién y té tham gia xdy dyng phéc do

- Thong tin chi tiét phac do diéu tri

22.4

Quan ly xay dung va cap nhat phac 6

- Lich st cap nhat phac dd

22.5

Quan ly két ndi dén véi danh muc thudc, danh muc k§ thuét, danh muc vét tu
tiéu hao phuc vu phac do

- Nbi dung phéc d chi tiét

22.6

Quan ly céc bao cao, théng‘ké theo quy dinh Khuyén khich céc tmg dung thong
minh hd trg quan 1y phac do

- B4o céo, thong ké sir dung phac o

23

Quan ly dinh dudng

(Theo thong tu s6 08/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 ciia B6 Y té)

231

Quén ly kham va danh gid dinh dudng cho ngudi bénh ngoai tra

- Sang loc dinh dudng ngoai tri

- Kham va tu van dinh dudng ngoai tri

232

Quan Iy ché d6 an bénh Iy dbi véi ngudi bénh didu trj bng ché do an

- Danh muc ché do dinh dudng

- Danh muc bénh ly

233

Quan ly danh gi4 va nhan xét dinh dudng cua ngudi bénh thong qua bénh an

- Sang loc dinh dudng ndi tra

- Panh gié dinh dudng

- Danh sach két qua sang loc dinh dudng
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- Hoi chan dinh dudng

- Danh sach hoi chén dinh dudng

23.4

Quan ly chi dinh ché d6 an hang ngay thong qua ma bénh nhén

- Chi dinh dinh dudng, dat d&n cho ngudi bénh

- Chi dinh dat dn cho nguoi nha ngudi bénh

- Chi dinh san pham y hoc dinh dudng

- Tra ctru thuc don dinh dudng

23.5

Quan ly ké hoach can thiép dinh dudng véi ngudi bénh can hd tro dinh dudng

- Thyc hién dinh dudng

- Dénh gia thyc hién dinh dudng

- Té4i sang loc dinh dudng

- Hoi chan dinh dudng

23.6

Quan ly thue don va ché do an.

- Danh muc ché d6 an

- Danh muc bita dn

- Danh muc suét in

- Danh muc thanh phan suét an

- Thuc don chi tiét

- Danh sach thuc don

- Tra ctru thuc don

24

Ké don, chi dinh, tra két qua can lam sang

24.1

Dap ung yéu cau quan ly két nbi thong tin va quan ly k€ don, chi dinh, tra két
qua can 14m sang trén may tinh bang va cac thiét b thong minh tai co s kham
bénh, chira bénh

- K& don, chi dinh, tra két qua cén 1am sang trén may tinh bang, dién thoai
thong minh

25

Tim kiém va tra ciru théng tin (KIOS théng tin)

251

Cho phép nhén vién y té, bénh nhan va ngudi nha tra ctru, ding ky, kiém tra
thong tin vé bénh vién, thong tin kham bénh, chira bénh

- H6 trg théng qua KIOS

- Tra ctru vi tri/thong tin ngudi bénh

252

Ding ky kham bénh tu dong

- Check-in dang ky kham qua KIOS

25.3

Tra ctru bang gié vién phi

- Tra clru bang gia thong qua KIOS

25.4

Tra ctru thong tin diéu tri, lich sit kham, két qué can 1am sang, thudc sir dung,

- Tra ctru hd so bénh 4n thong qua KIOS
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25.5 | Kiém tra dugc trang thai cac dich vu dang chd tai co s& kham bénh, chita bénh,
25.6 | Kiém tra lich kham bac s§ (theo yéu ciu) va cac thong tin vé y hoc thudng thire
26 | Thanh toan vién phi dién tir
Quan 1y, két néi thanh toan vién phi va thanh toan céc dich vu tai co s& khdm
26.1 | bénh, chita bénh ctia ngudi bénh, ngudi nha ctia ngudi bénh, nhén vién y té va
khach tham quan théng qua tai khoan, thé ngan hang, vi dién tur
- HO trg tich hop cac phuong thire thanh toan vién phi dién ta
- Cdu hinh két néi
- B4o céo, thong ké vién phi thanh toan khong tién mat
26.2 San sang tich hop céc dich vu thanh toén truc tuyén vao hoat dong ctia co s&

kham bénh, chira bénh.

- Sin sang két ndi thanh toan khong tién mit bang QR dong

3.5.2 Hé théng thong tin xét nghiém (LIS)

STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG

STT

Chirc ning chi tiét

1

Quin tri hé thong:

- Quan ly nguoi ding

- Trang thai nguoi dung

- Pon vi str dung

- Phong ban

- Chirc danh

- Vai tro

- Nhom vai tro

- Quan hé vai tro

- Phan quyén

- Quan ly chirc ndng

- Menu chirc ndng

- Loai quy trinh

- Quan ly quy trinh

- Quan ly Dashboard
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- Két qua xét nghiém

- Théng tin chi dinh

- Tin hi¢u tir mdy xét nghiém

- CAu hinh chi s LAB

- Danh sach cdu hinh may xét nghiém

- File cai dat LAB

- Xem nhat ky

Quaén ly danh muc:

- Pon vi hanh chinh

- Khoa phong

- Nguoi dung

- Bénh nhén

- Dich vu

- Chi s6 xét nghiém

- Loai mau xét nghiém

- Chi s6 - Dich vu

- Loai xét nghiém

- Thiét bj xét nghiém

- Ky thuéat xét nghiém

- Phuong phap xét nghiém

- Quy trinh xét nghiém

- Chi dinh mau

- Chi dinh mau chi tiét

- Kiém tra chét luong (QC)

- Chi s6 - QC

- Nong do QC

- Mau két qua

- Ngudn mau
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- Vi khuan

- Khéng sinh

- Gia tri binh thuong

- Péi tugng

- Vi khuan khéng sinh

- Dich vu lién két

- Thiét bi - Chi s6

- Loai mau vi sinh

- Nhém vi khuan

- Danh muc chét luong mau

Quaén ly chi dinh xét nghi¢m:

- In barcode ldy mau

- CAu hinh di liéu chi dinh trén LAB

Quin Iy két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tw dong tir may
xét nghiém):

- Cu hinh danh muc LAB

- CAu hinh chi dinh

- Dit liéu chi dinh

- Danh sach mdy xét nghiém

Bio cio thong ké:

- Danh sach xét nghiém theo dich vu

- Danh sach xét nghiém theo chi 5O

- 4 téng phan tich nudc tiéu

- S6 sinh héa mau

- S0 theo ddi ni kiém

- S6 theo doi ngoai kiém

- SO xét nghiém
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- B4o cdo tong hop
- Tong hop s liéu
7 Quan Iy mau xét nghiém:

- Ban giao mau

Quan ly héa chat xét nghiém:

- Nhap du dau ky

- Danh sach Nhép du dau ky

- Nhép nha cung cip

- Danh sach nhdp nha cung Cép

- Xuat ndi bo

- Danh sach xuat noi bd

- Xuat sir dung

- Danh sach xuét st dung

- Danh muc hang

- Danh muc kho

- Danh muc ly do giao dich

- Danh muc nha cung cap

Két ndi lién thong véi phan mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va ddng b két
qua xét nghiém véi HIS):

- Xét nghiém: Check-in ldy STT

- Xét nghiém: Xét nghiém chi tiét : "Valid" & "Valid va in"

10

Thiét 1ap thong sb canh bio khi virgt ngwdng binh thwong

11

Quin ly chit lwgng — ndi kiém (QC):

- Théng tin 16 QC

- Cau hinh chuyén d6i SID

- Két qua QC tir may xét nghiém

- Nhap két qua tu dong

- Két qua QC thi cong
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- Cép nhat lai MEAN-SD

- Biéu d6 QC

- Théng ké két qua QC

- Bdo cédo két qua noi kiém

12

Hb tro cac bao cdo lién quan dén dir liéu phat sinh, hinh thanh trong qua
trinh sit dung hé thong va theo quy dinh ciia BYT, BHXH,...

3.5.3 Hé théng luu trix va truyén tai hinh anh (RIS — PACS)

STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG

A |PHAN HE LUU TRU HINH ANH Y TE

1 Chire néng luu trir hinh d4nh

1 Phén loai vung luu trit ngén han, dai han

2 Mot hodc nhidu thiét bi luu trit c6 thé bd sung sau khi van hanh

3 |Nénanh ngoai gi¢ 1am viéc, thoi gian nén anh sau thoi gian thiét lap

4 |Cho phép két néi 6 lwu trit mang NAS: NFS; CFIS; GlusterFS

3 H3 tro cac chudn nén JPEG lossless; JPEG lossy; JPEG2000; Uncompressed
Pham vi hd trg két ndi thiét bi sinh anh gom: CT (Cit 16p vi tinh); MRI (Cong

6 huéng tir); X-RAY (DR,CT, Mamo, Panorama, Mobile,..); PET/CT, PET; OP
(Nhan khoa); US(Siéu 4m); May do mat d¢ xuong; Noi soi; ECG (Di¢n tim); ...

7 |C6 giai phap két ndi mang theo chuén DICOM

8 |6 giai phép két ndi IHE

9 |C6 giai phap két ndi HL7

10 |C6 kha nang di chuyén dén noi Iuu trit dai han RAID.

11 |Co ho tro file dinh dang DICOM JPEG va JPEG2000 véi cac ct phap nén bi mat
va nén khong bi mat dir liéu
Cho phép nén hinh anh tir nhitng ngudn bén ngoai (nén bi mat va nén khong mat)
d6i v6i nhitng ¢t phap chuyén di nhu bén dudéi:

n Baseline Lossy JPEG (8-bit)
- Extended Lossy JPEG (8- and 12-bit)
- Lossless, non-hierarchical
- Lossless, non-hierarchical, first-order predictor

II

Chirc nang quan tri luu trir
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1 Tra ctru danh séach study

Tra ctru danh sach series, danh sach anh

Xem, stra thong tin anh DICOM

Quan ly két ndi Modality

Quan ly Worklist

X6a anh chup nhim.

Téch, ghép studies

Quan 1y tham s6 hé théng

O oo Q| S W] ] W N

Theo ddi cong suit sir dung & cimg

I |Che ning bio mat

I |Bao mat giao thirc giti anh bing tai khoan, mat khiu.

He¢ théng dam bao

9 - C6 ban ghi lugce st (log)

- Két nbi TSL(transport layer security)

- M3 héa SSL 128-bit

Béo mat giao thirc giri anh bing AE title

Béo mat giao thirc giri anh bing IP

Théng ké, truy diu vét

Thiét 1ap kiém soat ding nhép

Phuc héi dit lidu

Bao mét mdy chi, mang bang twdng lira

B e =u| o sl caEs] b

PHAN HE HIEN THI HINH ANH Y TE

I |Chitc niing xir Iy hinh 4nh 2D

I Céng cu di chuyén.

Cong cu cudn anh.

Cong cu kéo tha.

Cong cu thu phong.

Cong cu thay doi muec cira so.

SN W B W Mo

Xoay lat.
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7 B loc Sharpen, Blur, Emboss, Edges Loc hinh anh theo kiéu lam sic, md, lam
ndi, chinh vién
8 Con tr6 3D.
9 |Ghi chu thich.
10 |ché do tai dén dau xem dén ddy va xem trudc hinh chua dugc tai.
11 Ipo diém, dudng thing, goc, elip, chit nhat.
12 1po Ty 16 tim phéi
13 |Puong tham chiéu giira céc series.
14 |panh ddu Key Image cho bac si 1am sang
15 |Toan bg tinh nang str dung duge trén thiét bi nhu dién thoai, mdy tinh bang, PC
khong yéu cau GPU.
16 |Chia sé link xem anh cho ngudi khac, gidi han thoi gian chia sé, dat mat khau, an
thong tin bénh nhan.
17 | Tai hinh dang dicom, jpeg, video.
18 |Xem toan man hinh.
19 |Chtc ning xem danh Mammo
20 |\Chwre nang xem ca Giai phau bénh
21 |Chirc ndng xem anh Po dac trén ca Giai phau bénh
22 |Chirc nang danh d4u, ghi chu trén ca Gii phau bénh
Il |Chitc ning xir Iy hinh znh MPR, 3D
MPR (Multi Planar Reconstruction)
1 - Xoay truc
- Phéng to mit phing axial, sagittal, coronal
2 MIP (Maximum Intensity Projection).
3 MinIP (Minimum intensity projection).
3D VR (3D Volume Rendering)
4 - Pat mirc cira )
- Cac murc dat sin
5 |CPR (Curved MPR).
6 |Chirc ning x6a ban tu dong
7 |Piéu chinh Cira sb cho hinh 3D




121

STT YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG
8 |Cét hinh 3D theo khéi hinh hop
9 |Cét hinh 3D theo khéi hinh ty do
10 |Hoat dong trén céc thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang, PC khong yéu cau
GPU, RAM 8GB, 2000 anh/series.
I |Chire ning xir ly hinh anh Non-DICOM
1 Két ndi thiét bi sinh anh Non DICOM qua cbng video.
2 Chup hinh 4nh ngay trén giao dién phdn mém.
3 |Chup nhiéu hinh, chon mdt phan trong d6 dé in, c6 thé chon thi ty hinh.
4 Upload dién tim, di€n ndo, ndi soi,..
S Hién thi anh dién tim, dién ndo, noi soi,..
6 |Chon do phan giai.
7 |Cét hinh tu dong.
8 Chon viing 1ay hinh anh.
9  |Inanh chung két qua hoic in riéng.
C  |PHAN HE QUAN LY THONG TIN
RIS, PACS st dung cong nghé web khong yéu cau cai dit cho timg may tram.
1 - Cau hinh PC téi thiéu: CPU Core i3; 4 GB RAM;
- Cau hinh PC t6i da (xir ly hinh anh ning cao): CPU Core i5, 8GB RAM.
- Khong yéu cau Card d6 hoa ri (GPU) cho tit ca cic tram.
2 |C6 giai phap tich hop véi HIS hién ¢6 clia vién
3 Hoat dong trén ha ting mang LAN, may chii, may tinh c6 sin cta vién (khong
yéu cdu bd sung thiét bi mang dic thi riéng)
4 Hé théng PACS — RIS hd trg chay trén mot nén tang co s& dir liéu don nhat (loai
CSDL quan h¢)
S Xéc thuc nguoi ding, phan quyén truy cép di liéu.
6 Yéu cau ngudi dung dat mat khau phue tap.
7 Chi nguoi dung dugc phép va duge xac thue méi dugce truy cap cac chirc niang
cling nhu dir li¢u. Mai nguoi dung déu co thé dugc nhan dién tai moi thoi diém
Tram lam viéc PACS c6 thé dugc cau hinh dé khién mot ngudi dung phai dang
8 xuat néu nguoi ding nay chua sir dung ing dung trong thoi gian quy dinh (chire
nang tu dang xudt)
9

Nguoi ding truy cap phdn mém qua giao thirc ma héa HTTPS
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I Quin Iy théng tin khoa chin dosn hinh énh
1 |Tiép nhan chi dinh dich vu chup tir HIS.
2 Kiém soat, canh bao cong sudt thuc hién ciia may chup.
3 Tra ctru bénh nhan theo may chup.
4 Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhén, theo tén, theo ngay.
R In phiéu tra két qua.
6 |In anh ra dia CD/DVD, in nhén dia.
7 |Pua théong tin bénh nhan, thong tin yéu ciu 1én Modality.
8 | Tra ctru, tim kiém va phan loai bénh nhén.
9 |G tra yéu cdu vé hanh chinh dé thay déi, stra chita yéu cau.
10 |S4p xép thr tu hién thi theo timg cot/trudng dit lidu.
11 |So sanh 2 ca chup véi cing bénh nhan.
12 |Upload anh tir CD/DVD, USB chyp vién khac vao PACS.
13 |Theo dai lich sir chup ctia bénh nhén.
14 |Khoa ca va bd khoa ca dé chan doan.
15 |Nhap thong tin chin doén bénh.
16 |Lua chon mau két qua chan doan.
17 |Cho phép thém, sira, x6a miu két qua chin doan theo phan quyén.
18 |Xem anh DICOM.
19 | Théng ké theo ma quéc té ICD.
20 |Xem trude ban in két qua chan doén ca.
21 Thay dbi ¢& chit va in két qua chan doan ca.
22 |Tai anh v& may tinh tram.
23 |Chtre ning chan do4n 14n thir 2, thir 3,..
24 |Chirc nang danh cho béc si thuc tap chin doan.
25 |Chuyén dbi ché do hién thi hinh anh theo hé mau séng, t6i.
26 |H3 trg thao tac nhanh v6i cac phim tét,
27 |Giao dién cho bac si 14m sang tra ciru két qua va hinh anh ctia bénh nhan.




123

STT YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG
28 Cép quyén chan doan hinh anh tir xa qua trinh duyét Web.
29 |Quan ly thu muc cé nhan.
30 |Ché d6 chia d6i man hinh trén 1 man hinh.
31 ICho phép nhap két qua chin doan theo ma dich vu y té.
32 |Ty dong mé khéa ca va xem anh (tdy chon).
33 Ty dong cap nhat tinh trang nhan ca, tinh trang chén doan.
34 | Xac thyc két qua bang chir ky so, hd trg token ctia tat ca nha cung cép hop phéap
tai Viét Nam. ,
35  |Quy trinh ghép anh véi chi dinh cho ca cap ctru (trudong hop chup trude chi dinh
sau).
36 |Tach ca chup thanh nhiéu ca khéc nhau (cho truong hop chup nham).
37 |RIS nhén dién ca cap ciru, ca uu tién.
1 Nhép bdo cdo, két qua chin doin
1 Nhiap béo céo bang tiéng Viét.
2 Chure nang khéa ca ngan nguoi khac nhan.
3 Chirc nang luu nhap.
4 |Ky sé trén PACS.
5 |MAu bdo cdo tu dong loc theo dich vu.
6 [M3u béo cdo c6 thé tuy chinh.
7 |Luu lich sir bdo cdo.
g |Phén cap béc si dé béc s§ cap thdp hon khong duoc duyét lai cia bac si cap cao
hon.
9 Chuyén phong chup (néu phan mém hién sai phong).
10 |Cché do vira nhéap béo cdo vira xem anh,
I 1H3 trg cac mAu béo céo dang bang, biéu (table).
12 Chirc nang tim kiém theo nhiéu trudong thong tin.
I Théng ké bao cdo dir ligu
1 Bang theo doi hoat dong ciia toan b hé théng may chup.
2 |Béo c4o théng ké sb ca theo may.
3

Bao c4o thong ké theo thdi gian.




124

STT YEU CAU TiNH NANG/CHUC NANG
4 B4o c4o thong ké s ca bac si doc theo timg loai may.
5 |B4o c4o théng ké chi tiét ca theo may.
6 |Bdo cao thdng ké chi tiét s ca theo tén béc si.
IV " |Tinh toan ven dir li€u
1 C6 kha nang nhén dang va xac minh bénh nhéan dyua vao dir liéu HIS/RIS
2 |C6 kha ning khép néi hinh anh chén doan véi cac két qua thim kham
3 C6 kha ning dong bo céac dir liéu bénh nhan, dir liéu thim khdm véi co so dit lidu
HIS/RIS
4  |Nhing thay do6i thong tin dit liéu bénh nhan c6 thé dugc truyén tir HIS/RIS dén
PACS
Céc b4o cdo chan doan hinh anh dugc luu trit trong co s& dit lidu ctia PACS v6i
S dinh dang mot bao cao hop nhat (E-Report) ciing véi cac hinh anh duoc danh dau
quan trong, cac thdng ké va do d6 c6 thé ton tai doc 1ap véi cac két ndi HIS/RIS
6 |C6 kha nang két hop hodc chia nhé céc di lidu tham kham ctia bénh nhéan
7 Co6 kha nang déng bd véi HIS/RIS tu dong hodc khong tu dong
8 C6 kha ning ho tro sy nhan dang cung bénh nhan tai nhitng khoa phong khéc
nhau v6i cadc ma sd bénh nhan khac nhau
9 Co6 kha nang hd trg su nhan dang cung bénh nhén tai nhitng khoa phong khac
nhau véi cung ma soO bénh nhan
10 |C6 kha ning tuong thich véi PIX IHE
Il 1C6 kha ning két ndi véi may chu PIX ciia bén thir 3
12 |C6kha ning dién giai cac thong tin liéu tia ctia bénh nhan tir cac thiét bi phat xa
khéac nhau
C6 kha ning thong bdo cho nguoi sir dung cac dir liéu bénh nhan thay doi tir
13 |HIS/RIS (vi du nhu cdp nhéat cac tham kham mdi), tir cac thiét bi hinh anh (hinh
anh mdi), tir cac Bac ST Chan Poan Hinh Anh (BS CDHA) hodc BS diéu tri
14 |C6 co ché khéa dit liéu bénh nhan dé tranh tinh trang di liéu dugc chinh sira, bd
sung cing mot lac tir nhiéu tram.
D |CONG TRA KET QUA CHO BENH NHAN
1 Tra ctru két qua, hinh anh trén Portal
L1 Ims trang chu Portal
1.2 Dang nhap Portal
1.3 Ding xuét Portal
1.4

P6i mat khau
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.5 |Xem huéng din sir dung phin mém

1.6 | Tim kiém noéi dung huéng dan theo cdy thu muc

L7 |Tim kiém ca chup theo loai may

1.8 I Tim kiém ca chup theo thoi gian

2 Str dung, khai thac két qua, hinh anh trén Portal

2.1 |Xem két qua chan doan

2.2 |Xem anh 2D, MPR, 3D trén Laptop, Desktop.

2.3 |Xem anh 2D, MPR, 3D trén SmartPhone Android/iOS.

Phan mém xem hinh anh y té 2D cho bénh nhén.

- Khong gidi han so user

2.4 |- Chirc nang di chuyén, thu phéng

- Chirc néng di€u chinh mirc cira so, ctra sO méc dinh

- Chtrc néng so sanh series

- Xoay, lat, dao mau, do dac

Phan mém xem hinh anh y té 3D cho bénh nhan hoi chin ciing béc si

- MPR (Multi Planar Reconstruction)

+ Xoay truc

+ Phéng to mit phang axial, sagittal, coronal

2.5 |.MmIP (Maximum Intensity Projection)

- MinIP (Minimum intensity projection)

- 3D VR (3D Volume Rendering)

+ Dat mic cura sO

+ Céac mirc dit sin

2.6 |Giri két qua vao mot dia chi email

2.7 |Két xuét link hinh anh d& st dung .

2.8 |In két qua chan doan

2.9 ILocca chup theo danh sach ngay chup

2.10 Loc ca chup theo danh sach may chup

2.11  |Hién thi théng tin bénh nhan

3 |Quan tri tai khoan c4 nhén trén Portal

3.1 1Xem thong tin tai khoan truy cap hé théng Portal
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3.2 |Thay déi mat khiu

E  |pHAN HE TiCH HQP, KET NOI

I

Chitc niing tich hgp HIS va khép ndi thong tin bénh nhin

Tich hop nhén thong tin yéu cau tir HIS thong qua Web API, ban tin HL7

2 |Cho phép HIS cap nhat thong tin yéu ciu

3 Cho phép HIS cép nhat tinh trang thuc hién yéu cau.

4 |Tra két qua chin doan, hinh anh cho HIS theo ca chup.

I |Chiec ning két ndi tir xa telemedicine

| |Gui anh tir méy chup ngoai vién dén PACS qua duong internet thong thuong, c6
xac thyc nguoi dung va ma hoa dir lidu.

2 Nguoi ding phai duge phan quyén dé dugc doc anh tir xa.

3 |M4 hoéa dir liéu bang HTTPS.

4 Hb trg trinh duyét Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari trén Windows, Android,
i0S.

5 |DPiy du tinh nang: 2D, MPR, MIP, MinIP, VR, do dac,..

6 |Chuc ning cho phép ngudi dung chia sé thong tin va hinh anh ctia bénh nhén
thong qua duodng link truy cap

7 HO tro chuyén ca chup t6i hé thong telehealth ctia céc trung tim CDHA nhu BV
DPH Y Ha Noi, BV Bach Mai, BV Chg Réy.
Cong cu hoi chén, Video- conference trén hé théng vai tirng ca chup: Chure nang

8 |cho phép ngudi ding c6 thé chia sé hinh anh, VIDEO-CONFERENCE, CHAT,
chia sé chu thich, twong tac trén hinh anh

9 C6 API két ndi v6i hé thong tri tué nhan tao Al (trong va ngoai nuéc) theo yéu

cau cua bénh vién.

3.5.4 Hé thong bénh an dién tir (EMR)

STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG
I Quan Iy ddng bd Hb so bénh an tir cac hé thong HIS, LIS, PACS
1 Ddng bo thong tin tiép nhan sang EMR
2 Déng bo thong tin chi dinh va két qua thuce hién dich vu xét nghiém sang EMR
3 D(’mg bo thong tin chi dinh va Kkét qua thuce hién dich vu chuén doan hinh

anh/thdm do chuc nidng sang EMR
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i Ddng bo thong tin chi dinh va két qua thuc hién kham phdi hop - hdi chudn sang
EMR

5 Pdng bo thong tin chi dinh don thude sang EMR

6 Pong bo thong tin cip phat mau sang EMR

7 | Pdng b thong tin diéu tri ndi tri/ngoai trii sang EMR

8 Pdng bo thong tin chi dinh vt tu y té sang EMR

9 | Pdng bo thong tin chi dinh dinh dudng sang EMR

10 Déng bd thong tin thim kham va xir tri trong kham bénh, diéu tri bénh nhan sang
EMR

11 Pong bd thong tin vién phi sang EMR

12 | Pdng bd thong tin ra khoa/xuét vién sang EMR

II | Quanly H so bénh 4n

1 | Quan Iy cdu triic, cdu hinh HSBA

2 | Quan Iy céu tric, cdu hinh cic méu gidy to, phiéu y

3 | Quan Iy ciu trac, cdu hinh don thudc

4 Lap bia bénh 4n dién tur

5 | Tém tit hd so bénh an

6 Quan ly théng tin chung HSBA

7 | Xem cady HSBA

8 | Xem chi tiét Bénh an, Phiéu, gidy to kém theo

9 | Xuét dir liéu HSBA theo dinh dang XML

10 | Xuét céc file HSBA di ky theo dinh dang PDF

11 | Dinh kém tai liéu

II | Quan Iy lwu trir H6 so bénh an

1 | Tim kiém HSBA

2 Danh sach bénh nhéan ra vién

3 Danh sach duyét luu trir HSBA

4 Danh sach luu trit HSBA

5 | Thong ké HSBA luu trit

6 | Chuyén duyét HSBA

7 | Thu hoi chuyén duyét HSBA

8 Duyét luu trirt HSBA

9 | Tir chi duyét HSBA

10 | Thu hdi luu trit HSBA

11 Xem lich sit HSBA
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STT YEU CAU TINH NANG/CHU'C NANG

12 | Canh bao HSBA bj tir chéi duyét

13 Xem cay HSBA
11 | Quan Iy si dung va khai thac Ho so bénh 4n di¢n tir
1 | Tao yéu cau khai thic HSBA

2 X6a yéu cdu khai thac HSBA

3 | Tim kiém yéu céu khai thac HSBA

4 | Duyét yéu cau khai thac HSBA

5 | Tur chdi yéu cau khai thac HSBA

6 | Thu hdi quyén khai thic HSBA

7 | Khai thic HSBA
IV | Quén Iy chir ky dién tir, chir ky s6

1 | Quanly vai tro ky s6

2 | Quan ly nhém vai tro ky s6

3 | CAu hinh vai tro ky s6

4 | Quan ly nhom tai liéu ky sd

5 | Quan ly loai tai liéu ky sd

6 | Bdo cdo trang thai ky so tai liéu

7 Quan ly cache cic cdu hinh ky sb

8 | Chu hinh va két ndi thiét bi xac thuc CCCD

9 | Tao chit ky s6 cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan
10 | Ky sb bénh nhén

11 Tich hop véi cac nha cung cép chtng thr s6 (CA)

3.6 Cac yéu cau phi chirc niing
Pon vi cung c¢ip dich vu trinh bay cac ndi dung phi chirc ning sau:

- Kha nang déap ing cua Co s¢ dir liu vé td chue, luu trix, truy cap, sao luu, du
phong.

- Kha nang dép trng vé bao mat va an toan thong tin.
- Kha ning dap ung vé thoi gian xir 1y, do phire tap xtr ly cla phan mém.

- Kha ning dap tng vé cai dat, ha ting, duong truyén, an toan van hanh, khai
thac, str dung.

- Céc rang budc doi voi hé théng gém: rang budc moi trudong, sy phu thude vao
hé thong nén tang.

- Tinh s&n sang vé&i IPv6.

- Mirc d6 chiu dung sai hong dbi véi cac 151 ca phéap 14p trinh, 15i 16-gic trong
xtr ly dir liu, 10i kiém soét tinh dung dén cua dir liéu dau vao.
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- My thuat, k¥ thuét can dat duoc cia céc giao dién chuong trinh

- B§ phuc tap k¥ thuét cong nghé.

- Méi trudmg cho xdy dung, phat trién, mé rong phan mém.
3.7 Yéu ciu dao tao hwéng din sir dung, chuyén giao tai li¢u va hé tro nguoi
dung

- Pon vi cung cép dich vu néu phuong 4n dao tao huéng dan st dung, chuyén
giao tai liéu va ho trg nguoi st dung.
3.8 Yéu ciu vé bio tri, quin tri, vin hanh dich vu

- Pon vi cung céap dich vu néu phuong an bao tri, quan tri, van hanh dich vu
dam bao dép tng céac yéu cau sau:

3.8.1 Yéu ciu vé bao tri:

Nha cung cép dich vu chju trach nhiém hoan toan vé& béo tri h¢ théng xuyén
sudt thoi gian thué dich vu. Cha dau tu khong can phai tra thém chi phi cac hoat dong
nay. Trong qua trinh khai thac, str dung, hé thong can dugc bao tri nham hé thdng ludn
hoat dong thuong xuyén 24/24 giv, nha cung cép phai c6 phuong 4n ho trg k§ thuat
khi xay ra sy c¢d, va yéu cau chi tiét nhu sau:

+ Phuong thuc hd trg ki thuat: HY tro tir xa qua dudng diy noéng (hotline)/
Email/ Cong cu ho tro tir xa.

+ Thoi gian xir ly, khéc phuc déi véi sy ¢ vé phan mém dén dén 4ch tac hoat
dong kham chira bénh cua nhan vién y té - trong thoi gian bao hanh < 04 gio.

+ Hb trg truc tiép tai vi tri trién khai, str dung trong vong 48 gio ké tir khi co
thong bao sy cb tir cha tri thué dit dich vu néu hd trg tir xa khong xir Iy duge diém vén
dé.

- Hd tro ki thuat: T4t ca cac 18i k§ thuat thudc pham vi phan mém phét sinh
trong qua trinh st dung.

- Huéng dan va tu Van mién phi qua dién thoai va internet trong sudt qué trinh
sir dung va khai thac phin mém.

- Pam béo hé théng hoat - dong 6 6n dinh trong thoi gian cung cép; Thong bao dén
ch diu tu/chu tri thué khi ¢ ké hoach nang cap, cip nhat tinh ning hé thdng.

3.8.2 Yéu ciu vé quan tri, van hanh:

Nha cung cép ¢ trach nhiém b tri nhan sy cia minh dé hé trg vén hanh, ho tro
k¥ thudt ddm bao yéu céu sau:

- Thue hién dich vu hd trg cdc don vi khai théc, sir dung hé théng dé trién khai
thanh cong cac nghiép vu ndi bd va dich vu cong ddm bao h¢ théng ludn dép tng du,
dang quy dinh, dung quy trinh da dugc ban hanh.

- Xt Iy cdc su ¢b va yéu cau phat sinh khéc trong qua trinh véan hanh.

- Thoi gian hd tro true quan tri hé thong: 24/24 gid

- Thue hién bd tri nhan su ¢6 chuyén mon va kinh nghiém tryc téng dai tiép

nhén su cd, hd tro don vi thuc hién céc chirc ning nghiép vu phin mém trong sudt thoi
gian duy tri dich vu.
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- X1t Iy su cb lién thong dit liéu va ding nhép tap trung.

Theo doi tién trinh xir ly hod so, giai dap thac mac cua can by néu can thiét.
Thoi gian ho tro truc tong dai: Theo gio lam viée hanh chinh

3.9 Yéu ciu vé cac phat sinh trong qu4 trinh khai théc, sit dung dich vu.

- Cam két cuia don vi cung cép dich vu cam két trong viéc dam bao bé tri day du
ngudn lyc va trang thi€t bi dé xtr ly cac van de phat sinh trong qua trinh khai thac, str
dung dich vu.

- Cam két xtr 1y tit ca van dé phat sinh lién quan dén cung cip dich vu cho thué.

- Cé4c vin de phét sinh lién quan dén cong tac van hanh quén tri co s& dir liéu,
ung dung.

- Kiém tra, ra soat hoat tinh hinh hoat déng ctia cac thiét bi ha tAng cong nghé
thong tin.

3.10 Yéu ciu vé sé hiru cic thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cap dich vu va phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

3.10.1 Xac dinh, lam ré viéc so hitu cdac thong tin, dit li¢u hinh thanh trong
qud trinh cung cap dich vu

Thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu CNTT thudc sé hiru
cua chu tri thué. Nha cung cép dich vu ¢6 trdch nhiém bao dam an ninh, an toan thong
tin, chuyén giao day dii cho chil tri thué dich vu céc thong tin, dit liéu khi két thuc hop
dong thué dich vu CNTT.

Nha cung cap dich vu khong dugce phép chia sé cac dir lidu néu trén dudi bét cur
hinh thirc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua dugc su cho phép cua chi tri thué dich
vu trong suot qua trinh thuc cung cap dich vu CNTT.

Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi két
thic thoi gian thué dugc thuce hién theo thoa thuan trong hop dong véi nha cung cap
dich vu.

3.10.2 Phwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cho chu tri thué céc tai
liéu huéng dan sir dung hé thdng trong subt qué trinh thuc hién hop dong nhim béo
dam chi tri thué cé thé lwu trir, tham khao, phuc vu cho viéc tiép tuc khai théc, sir
dung dir liéu.

Trong truong hop chu tri thué cham dat hop dong véi nha cung cép dich vy, nha
cung cép dich vu ¢6 trach nhiém cung cép toan bd thong tin, dir li¢u va tai san hinh
thanh thu¢c s¢ hiru cta chu tri thué dich vy duéi dang dir ligu c6 thé truy xuét, doc
dugc. Dir liéu ban giao phai dam bao theo ciu tric luu trr trong hé quan trj co s¢ dir
ligu, ddng thoi co thé doc dugc bang cac phan mém phd bién trén thi truong. Nha cung
cap dich vu phai cam ket bao mét toan bd ciu tric, so dd hé thong, thong tin, dir li¢u
trong qué trinh cung cap dich vu va chiu toan bd trach nhiém néu vi pham quy dinh
phap luat hogc nghia vu da cam két trong hop dong.

3.11 Yéu céu vé cac phat sinh trong qu4 trinh cung cip va khai thac dich vu

3.11.1 Yéu cau vé ky thuit phat sinh theo quy dinh ciia Chinh phi, By Y té
va B§ Thong tin va Truyén thong
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Cham nhat 03 théng hé thong phéi dap ing cac tiéu chuan k thudt méi theo quy
dinh cia Chinh pht, Bo Y té va B Thong tin va Truyén thong.
3.11.2 Yéu céu vé cip nhat va ning cAp phin mém

Phin mém phai dugc cap nhat, nang cap kip thoi khi c6 quy dinh, hudng dan méi cia
co quan Nha nuée, Bd Y té, Bao hiém x4 hdi hodc theo yéu cau ciia chil tri thué dich vu.

- Béi v6i cac chirc ning don gian: phai hoan thanh trong vong 02 tuan ké tir khi
nhan dugc vidn ban hodc yéu cau chinh thirc.

- Déi véi cac chirc ning trung binh va phirc tap: phai hoan thanh trong vong 01
thang ké tir khi nhan duoc vin ban hodc yéu cau chinh thirc.

Nha thau phai dam bao cdc ndi dung cép nhdt, diéu chinh va nang cép trong
pham vi hop dong @& tuan thu cdc quy dinh méi duoc thuc hién mién phi trong sudt
thoi gian cung cap dich vu.

Dinh ky hang nam, phén mém céan duoc ra soat, bd sung va nang cap nhim dap tmg
céac thay doi trong quy dinh, hoan thién chirc ning va nang cao hiéu qua ho trg nguoi
dung.

Trong qué trinh trién khai va van hanh, nha thiu phai thyc hién ngay cac diéu
chinh can thiét d€ khac phuc su 0, bao dam h¢ thong hoat dong on dinh.

Chi phi nang cdp mé rong theo nhu ciu phat sinh ngoai pham vi thué dich vu
(néu c6) s& dugc chi tri thué dich vu thanh toan theo thuc té hang nam.

4. Yéu cau khac
Nha thau cam két:

- Cam két khi trién khai cdc hé thong phai ddm bao cac béo cdo va hoat dong
hang ngay ctia Bénh vién trong 10 ngay ké tir khi dirng hé¢ thong ci, trién khai chinh
thirc (thé hién trong cam keét).

- Cung cép ké hoach trién khai cu thé theo timg hang muc, giai doan va ngudn
luc phoi hop giira nha thau va chi dau tu (the hién bang ké hoach).

- PBinh ky thue hién béo tri, ning cip phan mém thudng xuyén theo dé xuat clia
Bénh vién hoac khi phat sinh sy ¢0 dgt xuat trong qua trinh sir dung.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim

Chu dau tu kiém tra, nghiém thu phan mém cta nha thiu sau khi nha thau hoan
thanh cai dat, van hanh chay thir, huéng dan sir dung dé dua phan mém vao str dung.

Thuc hién béo céo két qua cung cip dich vu hang thang cho chu dau tu

Moi tha tuc nghiém thu ban giao dugc thuc hién theo dung quy dinh ctua Phap
luét. Céc chi phi phat sinh trong qué trinh nghiém thu, ban giao do nha thau chiu trach
nhiém.

6. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thau chuan bi d& xuat giai phép, phuong phap luan tdng quat thuc hién dich
vu theo cdc ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phin nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;
2. Ké hoach cong tac.



