Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
[bookmark: _Hlk99723051]Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu có cam kết về các nội dung sau:
- Sửa chữa thiết bị, thay thế linh kiện theo đúng quy trình hướng dẫn, khuyến cáo của nhà sản xuất;
- Đảm bảo thiết bị sau sửa chữa hoạt động ổn định, an toàn theo đúng tiêu chuẩn của nhà sản xuất, quy định hiện hành của pháp luật;
- Không gây phát sinh hỏng hóc thiết bị, không làm ảnh hưởng đến các hoạt động khác của Bệnh viện. Bằng chi phí của mình, chịu mọi trách nhiệm về hư hỏng phát sinh của thiết bị trong quá trình sửa chữa hoặc trong quá trình bảo hành;
- Nếu để xảy ra sự cố phát sinh hư hỏng của thiết bị sửa chữa và của các thiết bị khác trong bệnh viện do lỗi của nhà thầu trong quá trình thực hiện nhiệm vụ thì nhà thầu chịu trách nhiệm khắc phục. Chi phí do nhà thầu chi trả;
- Linh kiện được Nhà thầu cung cấp mới 100%, còn nguyên đai nguyên kiện, sản xuất từ năm 2024 trở về sau, đảm bảo tính tương thích chính xác và phù hợp với thiết bị cần sửa chữa; đảm bảo sau khi sửa chữa, thiết bị hoạt động bình thường;
- Cung cấp các chứng từ chứng minh nguồn gốc xuất xứ  tại thời điểm nghiệm thu.
- Có cảnh báo kịp thời, đầy đủ, chính xác về nguy cơ thiết bị có thể gây ảnh hưởng xấu đến sức khoẻ, an toàn của người sử dụng, người vận hành, môi trường và đề xuất với Chủ đầu tư cách phòng ngừa để đảm bảo an toàn cho người sử dụng, người vận hành (nếu có).
	Đạt

	
	Không có cam kết hoặc cam kết không đầy đủ các nội dung nêu trên
	Không đạt

	2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc

	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	- Có hiểu biết về tính chất và mục đích công việc;
- Có bảng đề xuất linh kiện/vật tư cho gói thầu đang xét. Trong đó, nêu đầy đủ tên linh kiện/vật, ký mã hiệu/nhãn hiệu (nếu có), hãng sản xuất, xuất xứ của linh kiện/vật tư
- Có đề xuất các mẫu bảng kiểm (check list), biên bản kỹ thuật (service report) trước và sau khi hoàn tất công việc sửa chữa, trong đó mô tả rõ công việc cần thực hiện.
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	3. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	- Có thuyết minh giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ với đầy đủ các nội dung:
+ Phương án cung cấp linh kiện thay thế: Nhà thầu đề xuất đầy đủ, cụ thể trong E-HSDT về tên vật tư/linh kiện thay thế, mã hiệu/ký hiệu (nếu có), hãng sản xuất, xuất xứ; 
+ Giải pháp sửa chữa, thay thế vật tư/linh kiện theo khuyến cáo của nhà sản xuất;
+ Biện pháp phối hợp với Chủ đầu tư để xử lý các vấn đề phát sinh liên quan (sửa chữa, khắc phục các sự cố)
- Nhà thầu cung cấp giấy ủy quyền của nhà sản xuất hoặc của đại lý phân phối hoặc giấy chứng nhận quan hệ đối tác hoặc tài liệu khác có giá trị tương đương của hãng sản xuất thiết bị về việc bảo trì, bảo dưỡng hoặc cung cấp các dịch vụ kỹ thuật.
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	4. Tiến độ cung cấp dịch vụ

	Tiến độ cung cấp dịch vụ
	Tiến độ thực hiện gói thầu ≤ 60 ngày
	Đạt

	
	Tiến độ thực hiện gói thầu > 60 ngày
	Không đạt

	5. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động

	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
	- Có thuyết minh biện pháp bảo đảm an toàn lao động, vệ sinh môi trường, phòng cháy, chữa cháy, an toàn về người và tài sản của Chủ đầu tư 
- Nhà thầu có cam kết về các nội dung sau:
+ Tự chịu trách nhiệm về an toàn lao động, tài sản, vệ sinh môi trường và cháy, nổ trong quá trình thực hiện công việc
+ Đảm bảo các điều kiện về vệ sinh môi trường, an toàn lao động, phòng cháy chữa cháy trong quá trình thực hiện công việc và chịu hoàn toàn trách nhiệm và đền bù toàn bộ thiệt hại nếu để xảy ra các sai phạm về vệ sinh môi trường, an toàn lao động, phòng cháy chữa cháy.
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	6. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì

	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì
	- Có cam kết bảo hành dịch vụ ≥ 6 tháng kể từ ngày nghiệm thu;
- Có cam kết có mặt để kiểm tra, bảo hành trong vòng 48 giờ kể từ thời điểm nhận được thông báo của Chủ đầu tư;
- Có cam kết bảo trì ≥ 02 lần trong thời gian bảo hành
	Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	Kết luận: Nhà thầu được Kết luận “ĐẠT” khi tất cả các tiêu chí được đánh giá là đạt. Trường hợp nhà thầu có ít nhất 1 tiêu chí được đánh giá không đạt thì sẽ kết luận “KHÔNG ĐẠT” và sẽ không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo.


Ghi chú: Đối với các cam kết yêu cầu tại tiêu chí đánh giá số 1, 5, 6 nêu trên: Trường hợp nhà thầu thiếu tài liệu thì được bổ sung trong quá trình đánh giá E-HSDT. Trường hợp nhà thầu không bổ sung cam kết hoặc có bổ sung cam kết nhưng không đầy đủ, không đúng nội dung theo yêu cầu của E-HSMT trong khoảng thời gian hợp lý theo yêu cầu của Chủ đầu tư thì E-HSDT của nhà thầu được coi là không đáp ứng các tiêu chí đánh giá về kỹ thuật và bị loại.
Nhà thầu được đánh giá là đạt yêu cầu về kỹ thuật sẽ được chuyển sang đánh giá về tài chính.

