Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu vé du an/ dyr toan mua sam, goi thau

1.1. Giéi thiéu vé dy toan

Tén dy toan: Thué dich vu Cong nghé thong tin: Co s& dir liéu ha tang Vién
thong.

Chu dau tu: S& Khoa hoc va cong nghé tinh Son La.

Ngudn vén: Ngudn kinh phi chi thuong xuyén ngan sach tinh.

1.2. Giéi thiéu vé goi thau

Tén gdi thau: Thué dich vu Cong nghé thong tin: Co s dit liéu ha tang Vién
thong.

Hinh thire lya chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang.

Phuong thuc lya chon nha thau: Mot giai doan mét tdi hd so.

Hinh thiee hop dong: Tron goi.

Thaoi gian thuc hién: 36 thang.

1.3. Vian ban phéap ly

Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29 thang 06 nim 2006;

Luat An toan théng tin mang sé 86/2015/QH13 ngay 19 thang 11 nim 2015;

Luat An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12 thang 06 nim 2018;

Luat Pau tu cong s6 58/2024/QH15 ngay 29 thang 11 nam 2024;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 04 nim 2007 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc (ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nudc,

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 ctia Chinh pha vé
bao dam an toan hé thong thdng tin theo cap do;

Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 09 ndm 2019 ciia Chinh phua vé
viéc quy dinh quan 1y dau tu @ng dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn von
ngan sach Nha nudc;

Nghi dinh sé 214/2025/ND-CP ngay 4/8/2025 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phap thi hanh luat dau thau vé lua chon nha thau;

Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 07 nim 2024 stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s 73/2019/NB-CP ngay 05 thang 09 nam 2019 cua Chinh
pht quy dinh quan 1y dau tu tng dung cdng nghé théng tin st dung ngudn vén
ngan sach nha nuoc;

Quyét dinh 2378/QP-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Bo Thong tin
va Truyén théng cong bé dinh mac chi phi quan Iy dy 4n, chi phi tu van dau tu
ng dung cdng ngh¢ thdng tin sir dung ngén sach nha nudc;

Quyet dinh 1688/QD-BTTTT ngay 11 thang 10 ndam 2019 cua B Thong tin
va Truyén théng vé viéc sira d6i, bo sung quyét dinh sb 2378/Qb-BTTTT ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Bo truong Bo Théng tin va truyén thong cong b dinh
muc chi phi quan 1y du 4n, chi phi tu vin dau tu tng dung céng nghé thong tin sir
dung ngan sach nha nudc;

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé ang dung
cong nghé thong tin trong co quan Nha nudc;



Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va hudng dan mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 ctia Chinh phi vé
bao ¢am an toan hé thong thdng tin theo cap do;

Thong tu 18/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B Thong tin
va Truyén thong Quy dinh 1ap va quan 1y chi phi dau tu tng dung cdng nghé thong
tin, thué dich vu cdng nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc;

Quyét dinh sb 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cua Bo Théng tin va
Truyén théng vé viéc Ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 3.0, hudng téi chinh pha sd;

1.4. Pia diém thuc hién dw an

Trién khai va khai thac tai S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Son La va cac
don vi lién quan trén dia ban tinh Son La.

1.5. Quy md cia dw toan mua sam

Thué dich vu cong nghé thong tin dbi voi hé théng Co so dir liéu ha tang
vién thdng phuc vu quan 1y nha nude cap tinh, dam bao kha nang mé rong va cap
nhat trong suét thoi gian thué dich vu.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

Xay dung va van hanh Co sd dit liéu ha tang Vién thdng hién dai, ddng b,
an toan, dap ang yéu cau chuyen doi s6 va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Son La. H¢ thong hd trg quan 1y, luu trd,
phan tich dit liéu Khoa hoc va Cong nghé¢, thic day doi méi sang tao va cung Cap
thong tin minh bach, thuan tién cho can b, doanh nghiép va ngudi dan, gop phan
phat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Co so dit liéu ha tang Vién théng cua So Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Son
La dugc xay dyng véi cac muc tiéu cy thé nham dap Gng yéu cau quan Iy va
chuyén doi s6. Hé thdng sé& thiét lap mét co s¢ dir lidu tap trung, chuéan hoa, dam
bao tinh chinh x&c, toan ven va dé dang truy cap dé hd trg cong tac quan ly. Hé
thong tang cuong kha nang tra ctru, phan tich va bao céao di liéu, gidp can bo ra
quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua hon. Nén tang truc tuyén duoc cung cap dé
ngudi dan, doanh nghiép truy cap théng tin Khoa hoc va Cong nghg, tir do giam
thoi gian xt Iy tha tuc hanh chinh va nang cao chét luong dich vu ¢éng. Hé théng
ap dung cé4c giai phap bao mat tién tién nhu ma hoa, xac thuc da 16p va sao luu
dinh ky dé dam bao an toan dit ligu, dong thoi c6 kha nang khoi phuc nhanh khi
Xay ra sy co. Hé thong duoc thiét ké dé tich hop véi cac nén tang khac, dap Ging
nhu cau mo rong trong twong lai, dam bao tinh linh hoat va bén vimg. Bong thoi,
hé thong toi uu hoa nguon lyc va chi phi thdng qua tw dong hoa cac quy trinh quan
ly dix liéu, gilp giam thiéu cong viéc thii cong va nang cao niang sut lam viéc cua
S0.

3. Yéu cau ky thuat caa goi thau

3.1. Cac yéu cau chung vé chat lweng dich vu cdng nghé thdng tin

3.1.1. Céc tiéu chi vé chire ning cia hé thong

Co so dit liéu ha tang Vién théng phai dam bao hoat dong 6n dinh, lién tuc,
dung theo yéu cau chtc nang da dé ra. Hé théng can dam bao day du céc chic



nang, nghiép vu dé phuc vu cho cdng tac quan 1y, luu trir va tong hop dit liéu trong
pham vi hoat dong cua don vi. C4c chirc ning chinh bao gom:

- Quan ly danh muc co so dir liéu (theo tung linh vuc quan ly).

- Cung cap chirc ning nhap liéu tha cdng va nhap liéu hang loat.

- H4 tro tim kiém, tra ctu dit liéu theo nhiéu tiéu chi két hop.

- Cung cap céc bao céo théng ké dong theo biéu mau dinh san va tiy bién.

- H3 tro quan 1y ngudi ding, phan quyén chi tiét theo vai tro/chirc nang.

- Luu thong tin log hé thdng: ghi nhan day du hoat dong ngudi dung.

- C6 chtrc ning sao luu, phuc hoi dit liéu.

- H tro tich hop, lién théng véi cac hé thng thdng tin dit liéu khac théng
qua cac chuan ki thuat ma (Rest API, JSON, XML).

Ngoai ra, Co s& dit liéu ha ting Vién théng phai dat cip do 3 vé an toan hé
théng thdng tin theo cip do. Phai dam bao an toan cho mang truyén tai di liéu,
bao gom sir dung cac cdng cu bao mat nhu VPN, Firewall, can bang tai va phan
phdi truy cap giita cac may chu dé dam bao hiéu suat tdi wu va tranh tic nghén;
IDS/IPS dé phat hién va ngin chan cac mdi de doa.

3.1.2. Yéu cau chat lweng dich vu

Co so dit liéu ha tang Vién théng phai dam bao ty 1& uptime cao, thuong la
tir 99.5% tro 1én. Piu ndy c6 nghia 13 hé thdng phai hoat dong lién tuc, it gap su
cb gian doan.

Toan bo ha tang tai nguyén dich vu, an toan thong tin phai hoat dong on dinh,
lién tuc va dap ung nhu cau sir dung. HS trg nguoi ding trong thoi gian hanh
chinh va c¢6 co ché phan héi, xir ly sy ¢ nhanh chong ké tir khi phat hién 15i.

Hé thong can dam bao kha nang xir Iy dong thoi cho it nhat 100 ngudi ding
cung luc ma khong bi gian doan hodc cham. Can c6 cac co ché phuc hoi ty dong
va nhanh chdéng khi ¢é sy ¢b, bao dam khong lam gian doan hoat dong cia ngudi
su dung.

Bén canh d6, hé thdng phai dugc thiét ké dé dap tng san sang mé rong vé sb
luong nguoi dung, dung lugng dit liéu va chirc nang trong tuong lai. Co thé tich
hop b sung mo-dun chirc nang ma khong lam gian doan h¢ thdng. Ngoai ra, di
liéu cling can sao luu dinh ki téi thiéu mdi ngay mot 1an va cé kha nang phuc hoi
dix liéu trong vong 2 gio khi ¢é y&u cau tir don vi.

3.1.3. Cac yéu cau phi chire niing khac

Cac yéu cau phi chirc ning nham dam bao hé thong dé sir dung, dé bao tri,
c6 kha nang tich hop va tuan thi cac quy chuan vé bao mat va quan Iy CNTT.

- Yéu cau vé mi thuat, ki thuat:

+ Giao dién ngudi dung than thién, hd tro tiéng Viét, dé thao tac. Cac biéu
tuong, hinh anh duoc théng nhat trong toan bo chuong trinh. Co hudng dan su
dung va tai liéu nguoi dung chi tiét. HS trg truy cap qua céac trinh duyét web
(Chrome, Edge, Firefox,...)

- V& kha ning bao tri: Hé thdng duoc xay dung theo kién tric module hoa,
dé dang cap nhat hoic thay d6i chtrc niang. C6 tai liéu huéng dan trién khai, bao
tri va cu hinh hé théng.



- Vé kha ning tuong thich: Hé théng can twong thich véi céc hé diéu hanh
pho bién va vai cac phan mém anti-virus, twong lira va cac céng cu bao mat cua
don vi.

- Heé théng c6 thé trién khai duoc trén nhiéu mai truong va dé dang chuyén
d6i dit liéu sang moi truong méi khi can nang cap ha tang.

3.2. Yéu cau vé ky thuat, cdng nghé dé dap &ng yéu cau chat lwong dich
vu

3.2.1. Y&u ciu chung vé cong nghé

- Hé théng phan mém can dugc phat trién va trién khai trén nén tang céng
nghé hién dai, bao tri tét, d& mé rong va dam bao hiéu nang. Tuong thich véi céc
trinh duyét hi¢én hanh (Chrome, Edge, Firefox).

- Cong ngh¢ trién khai phai cho phép nguoi dung truy cap vao tat ca cac ung
dung, cung cip céc thdng tin thong ké dudi cac dinh dang da dugc phd bién rong
rai.

- Cong nghé duoc thiét ké phai dam bao nhimg thay d6i sau nay trong cac
quy trinh nghiép vu c6 thé duoc trién khai mot cach nhanh chéng va cho phép mé
rong va tuong tac trong tuong lai véi cac hé théng méi va bén ngoai.

- Cdng nghé duoc trién khai phai cho phép chay trén nhiéu loai thiét bi dau
cudi va két ndi véi cac nén tang khac nham dap (ng yéu cau cao vé tinh linh hoat.

3.2.2. Lua chon Kkién tric hé théng, ngdn ngir 1ap trinh

Kién tric he théng: Microservices Architecture;

Ngon ngir 1ap trinh: C# hodc tuong duong;

Co so dir liéu: MongoDB, PostgreSQL hoéac tuong duong.

3.3. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két néi, lién thong véi ting dung, hé
théng thong tin khac

Hé thong thué tai nha cung cap dich vu phai ¢am bao kha nang tich hop, két
ndi, thu thap tat ca cac ngudn thong tin, di liéu trén hé théng théng tin ¢ cac don
vi, 8¢, ban, nganh cua tinh.

C6 thé két ndi duoc véi truc dir liéu LGSP, NGSP (Nén tang tich hop va chia
sé dung chung) cua tinh va cuaa quéc gia.

Bao dam dit liéu chia sé phai c6 kha nang giri, nhan, luu trit, Xt 1y dugc bang
thiét b sé.

Hé théng c6 thé két néi lién théng véi céc ang dung, hé thdng thdng tin khac
thong qua dudng truyén, mang internet.

Pam bao tinh mé, dé phat trién cia hé thong: Hé thong can co cac chirc ning
mé rong cac chitc nang méi khi can thiét, c6 kha ning phat trién, thich nghi va
nang cap cac ang dung theo sy mé rong quy mo cia cng Viéc.

Pam bao tinh hiéu qua: C6 kha ning luu trix 16n, ¢6 cau tric rd rang, kha
nang cung cap thong tin nhanh chéng, chinh xac, day du.

Pam bao do tin cdy cao: Hé thdng van hanh thdng sudt, khéng bi céac truc
trac hay su cb k¥ thuat.

Pam bao tinh an toan, bao mat: Hé thdng can c6 co ché dam bao van hanh
thong sudt, han ché hong hoc vé ky thuat, cac 16i ky thuat phan cing va phan
mém, chdng mat mat, sai hong dix liéu, chong mat cap thong tin. D liéu can duoc
backup thuong xuyén. TUy theo kha ning ctia phan ciing cé thé chay trén ché do



hai module luu trir di liéu song song dbi véi cac thdng tin quan trong. Quyén truy
nhap thong tin dugc gan vai timg ddi twong sir dung theo mirc do phan cap hay
ché @6 nhoém 1am viéc.

3.4. M0 ta yéu cau can dap wng cia phan mém ndi bd

3.4.1. Céc yéu cau chirc niing ciia phan mém

a. M0 ta vé hé thong phan mém nghiép vu

Xay dung va trien khai Hé thong Co so dit ligu ha tang vién thong, véi muc
dich quan ly dit li¢u tap trung ve hién trang va ké hoach phét trién ha tang, vién
thong trén dia ban can dap tng cac yéu cau sau:

- Bao dam tuan tha cac quy dinh hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc, an
ninh, an toan thong tin va luu trir dix lidu.

- Pam bao kha ning quan tri tap trung, thuan tién va hd tro tét cho cong tac
quan 1y, diéu hanh tinh Son La.

- B6 sung cac tinh nang tri tu¢ nhan tao (Al) vao hoat dong quan ly giup
ngudi st dung thao tac dé dang, truc quan hon, dat hiéu qua cong viéc cao, giam
thiéu thoi gian xi ly, han ché sai s6t trong qué trinh tiép nhan, phan loai, tra ctu
va Xt Iy van ban.

- Chia sé dir liéu trao doi véi cac hé théng quan 1y co so dit liéu khac cua
tinh, dam bdo lién thdng vé mit dix liéu.

- Cong nghé duoc st dung phai vuot troi vé tinh ning, hiéu nang, do an toan,
bao mat va kha ning phat trién lau dai, déng thoi can quen thudc véi doi ngii ky
thuat va nguoi st dung.

- Hé thdng hoat dong an toan, on dinh, dap ung cac yéu cau, quy dinh cua
phap luat vé dam bao an toan, an ninh thong tin.

b. M6 hinh tong thé hé théng

Hé théng Co sé dit liéu ha tang vién thong dugc thiét ké theo nhiéu phan 16p
khac nhau. Nguoi ding, quan tri truy cap hé thong, gui thdng bao, bao céo ...thdng
qua I6p trinh bay. Bén dudi [6p trinh bay 14 toan bd cac phan hé cua hé théng, bao
gom céc chirc ning: chirc nang danh muc, chirc ning quan 1y co so dit liéu,....
Dudi cac phan hé vatién ich la 1op dich vu dit liéu (CSDL) va l6p tng dung (Web
Server App).
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Str dung giao thirc két nbi thong qua HTTPS, dam bao thong tin du ligu
nguoi st dung duge an toan khi truyén trén Internet.

Pam bao su bao mat va tinh toan ven dir li€u trén hé théng khi thuc hién tich
hop va dong bd.

c. M6 hinh vat Iy hé thong

M6 hinh trién khai hé thdng duoc xay dung dé dap ung cho 100 user. Dong
thoi dé dap ng céc yéu cau tdi thiéu cua mot hé théng an toan thdng tin cap do
3, hé thong can dugc nang cap, mé rong nhu sau:
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MG hinh vat Iy Heé théng Co s dir ligu Ha tang vién thong
Hé thong gom cac thanh phan nhu sau: ‘ i
- App server: gom 1 server app chay tng dung co sé dix liéu ha tang vien

thong.

- DB server: gom 1 server database cai dat PostgresSQI va MongoDB yéu
cau toc do doc,ghi cao (IOPS ~20000) phuc vu chay co s¢ dir ligu.
d. Cac doi twgng tham gia vao quy trinh nghiép vu

STT

Tén tac nhan Mo ta

’ Cé,n bd quan Iy CNTT dugc giao nhi@m vu quan tri hé
Quan tri h¢ thong | thong. Co tai khoan super admin d€ thuc hién phan

1 (QTHT) quyén, quan ly ngudi dung, tai khoan ngudi dung, quan
1y giao dién hién thi cia h¢ thong

2 | Can b6 nghi¢p vu | Chuyén vién don vi

3 Lanh dao don vi Lanh dao

(LD BV)

e. Danh sé&ch céc yéu ciu ciia ngudi sir dung

STT Tén chirc nang Mo ta chirc ning
| QUAN TRI HE THONG
1 Quan ly danh muc don vi

Quan tri h¢ thong truy cap menu danh muc don vi,

2 hé théng kiém tra quyén cia tai khoan truy cap hay
khéng

3 Quan tri hé théng chon thém danh muc don vi. H
thong thém mai thong tin trong co s¢ dit liéu
Quan tri hé théng ¢ thé thém danh muc don vi

4 bang file excel. H¢ thong thém mai thong tin trong
co s& dur liéu

5 Quan tri hé théng 6 thé stra danh muc don vi. Hé
thong cdp nhat va luu thong tin vao co s¢ dit li¢u

6 Quan tri hé théng c6 thé x6a danh muc don vi. Hé
thong thuc hién xo6a thong tin trong co s¢ dir licu

7 Quan tri hé thong c6 thé xem chi tiét thong tin danh
muc don vi. H¢ thong hién thi thong tin

8 Quan tri hé thong yéu cau export excel danh sach
cac don vi, h¢ thong tra lai thong tin file excel
Quan tri hé théng yéu cau tim kiém dir liéu theo

9 tén, ma don vi. HE thong hién thi danh sach dir li¢u
can tim kiém

10 [ Quan ly danh muc phong ban
Quan tri hé thong truy cap menu danh muyc phong

11 ban, hé théng kiém tra quyén cta tai khoan truy cap

hay khong




12

Quan tri hé théng chon thém danh muc phong ban.
H¢ thong thém mai thong tin trong co s dir licu

13

Quan tri hé théng c6 thé thém danh muc phong ban
bang file excel. H¢ thong thém mai thong tin trong
co s& dir liéu

14

Quan tri hé thong co thé sira danh myc phong ban.
H¢ thong cap nhat va luu thong tin vao co so dix
lidu

15

Quan tri hé théng co thé x6a danh muc phong ban.
H¢ thong thyc hién x6a thong tin trong co s& dir
licu

16

Quan tri hé thdng c6 thé xem chi tiét thong tin danh
muc phong ban. Hé thong hién thi thong tin

17

Quan tri hé thong yéu cau export excel danh sach
cac phong ban, hé thong tra lai thong tin file excel

18

Quan tri hé théng yéu cau tim kiém dir liéu theo
tén, ma phong ban. H¢ thong hién thi danh sach dir
liéu can tim kiém

19

Quan 1y cau hinh form dong

20

Quan tri hé théng c6 thé thém céu hinh form dong.
H¢ thong thém thong tin cau hinh vao co s¢ dir li¢u.

21

Quan tr1 hé théng 6 thé stra cAu hinh form dong.
H¢ thong cdp nhat va luu thong tin vao co s¢ dir
liéu

22

Quan tri hé théng co thé x6a ciu hinh form dong.
H¢ thong cap nhat lai thong tin trong co s& dit li¢u

23

Quan tri h¢ thong ¢6 thé Cap nhit lai dir liéu cho
form. H¢ thong cho phép cap nhat lai dit li¢u

24

Quan tri hé théng c6 thé ciu hinh ludi hién thi, tén
nhan cua cac truong, hanh vi. H¢ thong hién thi
preview tuong ung.

25

Quan tri hé théng ¢ thé bat tinh nang nhap hoac
xuat dir liéu qua file Excel. H¢ thong hién thi cac
nat twrong tng trong form

26

Quan tri hé théng ¢ thé an/hién cac nat nat theo
cau hinh. H¢ thong cho phép hién thi

27

Quan tri hé théng c6 thé cAu hinh diéu kién hién thi
cac truong theo logic. Hé thong x4c dinh diéu kién
khi hién thi




Quan tri hé thong c6 thé xem chi tiét thong tin cau
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8 hinh form dong. H¢ thong hién thi thong tin
29 | Tim kiém cau hinh form dong
30 Quan tri hé¢ théng 6 thé xem cau hinh form dong.
H¢ thong hién thi danh sach
Quan tr1 hé théng c6 thé lya chon s ban ghi hién
31 thi trén trang cau hinh form dong. H¢ thong hién
thi thong tin
Quan tri hé théng ¢ thé tim kiém c4u hinh form
32 dong ban theo ma. H¢ thong hién thi két qua tim
ki€m
33 Quan tri hé théng 6 thé tim kiém cau hinh form
dong theo tén. HE thong hién thi két qua tim kiém
Quan tri hé thong c6 thé lya chon sd ban ghi hién
34 thi trén trang cau hinh form dong. H¢ thong hién
thi két qua
Quan tri hé théng c6 thé xuat excel danh sach cau
35 hinh form dong. H¢ thong xuat file excel cho quan
tri hé thong
36 | Quan ly quy trinh
Quan tri hé thdng yéu cau quy trinh dong cho hé
37 thong. HE thong thém méi quy trinh vao co s& di
liéu
Quan tri h¢ thong yéu cau stra quy trinh dong cho
38 hé thong. Hé thong cip nhat thong tin trong co s&
dir liéu
39 Quan tri hé théng yéu cau x6a quy trinh. Hé thong
cap nhat thong tin trong co s¢ dit liéu
40 Quan tr1 h¢ thf)ng yéu cau xem quy trinh. H¢ théng
hién thi chi tiét thong tin cau hinh quy trinh
Quan tri hé thong yéu cau tim kiém theo tén/ma
41 quy trinh. H¢ thong hién thi danh sach dir li€u can
tim kiém
42 Quan tri hé thdng yéu cau tim kiérp theo nhom. Hé
thong hién thi danh sach dir li€u can tim kiém
Quan tri hé théng yéu cau tim kiém theo trang thai
43 cau hinh. H¢ thong hién thi danh sach dir li¢u can
tim kiém
Quan tri hé théng yéu cau tim kiém theo trang thai
44 cua quy trinh. H¢ thong hién thi danh sach dir liéu

can tim kiém




Quan trj hé thong c6 thé tai quy trinh. Hé théng cho

4  ae X
> phép tai xudng
16 CAu hinh budc thuc hién cho
quy trinh
Quan tri hé thdng yéu cau xem hinh d4nh mo hinh
47 hoa quy trinh. H¢ thong hién thi hinh anh mo hinh
hoa quy trinh dong
Quan tri hé thdng yéu cau ciu hinh thong tin cho
48 quy trinh. Hé thong cap nhat thong thong tin cau
hinh trong co s¢ dir li¢u
Quan tri hé théng yéu cau xem danh sach budc thuc
49 hién cua quy trinh. HE thong hién thi danh sach cac
budc cua quy trinh
Quan trj hé thdng ciu hinh cac théng tin cho budc
50 quy trinh. Hé thong cap nhat thong tin trong co sé
dir licu
51 Quan tri hé¢ thong yéu cau tai file quy trinh vé may.
H¢ thong tra veé file quy trinh day du.
52 | Quan ly tham sb hé thong
Quan tri hé thong yéu cau thém cdu hinh tham s
53 hé thong. H¢ thong thém mdi dit liéu trong co so
dir licu
Quan tri hé thong yéu ciu cip nhat tham s6 hé
54 thong. H¢ thong cap nhat thong tin trong co s¢ dit
lidu
55 Quan tri hé théng yéu cau xo6a tham s6 hé thong.
H¢ thong x6a dit li¢u trong co s& dir ligu
Quan tri hé théng yéu cau tim kiém theo tén tham
56 s0. H¢ thong hién thi danh sach dir li€u can tim
kiém
57 Quan tri hé thong yéu cau tim kiém theo trang thai.
H¢ thong hién thi danh sach dir li€u can tim kiém
Quan tri hé th6ng yéu cau khéi tao dit liéu mic
58 dinh. H¢ thong khdi tao thong tin méc dinh va hién
thi ra cho quan tr1 hé thong
Quan tri hé thong c6 thé xem chi tiét log thay d6i
59 cau hinh tham s6 hé thong. H¢ thong hién thi thong

tin log




Quan tri hé thng cd thé xem sir dung/ngung sur

60 dung cau hinh tham s6 hé thong. Hé théng cap nhat
thong tin trong co so dir liéu
uan tri he thdng yéu cau xem chi tiét thong tin
gy g
61 tham sO hé thong H¢ thong hién thi thong tin chi
tiét tham sb hé thong
62 | Quan ly nguodi dung
Quan tri hé thong yéu cau thém ngudi dung. Hé
63 thong thuc hién thém mdi thong tin nguodi dung
trong co s& dir li¢u
Quan tri hé thong yéu cau import thong tin ngudi
64 dung bang file excel. H¢ thong thuc hién cép nhat
thong tin trong co s¢ dit liéu
65 Quan tri hé thong yéu cau sira thong tin ngudi
dung. H¢ thong thuc hién cap nhat thong tin
Quan tri hé théng yéu cau xoa ngudi dung. Hé
66 thong thuc hién x6a thong tin ngudi dung trong co
s& dir liéu
Quan tri hé thong yéu cau xem thong tin ngudi
67 dung. H¢ thong hién thi man hinh thong tin nguoi
dung
Quan tri hé thong yéu cau phan nguoi ding vé don
68 vi/phong ban. HE thong thuc hién cap nhat thong
tin trong co s& dit ligu
Quan tri h¢ théng yéu ciu cap nhat mat khau. Hé
69 thong thyc hién cép nhat thong tin trong co s¢ dir
lidu
20 Quan tri hé thong cé thé xuat Danh sach nguoi
dung ra file Excel. H¢ thong thyc hién xuat dir 1iéu.
Quan tri hé thdng c6 thé chon sb ban ghi trén trang
71 Danh sach nguoi dung. Hé thong thuc hién chon so
ban ghi trén trang va hién thi danh sach nguoi dung
72 | Tim kiém nguoi dung
73 Quan tri hé théng c6 thé xem danh sach nguoi

dung. Hé thong hién thi danh sach ngudi ding




74

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
tai khoan. Hé théng kiém tra, néu c6 dir liéu phu
hop thi hién thi thong tin ngudi dung, néu khong
c6 dir liéu phu hop thi hién thi thong bao khéng tim
thay

75

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
tén. Hé thdng kiém tra, néu c6 dit liéu phu hop thi
hién thi thong tin nguoi ding, néu khong c6 dit liéu
phu hop thi hién thi thong bao khong tim thiy

76

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
don vi. Hé thdng kiém tra, néu c6 dit liéu phu hop
thi hién thj thong tin ngudi dung, néu khong cé dir
liéu phu hop thi hién thi théng bao khong tim thay

77

Quan trj hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
ddi tuong. HE théng kiém tra, néu c6 dit liéu phu
hop thi hién thi thong tin nguoi dung, néu khong
c6 dir liéu phu hop thi hién thi thong bao khong tim
thay

78

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
loai d6i tuong. He théng kiém tra, néu co dir liéu
phu hop thi hién thi théng tin ngudi dung, néu
khong cé dir liéu phu hop thi hién thi thong bao
khoéng tim thay

79

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém nguoi dung theo
trang thai hoat dong. Hé théng kiém tra, néu co dit
liéu pht hop thi hién thi thong tin ngudi ding, néu
khong cé dir liéu phu hop thi hién thi thong bao
khong tim thiy

80

Quan 1y trang thai nguoi dung

81

Quan tri hé thong c6 thé khoa trang thai ngudi
dung. H¢ thong thuc hién khoa trang thai

82

Quan trj hé thong c6 thé mé khoa trang thai ngudi
dung. H¢ thong thuc hién md khoa trang thai

83

Quan 1y quyén ngudi ding

84

Quan tri hé thong yéu cau thém thong tin quyén.
H¢ thong thém thong tin quyén trong co s¢ dir liéu

85

Quan tri h¢ thdng yéu ciu sira thong tin quyén. Hé
thong thyc hién cap nhat thong tin quyén trong co
s& dir liéu

86

Quan tri hé théng yéu cau x6a quyén. Hé théng
thuc hién x6a thong tin quyén trong co sé dir li¢u




87

Quan tri h¢ thdng yéu cau xem thong tin quyén. Hé
thdng hién thi théng tin quyén

88

Quan tri hé thdng yéu cau d01 trang thai quyén. Hé
thdng cap nhat thong tin quyén trong co s& dir li¢u

89

Quan tri hé thong yéu cau import dir liéu tir file
excel. HE thong cap nhat thong tin quyén trong co
so dir lidu

90

Quan tri h¢ thong yéu ciu export file excel. Hé
thong tim kiém va export ra file excel cho nguoi
dung

91

Quan tri hé thng yéu cau tim kiém theo tén quyeén.
H¢ thong hién thi két qua tim kiém

92

Quan tri hé théng yéu cau tim kiém theo ma quyén.
H¢ thong hién thi két qua tim kiém

93

Quén tri nhém nguoi dung -
nhom quyén

94

Quan tri hé théng yéu cau thém thong tin nhom
quyén. Hé thong thém thong tin nhém quyén trong
co s& dir liéu

95

Quan tri hé théng yéu cau stra thong tin nhom
quyén. Hé thong thuc hién cap nhat thong tin nhom
quyén trong co s¢ dir li¢u

96

Quan tri hé théng yéu cau x6a nhom quyén. Hé
thong thyc hién x6a thong tin nhom quyén trong co
so dir lidu

97

Quan tri hé théng yéu cau xem théng tin nhom
quyén. Hé thong hién thi thong tin nhém quyén

98

Quan tri hé thong yéu cau doi trang thai nhom
quyén. Hé thong cap nhat thong tin nhém quyén
trong co s& dir ligu

99

Quan tri hé thong yéu cau import dit liu tir file
excel. HE thong cap nhat thong tin nhom quyén
trong co s& dir liéu

100

Quan tri hé thong yéu cau export file excel. Hé
thong tim kiém va export ra file excel cho nguoi

dung

101

Quan tri hé thong yéu cau tim kiém theo tén nhém
quyén. H¢ thong hién thi két qua tim kiém

102

Quan trj hé théng yéu ciu tim kiém theo m3 nhom
quyén. H¢ thong hién thi két qua tim kiém




Quan tri hé théng yéu cau tim kiém theo trang thai.

103 Hé thdng hién thi két qua tim kiém
104 Quan tri trang thai nhom nguoi
dung
105 Quan tri hé théng c6 thé khoa trang thai nhom
nguoi dung. H¢ thong thuc hién khoa trang thai
106 Quan tri h¢ théng 9(’) thé mé khoa trang thai nhom
nguoi dung. H¢ thong thuc hién mé khoéa trang thai
107 Phin quyén cho nhém ngudi
dung
108 Quan tri h¢ th(”’)ng, c6 thé phan quyén cho nhom
nguodi dung. H¢ thong xac nhan luu thong tin
109 Quan tri hé thong co tl}é phan thém quyén cho
nhom nguoi dung. HE thong xéc nhan luu thong tin
110 Quan tri hé théng c6 thé huy quyén dang co cia
nhom nguoi dung. HE thong x4c nhan luu thong tin
111 Quan tri hé théng co thé xem théng tin cac quyén
ctia nhom nguoi dung. HE thong hién thi thong tin
112 Céu‘ hinh menu cho nhém
quyén
Quan tri hé thong yéu cau xem danh sach quyén
113 cua nhom quyén. HE thdng hién thi danh sach menu
cua nhom quyén
Quan tri hé thépg yéu céq xem danh sach quyén
114 cua ‘toén hé thong. H¢ thong hién thi danh sach
quyén cua toan h¢ thong
Quan tri h¢ théng yéu cau thém quyén cho nhém
115 quyén. Hé thong cép nhat thong tin trong co s¢ dir
lidu
Quan tri h¢ Fhéng yéu cau bo quyén cho nhém
116 quyén. H¢ thong cap nhat thong tin trong co s& div
liu
117 | Phan quyén cho ngudi ding
118 Quan tri hé théng c6 thé phan quyén cho ngudi
dung. H¢ thong xac nhan luu thong tin
119 Quan tri hé théng c6 thé phan thém quyén cho
nguoi dung. HE thong xac nhéan luu thong tin
120 Quan tri hé thong o thé huy quyén dang co cla
nguoi dung. H¢ thong xéc nhan luu thong tin
191 Quan tri hé thong c6 thé xem thong tin cac quyén

ctia ngudi dung. Hé thong hién thi thong tin




122

Quan ly Menu

Quan tri hé théng yéu cau thém menu. Hé théng

12 N . Y 1 1A
3 thyc hién thém moi trong co s dir licu

Quan trj hé thong yéu cau sira thong tin menu. Hé

124 thong thuc hi€n cdp nhat thong tin trong co s¢ di
liu

195 Quan tri hé thong yéu cau x6a menu. Hé thong thuc
hién x6a menu trong co sé dit li¢u
Quan tri hé théng yéu cau xem thong tin chi tiét
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menu. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét cua menu

197 Quan tri hé théng yéu ciu xem danh sich menu
trong hé thong. HE thong hién thi danh sach menu
Quan trj hé thong c6 thé Dong/Mé trang thai menu.

128 A oA A s ) .
H¢ thong thuc hién dong/mé trang thai menu

129 Quan tri hé théng c¢6 thé tim kiém menu theo ma.
H¢ thong hién thi két qua tim kiém

130 Quan tri hé théng c¢6 thé tim kiém menu theo tén.
H¢ thong hién thi két qua tim kiém

131 Quan tri hé théng c6 thé tim kiém menu theo cap.
H¢ thong hién thi két qua tim kiém

132 | Bao céo thong ké nguoi ding

133 Quan tri hé thoéng c6 thé xem théng ké s6 nguoi
dung theo thang. H¢ thong hién thi két qua

134 Quan tri hé théng c6 thé xem théng ké sb ngudi
dung theo nam. H¢ thong hién thi két qua
Quan tri hé théng c6 thé xem thong ké sd nguoi

135 dung theo nhom nguo1 dung. H¢ thong hién thi ket
qua

136 Quan tri hé théng c6 thé xem thfmg ké’sé nguoi
dung theo trang thai. H¢ thong hién thi két qua

137 Quan trj hé thdng c6 thé xem biéu dd log truy cap
theo thoi gian. Hé thong hién thi biéu db

138 Quan trj hé théng co thé xem biéu dd log truy cép
theo nhom nguoi dung. Hé thong hién thi biéu d6

139 Quan tri hé thong co6 thé xuat file excel bao cio
thong ké nguoi dung. HE thong cho phép xuat file
Quan tri hé thdng c6 thé in béo cdo thong ké nguoi

140 \ A A .
dung. H¢ thong cho phép in

141 | Pang nhap hé thong




Quan tri hé théng/Czin ’b(f) nghiép vu co thé thuc
hién dang nhap. H¢ thong xac nhan va cho phép

142 dang nhép hodc thong bao sai tai khoan/mat khau
yéu cau dang nhap lai
Quan tri hé thé)ng/Czin bd nghi¢p vu ¢ thé hién
143 thi/dn mat khau dang nhap. HE thong hién thi/an
thong tin mat khau.
Quan trj hé thong/Can b nghiép vu ¢6 thé thyc
144 hién xéac thuc tai khoan dang nhap. Hé thong xac
nhan va cho phép xac thuc tai khoan dang nhap
Quan trj hé thong/Cén b nghiép vu ¢6 thé thyc
145 hién xac thyc mat khau. H¢ thong xac nhan va cho
phép xéc thuc mat khau
Quan tri hé théng/Can bo nghi€p vu c6 thé khoi
146 phuc mat khau ding nhap. H¢ thong hién thi man
hinh khai bao thong tin yéu cau ldy lai mat khau.
147 | Pang xuét khoi hé thong
Quan trj h¢ thong/Can bd nghiép vu ¢6 thé ding
148 xuat khoi h¢ thong. HE thong xac nhan va chuyén
dén trang dang nhap.
149 | Quan tri danh muc loai gidy to
Can b6 nghiép vu yéu cau xem menu loai gidy to.
150 Hé thong kiém tra quyén thao tac trén menu cia
nguoi dung
Quan tri h¢ thong yéu cau thém loai gidy to. Hé
151
thong thém méi loai gidy to trong co so dit liéu
152 Quan tri hé théng yéu ciu sta thong tin loai gidy
to. H¢ thong cap nhat thong tin trong co sé dit ligu
Quan trj hé thdng c6 thé xoa loai gidy to. Hé thong
153 A A Y e 1iA
x6a thong tin loai gidy to trong co so dir ligu
154 Quan tri h¢ théng co thé, tim kiém loai gidy to theo
ma. H¢ thong hién thi két qua tim kiém
155 Quan tri hé thong c6 thé tim kiém loai gidy to theo
tén. HE thong hién thi két qua tim kiém
156 Quan 1}'1’ danh muc don vi hanh
chinh cap tinh
Quan tri h¢ thépg yéu cau Pong bd danh muc don
157 vi hanh chinh cap tinh tir danh muc dung chung. Hé
thong thuc hi¢n dong bd danh muc
158 Quan trj hé thong yéu cau thém don vi hanh chinh

cap tinh. Hé thong cho phép thém




Céan bo nghiép vu yéu cau thém don vi hanh chinh

159 cap tinh bang file excel. Hé théng cho phép thém

160 Q’uén tri hé théng yéu cau stra don vi hanh chinh
cap tinh. H¢ thong cho phép stra va luu thong tin

161 Quén tri hé théng yéu cu x6a don vi hanh chinh
cap tinh. H¢ thong cho phép x6a

162 Quin trj h¢ thong yéu ciu xem chi tiét don vi hanh
chinh cap tinh. H¢ thong hién thi thong tin

163 Quan 1}'{ danh muc don vi hanh

chinh cap xa

Quan tri h¢ thél}g yéu ciu Déng bd danh muc don

164 vi hanh chinh cap Xa tir danh muc dung chung. H¢
thong thuc hién dong bo danh muc

165 Quan trj h¢ thong yéu cau thém don vi hanh chinh
cap Xa. Hé thong cho phép thém

166 Can bo r}ghiép vu yéu cau theftm don vi hanh chinh
cap xa bang file excel. H¢ thong cho phép thém

167 Quén tri hé thf)ng yéu cau stra don vi hanh chinh
cap Xa. Hé thong cho phép stra va luu thong tin

168 Quan tri h¢ thfmg yéu cau x6a don vi hanh chinh
cap Xa. Hé thong cho phép xda

169 Quan tri hé théng yéu cau xem chi tiét don vi hanh
chinh cap Xa. H¢ thong hién thi thong tin

170 Tim kiém dgmh muc don vi

hanh chinh cap xa

171 Cén b¢ nghiép vu yéu cﬁ}u xem danh muc don vi
hanh chinh cap xa. H¢ thong hién thi danh sach
Quan tri h¢ thng yéu cau tim kién} don vi hanh
chinh cap Xa theo ma. H¢ thong kiém tra, néu co

172 dir liéu phu hop thi hién thi két qua tim kiém, ncu
khong c6 dir liéu phu hgp thi hién thi thong bao
khong tim thay
Quan tri h¢ thng yéu cau tim kién} don vi hanh
chinh cap Xa theo tén; Hé thQng kiém tra,’néu co

173 dir liéu phu hop thi hién thi két qua tim kiém, néu

khong c6 di liéu phu hop thi hién thi thong bao
khong tim thay




174

Quan tri hé théng yéu cau tim kiém don vi hanh
chinh cap Xa theo Huyén. Hé thong kiém tra, néu
c6 dir liéu phu hop thi hién thi két qua tim kiém,
néu khong co dit liéu phi hop thi hién thi thong bao
khéng tim thay

175

Quan tri hé thé)ng yéu cAu chon sb ban ghi hién thi
trén mot trang danh sach don vi hanh chinh cap Xa.
H¢ thong hién thi phan trang

176

Céan bo nghi¢p vu yéu cau xuét excel danh muc don
vi hanh chinh cap xa. H¢ thong cho phép xuat file
excel

177

Cap nhat mat khau do quén mat
khau

178

Quan tri hé théng/Cén bd nghiép vu co thé thuc
hién Yéu cau quén mat khau. H¢ thong xur 1y va
chuyén sang giao dién yéu cau cap nhat lai mat
khau

179

Quan tri hé théng/Cén bd nghiép vu co thé thuc
hién Nhap s6 dién thoai, email khoi phuc va thyc
hién Gui yéu cau léy OTP dé cap nhat lai mat khau.
Hé thong x1r Iy va chuyén sang giao dién nhap ma
OTP

180

Quan tri hé thong/Can b nghiép vu c6 thé nhap ma
OTP va xac nhan cép nhat lai mat khau. Hé thong
kiém tra va chuyén sang giao dién cap nhat mau
khau mai

181

Quan tri hé thong/Can bd nghiép vu co thé thuc
hién Nhap mat khau méi va nhan xac nhan luu. Hé
thong thuc hién luu mat khau mai

182

Quan 1y thong tin tai khoan

183

Quan tri hé théng/Cén bd nghié¢p vu co thé thuc
hién xem thong tin c4 nhan. H¢ thong hién thi thong
tin ca nhan cho Ca nhan, to chic

184

Quan tri hé thong/Can bo nghiép vu co thé thuc
hién stra thong tin tai khoan. Hé théng cho phép
sira thong tin tai khoan va hién thi thong véo sta
thanh céng cho Ca nhan, t6 chtrc

185

D61 mat khau

186

Quan tri hé théng/Cém bo nghiép vu cod thé lya chon
doi mat khau. H¢ thong hién thi man hinh thay doi
mat khau




Quan tri hé thong/Can bd nghiép vu c6 thé nhap

187 mat khau cil va mat khau méi. Hé théng luu thong
tin mat khau mai
Il | QUAN LY VIEN THONG
189 | Quan Iy tuyén cap
Céan bd nghiép vu c6 thé thém tuyén cap. Hé thong
190 . RS o e 1iA
thém mai thong tin trong co s dir li€u
Can bd nghiép vu co thé thém tuyén cap bang file
191 excel. HE thong thém mai thong tin trong co s¢ dit
ligu
Can bg nghi€p vu co thé sira thong tin tuyén cap.
192 H¢ thong cap nhat va luu thong tin vao co so dix
ligu
193 Céan bd nghiép vu c6 thé x6a tuyén cap. Hé théng
thuc hién xo6a thong tin trong co s& dir licu
194 Céan bo nghi¢p vu co qthé xem chi tiét thong tin
tuyén cap. Hé thong hién thi thong tin
195 | Tim kiém tuyén cap
196 Can b6 nghiép vu co thé xem danh sach tuyén cép.
H¢ thong hién thi danh sach
Céan bo nghiép vu co thé tim kiém thong tin tuyén
197 cap theo loai tuyén cap. H¢ thong hién thi két qua
tim kiém
Can bo nghiép vu co thé tim k’iém thong tin ,tuyé'n
198 cap theo ma tuyén cap. H¢ thong hién thi két qua
tim kiém
Cén bo nghiép vu c6 thé lya chon s6 ban ghi hién
199 thi trén trang. H¢ thong cho phep phan trang va
hién thi
200 Can b nghiép vu yeu cau export excel két qua tim
kiém. H¢ thong tra lai thong tin file excel
201 | Quan ly loai tuyén cép
202 Cé,n bd nghi¢p vu co thé thém loai tuyén cap. H¢
thong thém maoi thong tin trong co s dir licu
Can bd nghiép vu co thé thém loai tuyén cap bang
203 file excel. H¢ thong thém mdi thong tin trong co s&
dir licu
Céan bd nghiép vu c6 thé sira thong tin loai tuyén
204 cap. Hé thong cap nhat va luu thong tin vao co s¢

dir licu




Céan bd nghi¢p vu cod thé xda loai tuyén cap. H¢

205 théng thuc hién x6a thong tin trong co sé dit lidu
206 Can b nghiép vu co thé xem chi tiét thong tin loai
tuyén cap. Hé thong hién thi thong tin
207 | Tim kiém loai tuyén cap
208 Can bo nghiép vu c6 thé xem danh sach loai tuyén
cap. H¢ thong hién thi danh sach
Céq bo nghiép vu co thé tim kiém thong tin loai
209 tuyen cap theo ma. H¢ thong hién thi két qua tim
kiém
Céan bd nghiép vu ¢6 thé tim kiém thong tin loai
210 tuyén cap theo tén. HE thong hién thi két qua tim
kiém
Cén bo nghi¢p vu co :ché lua chon sb ban ghi hién
211 thi trén trang. H¢ thong cho phep phan trang va
hién thi
212 Can b nghiép vu yéu cau export excel két qua tim
kiém. H¢ thong tra lai thong tin file excel
213 Quan 1y don vi quan 1y tuyén
cap
Cén bd nghiép vu c6 the thém don vi quan 1y tuyén
214 cap. H¢ thong thém mai thong tin trong co so div
lidu
Can bo nghiép vu co thé thém tuyén don vi quan 1y
215 tuyén cap bang file excel. H¢ thong thém madi thong
tin trong co s& dit li¢u
Can bo nghiép vu co thé stra don vi quan 1y tuyén
216 cap. H¢ thong cdp nhat va luu thong tin vao co sé
dir licu
Can bo ngl}iép vu ¢6 thé xéa don vi quan ly tuyén
217 cap. HE thong thyc hién xda thong tin trong co s&
dir licu
218 Can bo nghiép, vu ¢6 thé xem chi giét thong tin don
vi quan 1y tuyén cap. HE thong hién thi thong tin
219 Tlim kiém don vi quan 1y tuyén
cap
220 Can bo nghiép vu co th’é xem danh sach don vi
quan 1y tuyén cap. H¢ thong hién thi danh sach
Can bg nghiép vu c6 thé tim kiém thong tin don vi
221 quan ly tuyén cap theo ma. H¢ thong hién thi ket

qua tim kiém




222

Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém thong tin don vi
quan ly tuyen cap theo tén. Hé thong hién thi két
qua tim kiém

223

Can bo nghi¢p vu co thé lya chon sd ban ghi hién
thi trén trang. H¢ thong cho phép phan trang va
hién thi

224

Can bo nghiép vu yéu cau export excel két qua tim
kiém. Hé thdng tra lai thong tin file excel

225

Quan ly Doanh nghiép str dung
tan sO vo tuyén dién

226

Can bo nghiép vu c6 thé thém Doanh nghiép st
dung tan s6 vO tuyén dién. HE thong thém méi
thong tin trong co s¢ dit liéu

227

Cén bo nghiép vu c6 thé Doanh nghiép st dung tan
s0 vO tuyén dién bang file excel. H¢ thong thém
maoi thong tin trong co s¢ dir licu

228

Cén bo nghiép vu c6 thé stra Doanh nghiép sir dung
tan sO0 vO tuyén dién. H¢ thong cap nhat va luu
thong tin vao co so dir licu

229

Can b nghiép vu c6 thé x6a Doanh nghiép str dung
tan sO vo tuyén dién. Hé thong thuc hién x6a thong
tin trong co s& dit ligu

230

Céan bd nghié¢p vu co thé xem chi tiét thong tin
Doanh nghiép st dung tan s6 vo tuyén dién. HE
thong hién thi thong tin

231

Tim ki€ém Doanh nghiép sur
dung tan s6 vo tuyén dién

232

Can bd nghiép vu co thé xem danh sach Doanh
nghi¢p str dung tan s6 vo tuyén di¢n. HE thong hién
thi danh sach

233

Cén bd nghi¢p vu co thé tim kiém thong tin Doanh
nghiép st dung tan so6 vo tuyén dién theo tén. Hé
thong hién thi két qua tim kiém

234

Can b6 nghiép vu co the tim klem thong tin Doanh
nghiép st dung tan sb vo tuyen dién theo xa. Hé
thong hién thi két qua tim kiém

235

Can b nghiép vu co the tim klem thong tin Doanh
nghiép st dung tan s vo tuyen dién theo huyén.
Heé thong hién thi két qua tim kiém




Céan bo nghiép vu co thé Iya chon sd ban ghi hién

236 thi trén trang. Hé thong cho phép phan trang va
hién thi
937 Can bo nghiép vu yéu cau export excel két qua tim
kiém. H¢ thong tra lai thong tin file excel
238 | Quan ly cot Anten
239 Cén bd nghi¢p vu co thé thém cot Anten. Hé théng
thém mai thong tin trong co s dir li€u
Can bo nghiép vu cé thé thém cot Anten béng file
240 excel. HE thong thém mai thong tin trong co s¢ di
liéu
Céan bg nghiép vu co thé sira thong tin cOt Anten.
241 H¢ thong cdp nhat va luu thong tin vao co sé dir
liéu
Cén bo nghi¢p vu co thé x6a cot Anten. Hé théng
242 NN r 1 1A
thuc hién x6a thong tin trong co s¢ dir licu
243 Can bd nghiép vu co thé xem chi tiét thong tin cot
Anten. H¢ thong hién thi thong tin
244 | Tim kiém cot Anten
245 Cén bd nghi¢p vu co thé xem danh sach cot Anten.
H¢ thong hién thi danh sach
Can bo nghiép vu cé thé tim kiém thong tin cot
246 Anten theo Ma cdt Anten. HE thong hién thi két qua
tim kiém
Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém thong tin cot
247 Anten theo loai cot Anten. H¢ thong hién thi két
qua tim kiém
Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém thong tin cot
248 Anten theo quan/ huyén. H¢ thong hién thi két qua
tim kiém
Can bd nghiép vu co thé tim kiém théng tin cot
249 Anten theo kiéu cdt Anten. H¢ thong hién thi két
qua tim kiém
Can bo nghiép vu co thé Iya chon sb ban ghi hién
250 thi trén trang. H¢ thong cho phép phan trang va
hién thi
251 Cén bd nghi¢p vu yéu cu export excel két qua tim
kiém. H¢ thong tra lai thong tin file excel
252 | Quan ly loai cot Anten
253 Cén bd nghiép vu cé thé thém loai cot Anten. Hé

thong thém méi thong tin trong co so dir lidu




Cén bo nghiép vu co thé thém loai cot Anten bﬁng

254 file excel. Hé thong thém mai thong tin trong co s&
dir liéu
Can bo nghi¢p vu co thé sta loai cot Anten. Hé

255 X A SR Ao . 1 1A
thong cép nhat va luu thong tin vao co s¢ dir licu
Can bo nghiép vu co thé x6a loai cOt Anten. Hé

256 X S A r e 1A
thong thuc hién xo6a thong tin trong co s¢ dir li€u

957 Cén bd nghi¢p vu co thé xem chi tiét thong tin loai
cdt Anten. Hé thong hién thi théng tin

258 | Tim kiém loai cot Anten

259 Can bd nghiép vu co thé xem danh sach loai cot
Anten. H¢ thong hién thi danh sach

260 Cén bd nghiép vu ¢6 thé tim kiém thong tin loai cdt
Anten theo Ma. H¢ thong hién thi két qua tim kiém

261 Can bo nghiép vu c6 thé tim kiém thong tin loai cot
Anten theo Tén. Hé thong hién thi két qua tim kiém
Céan bo nghiép vu co thé Iya chon sd ban ghi hién

262 thi trén trang. H¢ thong cho phép phan trang va
hién thi

263 Céan bd nghiép vu yéu cau export excel két qua tim
kiém. H¢ thong tra lai thong tin file excel

264 | Quan Iy kiéu cot Anten

265 Cé’n bd nghiép vu co thé thém kiéu cot Anten. Hé
thong thém maoi thong tin trong co s dir licu
Cén bd nghi¢p vu co thé thém kiéu cot Anten béng

266 file excel. H¢ thong thém mai thong tin trong co s&
dir licu
Can b nghiép vu co thé stra kiéu cot Anten. Hé

267 X A ol R r i 1on
thong cép nhat va luu thong tin vao co s¢ dir licu
Can bd nghiép vu co thé xo0a kiéu cot Anten. Hé

268 X e r e 15 A
thong thuc hién xda thong tin trong co s¢ dir liéu

269 Cén bg nghiép vu co thé xem chi tiét thong tin kiéu
cOt Anten. H¢ thong hién thi thong tin

270 | Tim kiém kiéu ct Anten

971 Cén by nghi¢p vu g(') thé xem danh sach kiéu cot
Anten. H¢ thong hién thi danh sach
Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém théng tin kiéu

272 cot Anten theo Ma. H¢ thong hién thi két qua tim

kiém




273

Cén by nghi¢p vu cod thé tim kiém thong tin kiéu
cdt Anten theo Tén. H¢ thong hién thi két qua tim
kiém

274

Can bo nghi¢p vu co thé lya chon sd ban ghi hién
thi trén trang. H¢ thong cho phép phan trang va
hién thi

275

Can bo nghiép vu yéu cau export excel két qua tim
kiém. Hé thdng tra lai thong tin file excel

QUAN LY TAN SO VO
TUYEN DIEN

276

Quan 1y Tram ki€ém soat tan so
vO tuyén dién

277

Cén b nghiép vu cé thé thém Tram kiém soét tan
s0 vO tuyén dién. HE thong thém mdi thong tin
trong co s¢ dit ligu

278

Cén b nghiép vu cé thé thém Tram kiém soét tan
s0 vO tuyén dién bang file excel. H¢ thong thém
mai thong tin trong co so dir licu

279

Can bo nghiép vu co thé stra thong tin Tram kiém
soat tan sO vo tuyén dién. Hé thong cap nhat va luu
thong tin vao co s¢ dir licu

280

Cén bg nghiép vu c6 thé x6a Tram ki€m soat tan so6
vo tuyén dién. H¢ thong thyc hién x6a thong tin
trong co s¢ dit ligu

281

Can bd nghiép vu co thé xem chi tiét thong tin
Tram kiém soét tan sb vo tuyén dién. Hé thong hién
thi thong tin

282

Tim kiém Tram ki€m soat tan
s0 vO tuyén dién

283

Can bg nghi€p vu co thé xem danh sach Tram kiém
soat tan s6 vo tuyén dién. Hé thong hién thi danh
sach

284

Céan bd nghiép vu co thé Iya chon sé ban ghi hién
thi trén trang Tram ki€ém soat tan s6 vo tuyén dién.
H¢ thong hién thi thong tin

285

Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém Tram kiém soat
tan s6 vo tuyen dién theo tén. Hé thong hién thi két
qua tim kiém

286

Can bo nghiép vu c6 thé tim kiém Tram kiém soat
tan s6 vo tuyen dién theo don vi hanh chinh. H¢
thdng hién thi két qua tim kiém




Can bd nghiép vu c6 thé tim kiém Tram kiém soat

287 tan s6 vo tuyen dién theo don vi hanh chinh. H¢
thdng hién thi két qua tim kiém
Can bo nghiép vy yéu cau export excel danh sach
288 Tram kiém soat tan sd vo tuyén dién. Hé thong tra
lai thong tin file excel
IV | BAO CAO THONG KE
289 | Bao cao linh vuc buu chinh
Céan bo nghiép vu thém bao céo, hé théng kiém tra
290 el O o 1 1: A
dir 1iéu va thém mai bao cdo madi vao co so dir licu.
Can bo nghiép vu sta thong tin bao cao, hé théng
291 kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao co s¢
dr 1iéu néu hop 1¢€.
Céan bo nghiép vu x6a bao cdo, hé théng xac nhan
292 thao tac va thuc hién x6a bao cao khoi co sé dir
ligu.
Can bo nghiép vu xem chi tiét thong tin bao cao, hé
293 thong truy xuat va hién thi day du thong tin ctia bao
cao da chon.
Can b nghiép vu dinh kem file vao bao cao, hé
294 thong xu 1y tép va lién két file dinh kém véi bao
cao tuong ung.
Cé,n bo nghiép, vu xem danh sach file dinh kém, hé
295 thong truy xuat va hién thi danh sach cac file da
dinh kém vao béo céo.
Tim kiém bao céo linh vuc buu
296 .
chinh
Céan bg nghiép vu xem danh sach dﬁ:, liéu bao cép
297 hién trang ha tang vién thong, hé thong truy xuat
va hién thi danh sach dir 1iéu bao cao hién co.
Can bo nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo hién
298 trang ha tang vién thong theo doanh nghiép buu
chinh, h¢ thong loc va hién thi danh sach dir liéu
tuong ung voi doanh nghiép dugc chon.
Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao cdo hién
299 trang ha tang vién thong theo dia gidi hanh chinh,
hé thong loc va hién thi danh sach dir li€u theo dia
ban duoc chon.
300 | B4o c4o hoat dong vién thong




301

Céan bo nghi€p vu thém méi dir li¢u bao cdo. H¢
thong kiém tra dit li¢u va thém méi cac ban ghi hop
1€ vao co sé dir liéu bao cao.

302

Can bo nghiép vu cap nhat dit li¢u bao cdo. H¢
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co s¢ dir liéu néu hop I¢.

303

Céan bd nghi¢p vu xo6a dir liéu bao cao. H¢ théng
xac nhan thao tac x6a va cap nhat trang thai dir li¢u
tuong ng.

304

Céan bo nghiép vu xem chi tiét dir liéu bao céo. Hé
thong hién thi day du thong tin chi tiét cua ban ghi
bao cao da chon.

305

Can bd nghiép vu dinh kém file vao bdo cdo. Hé
thong kiém tra file, xtr 1y va lién két file dinh kem
va1 bao cdo tuong tng.

306

Céan bg nghiép vu xem danl} sach ﬁ}e dinh kém cua
bao cao. H¢ thong truy xuat va hién thi danh sach
cac file da dinh kem.

307

Tim kiém bdo cdo hoat dong
vién thong

308

Can bo nghiép vu xem danh sach dir liéu bao cao.
H¢ thong truy xuat va hién thi danh sach dir li¢u
bao cdo hién cé.

309

Céan bo nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo
doanh nghiép vién thong. Hé théng loc va hién thi
danh sach dir li¢u twong Gng véi doanh nghiép
duoc chon.

310

Can bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo dia
gi61 hanh chinh. H¢ thong loc va hién thi danh sach
dir liéu bao cao theo dia ban dugc chon.

311

Bao céo hoat dong tan sd - vo
tuyén dién

312

Céan bd nghiép vu thém madi dir ligu bao cdo. HE
thong kiém tra dir 1iu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao co sé dir li€u bao céo.

313

Céan bg nghiép vu cép nhat ditr li¢u bao cdo. H¢
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co s¢ dir liéu néu hop €.

314

Cén bo nghi¢p vu x6a dir liu bao cdo. H¢ théng
xac nhan thao tac x6a va cap nhat trang thai dir li¢u
tuong ung.




315

Céan bo nghiép vu xem chi tiét dir liéu bao céo. Hé
thong hién thi day du thong tin chi tiét cua ban ghi
bao cao da chon.

316

Can bd nghiép vu dinh kém file vao bdo cdo. Hé
thong xur 1y tép va lién ket file dinh kém voi ban
ghi bédo cao tuong Uing.

317

Cén bg nghiép vu xem danh sach file dinh kém. H¢
thong truy xuat va hién thi danh sach cac file da
dinh kém vé1 bao cao.

318

Tim ki€ém bédo cdo hoat dong
tan sO - vO tuyén dién

319

Can bo nghiép vu xem danh sach dir li€u bao cao.
H¢ thong truy xuat va hién thi danh sach dir li¢u
bao cdo hién cé.

320

Céan bo nghiép vu tim kiém dir liéu bao cdo theo
doanh nghiép tan sd - vo tuyén dién. Hé thong loc
va hién thi danh sach dit liéu twong ting v&i doanh
nghiép dugc chon.

321

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo dia
gi61 hanh chinh. HE thong loc va hién thi danh sach
dir liéu bao cao theo dia ban dugc chon.

322

Béo céo linh vuc Cong nghiép
Cong nghé thong tin, dién tu -
vién thong

323

Céan bd nghiép vu thém madi dir liéu bao cdo. H
thong kiém tra dir liéu va ghi nhan cac ban ghi hop
1€ vao co sé dir li€u bao céo.

324

Can bo nghiép vu cap nhat dir liu bao cao. Hé
thdng kiém tra thong tin chinh stra va c@p nhat du
lidu vao co s dit liéu néu hop 1€.

325

Can bd nghiép vu xo6a dir li€u bao cdo. H¢ thong
xac nhan thao tac va thuc hién xo6a dir liéu khéi co
s& dir liéu.

326

Can bo nghiép vu xem chi tiét dir liéu bao céo. Hé
thong truy xuat va hién thi day du thong tin chi tiét
cua ban ghi bao c4o da chon.

327

Cé,n bo nghiép vu dinh k@m file vao bao cao. Hé
thong xur 1y tép va lién két file dinh kem véi ban
ghi bao cdo tuong ing.

328

Can bo nghiép vu xem danh sach file dinh kém. H¢
thdng truy xuat va hién thi danh sach céac file da
dinh kém vé1 bao cdo.




329

Tim kiém bao cdo linh vuc
Cong nghiép Cong nghé thong
tin, dién tr - vién thong

330

Can bo nghiép vu xem danh sach dir li€u bao cao.
Hé¢ thong truy xuat va hién thi danh sach dir li¢u
bao cdo hién cé.

331

Cén bd nghiép vu tim kiém dit liéu béo céo theo
doanh nghi¢p. HE thong loc va hién thi danh sach
dr liu twong img v61 doanh nghiép dugc chon.

332

Cén b nghiép vu tim kiém di liéu bdo cdo theo dia
gi61 hanh chinh. HE thong loc va hién thi danh sach
dir li€u theo dia ban duoc chon.

333

B4o céo tong hop ha tan vién
thong - 10C

334

Céan bd nghiép vu xem bang chi tiét chi tiéu vién
thong theo dia ban. H¢ thong truy xuat va hién thi
bang chi tiét chi ti€éu 1én man hinh.

335

Can b6 nghi€p vu xem bang tong hop chi tiéu phu
song va ha tang vién théng. Hé thdng truy xuét va
hién thi bang tong hop chi tiéu 1én man hinh.

336

Can bo nghiép vu loc bao cao théng ké theo dia gidi
hanh chinh. H¢ thong thuc hién loc dit li€u theo
diéu kién dia ban duogc chon.

337

Béo cdo Hién trang ha tang
vién thong tai to, ban, tiéu khu
trén dia ban tinh

338

Céan bd nghi¢p vu thém mai dir liéu bao cdo hién
trang ha tang vién thong. H¢ thong ki€ém tra dir licu
va thém méi céc ban ghi hop 1€ vao bao céo.

339

Can bo nghiép vu cap nhat dir li€u bao cao hién
trang ha tang vién thong. H¢ thong kiém tra thong
tin chinh stra va cap nhat vao co s¢ dir liéu néu hop
1€.

340

Céan bo nghiép vu xem chi tiét dit liéu bao cdo hién
trang ha tang vién thong. Hé thong hién thi day du
thong tin chi tiét ciia ban ghi bao cdo da chon.

341

Can bg nghi€p vu x6a dir liéu bao cao hién trang ha
tang vién thong. Hé thong xac nhan thao tac x6a va
cap nhat trang thai dir liéu twong Gng.




342

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo dia
ban td, ban, ti€u khu. H¢ thong loc va hién thi danh
sach dir li€u bao cao theo dia ban dugc chon.

343

Can bd nghiép vu tim kiém dit liéu béo céo theo
doanh nghiép vién thong. Hé thong loc va hién thi
danh sach dir liéu twong tmg véi doanh nghiép
duoc chon.

344

Cén bo nghi€p vu import danh sach dir li¢u bao cao
hién trang ha tang vién thong bang file Excel. Hé
thong kiém tra file, xir Iy dit liéu va thém moi cac
ban ghi hop 1€ vao co s¢ dir 1i¢u béo cao.

345

Can bg nghiép vu xuét Excel danh sach dit liéu bao
c4o hién trang ha tang vién théng. Hé thng sinh
file Excel tir danh sach dir liéu béo cdo dang hién
thi theo diéu kién loc hién tai.

346

Bao céo Hién trang danh muc
cOt anten, nha tram

347

Céan bd nghié¢p vu thém mai dir liu bao céo hién
trang danh muc cdt anten, nha tram. H¢ thong kiém
tra dir liéu va thém mdi céc ban ghi hop 1€ vao béo
cao.

348

Can bo nghiép vu cap nhat dir liéu bdo cdo hién
trang danh muc cot anten, nha tram. H¢ théng kiém
tra thong tin chinh stra va cdp nhat vao co s¢ dir
liéu néu hop 18.

349

Cén bd nghiép vu xem chi tiét dit liéu bao cdo hién
trang danh muc cdt anten, nha tram. H¢ thong hién
thi day du thong tin chi ti€t cia ban ghi bao cdo da
chon.

350

Céan bd nghi¢p vu xd6a dir li¢u bao cdo hi¢n trang
danh muc c0t anten, nha tram. H¢ thong xac nhan
thao tac x6a va cap nhat trang thai dir liéu tuong
ung.

351

Can bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo dia
ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u bao
cao cOt anten, nha tram theo dia ban duoc chon.

352

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao céo theo
doanh nghi¢p. H¢ théng loc va hién thi danh sach
dir liéu cot anten, nha tram twong ung véi doanh
nghiép dugc chon.




353

Cén bo nghiép vu import danh sach dir liéu bao cao
cot anten, nha tram bang file Excel. Hé thong kiém
tra file, xtr Iy dit liéu va thém maoi céc ban ghi hop
1€ vao co sé dir liéu bao cao.

354

Can bd nghiép vu xuét Excel danh sach dit liéu bao
cao cOt anten, nha tram. H¢ thé)ng sinh file Excel tir
danh sach dir liéu bao céo dang hién thi theo diéu
kién loc hién tai.

355

Bao cédo Danh muc cong trinh
ha tang k¥ thuat cap vién thong

356

Can b0 nghiép vu thém mdi dir liéu bao cao danh
muc cong trinh ha ting k¥ thuat cap vién thong. Hé
thong kiém tra dir liéu va thém méi cac ban ghi hop
1€ vao bao cao.

357

Can bd nghiép vu cap nhat dir li¢u bao cdo danh
muc cong trinh ha ting ky thuat cap vién thong. Hé
thdng kiém tra thong tin chinh stra va cip nhat vao
co sé dit liéu néu hop 16.

358

Céan bd nghiép vu xem chi tiét dir liéu bao cao danh
muc cong trinh ha ting ky thuat cap vién thong. Hé
thong hién thi day du thong tin chi tiét ciia ban ghi
bao cdo da chon.

359

Can bd nghiép vu x06a dir liéu bao cdo danh muc
cong trinh ha tang k¥ thuat cap vién thong. Hé
théng xac nhan thao tac x6a va cap nhat trang thai
dir liéu tuong Ung.

360

Can bo nghiép vu tim kiém dit liéu béo cdo theo dia
ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u
cong trinh cép vién thong theo dia ban dugc chon.

361

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu bao cao theo
doanh nghié¢p. Hé théng loc va hién thi danh sach
cong trinh cap vién thong twong tng véi doanh
nghiép dugc chon.

362

Cén by nghi¢p vu import danh sach dir li¢u cong
trinh cap vién thong bang file Excel. Hé thong kiém
tra file, xu 1y dir liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao co s& dir liéu bao cao.

363

Céan bd nghiép vu xuat Excel danh sach dit liéu
cong trinh cap vién thong. Hé thong sinh file Excel
tir danh sach dir 1iéu bao céo dang hién thi theo diéu
kién loc hién tai.




364

B4o cao K& hoach phat trién ha
tang vién thong tai to, ban, tiéu
khu, t6 dan phd trén dia ban
tinh

365

Can b nghiép vu thém méi dir liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. Hé thong kiém tra dir liéu
va thém moi cac ban ghi hop 1é vao danh sach ké
hoach.

366

Céan bd nghiép vu cap nhat dit liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. H¢ thong kiém tra thong
tin chinh stra va cap nhat vao co s¢ dir liéu néu hop
1€.

367

Can bd nghiép vu xem chi tiét dit liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. H¢ thong hién thi day du
thong tin chi ti€t cia ban ghi ké hoach da chon.

368

Can bo nghiép vu x6a dir liéu ké hoach phat trién
ha tang vién thong. HE thong xac nhan thao tac x6a
va cap nhat trang thai dir li¢u tuong Gng.

369

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
dia ban t6, ban, tiéu khu, t6 dan pho. HE thong loc
va hién thi danh sach k& hoach theo dia ban duoc
chon.

370

Céan bo nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
doanh nghiép vién thong. Hé thong loc va hién thi
danh sach ké hoach twong g voi doanh nghiép
dugc chon.

371

Can b6 nghiép vu import danh sach ké hoach phat
trién ha ting vién thong bang file Excel. Hé thong
kiém tra file, xtr 1y dit li¢u va thém mai cac ban ghi
hop 1€ vao co s¢ dir lidu.

372

Céan bg nghiép vu xuét Excel danh sach ké hoach
phat trién ha tang vién thong. Hé thdng sinh file
Excel tir danh sach dir liéu ké hoach dang hién thi
theo diéu kién loc hién tai.

373

Bao cdo Danh muc cdt angten,
nha tram du kién dau tu

374

Cén bd nghi¢p vu thém maoi dir liéu danh muc cot
angten, nha tram dy kién dau tu. H¢ thong kiém tra
dir liéu va thém mdi cac ban ghi hop 1€ vao danh
muc.




375

Céan bd nghi¢p vu cap nhat dir liéu danh muc cdt
angten, nha tram dy kién dau tu. Hé théng kiém tra
thong tin chinh stra va cap nhéat vao co s¢ dir li¢u
néu hop 18.

376

Can bo nghi¢p vu xem chi tiét dir liéu danh muc cot
angten, nha tram du kién dau tu. H¢ thong hién thi
day du thong tin chi tiét cia ban ghi da chon.

377

Cén bo nghiép vu x06a dit li¢u danh muc cot dngten,
nha tram duy kién dau tu. HEé thong xac nhan thao
tac x0a va cap nhat trang thai dir liu tuong ting.

378

Can bd nghiép vu tim kiém dit liéu danh muc theo
dia ban. H¢ thong loc va hién thi danh sich cot
angten, nha tram du kién dau tu theo dia ban duogc
chon.

379

Can bd nghiép vu tim kiém dir liéu danh muc theo
doanh nghi¢p. H¢ théng loc va hién thi danh sach
cOt angten, nha tram du kién dau tu tuong ing voi
doanh nghiép dugc chon.

380

Can bg nghi€p vu import danh sach cgt angten, nha
tram dy kién dau tu bang file Excel. Hé thong kiém
tra file, xtr Iy dir liéu va thém méi céc ban ghi hop
1€ vao co sé dir liéu.

381

Can bd nghiép vu xuét Excel danh sach cot angten,
nha tram du kién dau tu. Hé théng sinh file Excel
tir danh sach dit liéu dang hién thi theo diéu kién
loc hién tai.

382

Bio cao Ké hoach phat trién ha
tang vién thong tai to, ban, tiéu
khu, t6 dan phd trén dia ban
tinh

383

Cén bd nghiép vu thém moi dit lidu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. Hé thong kiém tra dit liu
va thém mai cac ban ghi hop 1é vao danh sach ké
hoach.

384

Can bo nghiép vu cép nhat dir licu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. Hé thong kiém tra ‘thong
tin chinh stra va cap nhat vao co so dit liéu néu hop
1€.




385

Cén bd nghiép vu xem chi tiét dit liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong. H¢ thong hién thi day du
thong tin chi ti€t cua ban ghi ké hoach da chon.

386

Can bo nghiép vu xda dir li¢u ké hoach phat trién
ha tang vién thong. HE thong xac nhan thao tac x6a
va cap nhat trang thai dir li¢u tuong ng.

387

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
dia ban t6, ban, ti€u khu, t6 dan phd. H¢ thong loc
va hién thi danh sach ké hoach theo dia ban duoc
chon.

388

Can b0 nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
doanh nghiép vién thong. H¢ théng loc va hién thi
danh sach ké hoach twong tng voi doanh nghiép
duoc chon.

389

Céan bo nghiép vu import danh sach ké hoach phat
trién ha tang vién thong bang file Excel. Hé thong
kiém tra file, xir 1y dit liéu va thém méi cac ban ghi
hop 1€ vao co s¢ dir lidu.

390

Céan bg nghiép vu xuét Excel danh sach ké hoach
phat trién ha tang vién thong. Hé théng sinh file
Excel tir danh sach dir li¢u dang hién thi theo diéu
kién loc hién tai.

391

Bao c4o Ké hoach phat trién ha
téng vién thong di dong tai to,
ban, tiéu khu, to dan phd trén
dia ban tinh

392

Can bd nghiép vu thém mdéi dir liéu ké hoach phat
trién ha tng vién thong di dong. Hé théng kiém tra
di¥ liéu va thém mai cac ban ghi hgp 1€ vao danh
sach ké hoach.

393

Can bo nghip vu cap nhat dir liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong di dong. Hé théng kiém tra
thong tin chinh stra va cdp nhat vao co sé dir li¢u
néu hop 16.

394

Can b nghiép vu xem chi tiét dir liéu ké hoach phat
trién ha tang vién thong di dong. HE thong hién thi
day du thong tin chi tiét cua ban ghi ké hoach da
chon.




395

Céan bd nghiép vu x06a dit liéu ké hoach phat trién
ha tang vién thong di dong. HE thong xac nhan thao
tac x0a va cap nhat trang thai dir liu tuong tng.

396

Can bo nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
dia ban to, ban, tiéu khu, t6 dan phé di dong. Hé
théng loc va hién thi danh sach ké hoach theo dia
ban duoc chon.

397

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu ké hoach theo
doanh nghiép vién thong di dong. Hé thong loc va
hién thi danh sach ké hoach twong tng véi doanh
nghiép dugc chon.

398

Céan bo nghiép vu import danh sach ké hoach phat
trién ha tang vién thong bang file Excel di dong. Hé
thong kiém tra file, xir Iy dit liéu va thém mdi cac
ban ghi hop 1¢ vao co s¢ dir licu.

399

Can bd nghiép vu xuat Excel danh sach ké hoach
phat trién ha ting vién thong di dong. Hé thong sinh
file Excel tur danh sach dir li¢u dang hién thi theo
diéu kién loc hién tai.

400

Quan 1y két cudi

401

Céan bo nghiép vu thém méi dir liéu két cubi. Hé
thong ki€ém tra dir liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao danh sach két cuoi.

402

Can b nghiép vu cap nhat dir liu két cudi. He
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co s& dit liéu néu hop €.

403

Céan bo nghiép vu xem chi tiét dir liéu két cubi. Hé
thong hién thi day da thong tin chi ti€t ctia ban ghi
da chon.

404

Céan bd nghiép vu xo6a dir liéu két cudi. Hé thong
xac nhan thao tac x6a va cap nhat trang thai dir li¢u
tuong ing.

405

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu két cudi theo
dia ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u
két cuoi theo dia ban duoc chon.

406

Can bd nghiép vu tim kiém dir liéu két cudi theo
doanh nghi¢p. H¢ thong loc va hién thi danh sach
dir li¢u két cuoi twong tmg v6i doanh nghiép duoc
chon.




407

Can b nghiép vy import danh sach két cudi bang
file Excel. Hé thong kiém tra file, xur 1y dir liéu va
thém mai cac ban ghi hop 1€ vao co sé dir liu.

408

Can bd nghi¢p vu xuét Excel danh sach két cudi.
H¢ thong sinh file Excel tu danh sach dir liéu dang
hién thi theo diéu kién loc hién tai.

409

Quan ly cap

410

Cén bo nghié¢p vy thém méi dir licu quan ly cap. HE
thong ki€ém tra dir liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao danh sach cép.

411

Can bd nghi¢p vu cap nhat dir li¢u quan 1y cap. H¢
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co s¢ dir liéu néu hop I¢.

412

Céan b nghiép vu xem chi tiét dit lieu cap. Hé théng
hién thi day du thong tin chi tiét cia ban ghi da
chon.

413

Céan bo nghiép vu x6a dit lidu cap. Hé thong xac
nhan thao tac x6a va cdp nhat trang thai dir li¢u
tuong rng.

414

Can bo nghi¢p vu tim kiém dir liéu cap theo dia
ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir liéu cap
theo dia ban duoc chon.

415

Can bo nghiép vu tim kiérq dr 1i€u cap theo doanh
nghiép. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u
cap tuwong ung vo1 doanh nghiép dugc chon.

416

Can bo nghi€p vu import danh sach cap bang file
Excel. H¢ thong kiém tra file, xur 1y dir liu va thém
mai cac ban ghi hop 1€ vao co so dit lidu.

417

Can b nghiép vu xuat Excel danh sach dif liéu cap.
H¢ thong sinh file Excel tu danh sach dir li¢u dang
hién thi theo diéu kién loc hién tai.

418

Quan ly Bé cap

419

Can bd nghiép vu thém méi dir liéu bé cap. Hé
thong ki€ém tra dit liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao danh sach bé cép.

420

Cén bd nghi¢p vu cap nhat dit licu bé cap. H¢ théng
ki€m tra thong tin chinh stra va cap nhat vao co s&
dr 1iéu néu hop 1¢€.

421

Céan bg nghiép vu xem chi tiét dit liu bé cap. H¢
thong hién thi day du thong tin chi tiét cua ban ghi
da chon.




422

Cén bo nghiép vu xda dir li¢u bé cap. Hé théng Xac
nhan thao tadc x6a va cdp nhat trang thai dir li¢u
tuong ung.

423

Can bd nghi¢p vu tim kiém dit liéu bé cap theo dia
ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u bé
cap theo dia ban dugc chon.

424

Céan b) nghiép vu tim kiém dit liéu bé cap theo
doanh nghiép. H¢ thong loc va hién thi danh sach
dir li€u bé cap tuong tng voi doanh nghiép duogc
chon.

425

Can b nghiép vu import danh sach bé cap bang
file Excel. H¢ thong kiém tra file, xur 1y dit licu va
thém mai cac ban ghi hop 1€ vao co sé dir liu.

426

Can bd nghiép vu xuét Excel danh sach dir liéu bé
cap. H¢ thong sinh file Excel tir danh sach dir liéu
dang hién thi theo di€u kién loc hié¢n tai.

427

Quan ly Cong cap

428

Céan bg nghi€p vu thém mai dir ligu céng cap. H¢
thong ki€ém tra dir liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao danh sach cong cap.

429

Can bd nghiép vu cap nhat dir liéu céng cap. H¢
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co so dir liéu néu hop I¢.

430

Cén bg nghiép vu xem chi tiét dit lieu céng cap. H¢
thong hién thi day da thong tin chi ti€t ctia ban ghi
da chon.

431

Céan by nghi¢p vu x6a dir licu céng cap. H¢ théng
xac nhan thao tac x6a va cap nhat trang thai dir li¢u
tuong ing.

432

Can bo nghiép vu tim kiém dit liéu céng cap theo
dia ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir li¢u
cong cap theo dia ban dugc chon.

433

Céan bo nghi¢p vu tim kiém dit lié}l céng cap theo
doanh nghi¢p. HE thong loc va hién thi danh sach
dir liéu cong cap tuong ung vdi doanh nghi€p duoc
chon.

434

Can b nghiép vu import danh sach cong cap bang
file Excel. H¢ thong kiém tra file, xu ly dir li€u va
thém mdi cac ban ghi hop 1€ vao co s¢ dir licu.

435

Can bo nghiép vu xuat Excel danh sach dir liéu
cong cap. Hé thong sinh file Excel tir danh sach dir
li¢u dang hién thi theo diéu kién loc hién tai.




436

Quan ly Cot cap

437

Can bo nghi¢p vu thém moi dir liéu cot cap. HE
thong ki€m tra dir liéu va thém mai cac ban ghi hop
1€ vao danh sach cot cap.

438

Can bo nghiép vu cép nhat dir liéu cot cap. Hé
thong kiém tra thong tin chinh stra va cap nhat vao
co s¢ dir liéu néu hop I¢.

439

Céan bo nghiép vu xem chi tiét dit liéu cot cap. Hé
thong hién thi day du thong tin chi tiét cua ban ghi
da chon.

440

Can bo nghi¢p vu x6a dit li€u cot cap. He théng Xac
nhan thao tac x6a va cdp nhat trang thai dir li¢u
tuong ng.

441

Céan bd nghiép vu tim kiém dir liéu cot cap theo dia
ban. H¢ thong loc va hién thi danh sach dir liéu cot
cap theo dia ban dugc chon.

442

Can bo nghi¢p vu tim kiém dir liéu cot cap theo
doanh nghi¢p. H¢ thong loc va hién thi danh sach
di¥ liéu cot cap tuong trng voi doanh nghi€p duoc
chon.

443

Can bd nghiép vu import danh sach cot cap bang
file Excel. H¢ thong kiém tra file, xur 1y dir li€u va
thém mai cac ban ghi hop 1€ vao co sé dir licu.

444

Can bo ngl}iép vu xuét Excel danh sach dir liéu cot
cap. H¢ thong sinh file Excel tir danh sach dir liéu
dang hién thi theo di€u kién loc hié¢n tai.

DASHBOAD THONG KE

445

Dashboard thong ké linh vuc
buu chinh

446

Can bd nghi¢p vu Xem biéu dd thél}g ké. Hé théng
truy xuat va hién thi dashboard thong ké 1én man
hinh.

447

Céan bg nghiép vu loc biéu do6 théng ké theo nam.
H¢ thong loc va hién thi dir li¢u twong ting v&1 nam
duoc chon.

448

Can bd nghiép vu loc biéu d("iq thong ké theo quy
trong nam. H¢ thong loc va hién thi dir liéu tuong
ung véi quy duogc chon.

449

Cén bd nghiép vu in biéu do thong ké. H¢ thong xir
1y va thyc hién I¢nh in dir li€u thong ké.




Cén bo nghiép vu tai biéu do thong ké. Hé thong

450 xtr Iy va thyc hién tai xudng dir liéu thong keé.
Dashboard théng ké linh vuc
451 | vién thong - Hoat dong vién
thong
Can b nghiép vu xem biéu d6 thél}g ké. Hé thong
452 truy xuat va hién thi dashboard thong ké 1én man
hinh.
Can b nghiép vu loc biéu do thong ké theo nam.
453 Hé thong loc va hién thi dir liéu tuong (rng v61 nam
duoc chon.
Can bo nghiép vu loc biéu do théng ké theo quy
454 trong nam. H¢ thong loc va hién thi dir li¢u tuong
ung véi quy dugce chon.
Cén bd nghiép vu in dir liéu thong ké. Hé thong xir
455 1y va thyc hién Iénh in thong ké theo dic¢u kién hién
tai.
Cén bd nghiép vu tai dir liéu thong ké. Hé thong xir
456 1y va thyc hién tai xuong dir li¢u thong ké duoi
dang tép.
Dashboard thong ké linh vuc
457 | vién thong - Hoat dong tan so -
vO tuyén dién
Can b nghiép vu xem biéu d6 thél}g ké. Hé thong
458 truy xuat va hién thi dashboard thong ké 1én man
hinh.
Cén b nghiép vu loc biéu d6 thong ké theo dia givi
459 hanh chinh. H¢ thong loc va hién thi dir li¢u thong
ké theo dia ban duoc chon.
Can bo nghiép vu in dit liéu thong ké. Hé thong xur
460 1y va thyc hién I¢nh in thong ké theo dicu kién hién
tai.
Cén bd nghiép vu tai dir liéu thong ké. Hé thong xir
461 ly va thuc hién tai xuong dir liéu thong ké dudi
dang tép.
Dashboard théng ké linh vuc
462 | Cong nghi¢p Cong nghé thong
tin, dién tlr - vién thong
Can bd pghiép vy Xem biéu dd thér}g ké. Hé théng
463 truy xuat va hién thi dashboard thong ké 1én man

hinh.




Cén bd nghi¢p vu loc biéu d6 théng ké theo dia gidi

464 hanh chinh. Hé thdng loc va hién thi dir liéu thong
ké theo dia ban duoc chon.
Can bd nghi¢p vu in dir li,éu théng ke. Hé théng XU
465 1y va thyc hién Iénh in thong ké theo di€u kién hién
tai.
Cén bd nghiép vu tai dir liéu thong ké. Hé thong xir
466 1y va thuc hién tai xuong ditr li¢u thong ké duoi
dang tép.
Dashboard Ké hoach phat trién
467 A Xt A
ha tang vién thong
Can bd nghiép vu xem biéu d6 thér}g ké. Hé thong
468 truy xuat va hién thi dashboard thong ké 1én man
hinh.
Cén bd nghiép vu xem bang tong hop dit liéu theo
469 doanh nghi¢p. H¢ théng truy xuét va hién thi bang
tong hop dir liéu theo doanh nghiép 1én man hinh.
Can bo nghiép vu loc théng ké theo dia gio1 hanh
470 chinh. H¢ thong loc va hién thi dir liu thong ké
theo dia ban duoc chon.
Can b6 nghiép vu loc thong ké theo doanh nghiép
471 vién thong. HE thong loc va hién thi dir li¢u thong
ké theo doanh nghi¢p dugc chon.
Can b nghiép vu loc biéu d(k)?théng ké theo quy
472 trong nam. H¢ thong loc va hién thi dir liéu thong
ké tuong ung véi quy dugce chon.
Can b nghiép vu loc biéu dd théng ké theo nam.
473 H¢ thong loc va hién thi dir 1iéu thong ké tuong ing
vo1 nam dugc chon.
NHOM CHU'C NANG TiCH
VI |HQP, LIEN THONG HE
THONG KHAC
DPong bo két qua xu ly thu tuc
474 |hanh chinh vé kho CSDL
KHCN
Cén b nghiép vu yéu cau dong bo dir liu, hé thong
475 kiém tra phan quyén cua tai khoan, néu tai khoan

khong co quyén, théng bao ra man hinh cho Can
bd nghiép vu.




Can bo nghiép vu yéu cau dong bo dir liéu, hé théng
gui yéu cau lay thong tin token xac thuc qua hé

476 thng thu tuc hanh chinh. Hé théng nhén lai thong
tin token.
Canbo ng‘hiép vuyéu cau dé)ng bo dir liéu, hé th(f)ng
477 gui yeu cau lay thong tin dir liéu TTHC, hé thong
TTHC phan hoi lai danh sach dir li€u.
C\a’m bo nghiép vu chon gim kiém dix liéu sau khi
478 d@ng b0, hé thong phan hoi lai danh sach dit liéu da
dong bo tu kho dir ligu TTHC
479 | Quan 1y kho dir li¢u két qua
TTHC
480 Can bﬁ) nghiﬁp vu chon tim kiém danh sach dit liéu,
hé¢ thong hién thi danh sach dir liéu TTHC.
Cén bo nghiép vu chon tim kiém dit liéu theo Ma
481 ho so, hé ‘théng hién,thj danh sach dir liéu TTHC
theo ma ho so tim ki€ém
Cén bo nghiép vu chon tim kiém dit liéu theo Ma
482 thu tuc hanh chinh, h¢ thong hién thi danh ségh dir
liéu TTHC theo ma thu tuc hanh chinh tim ki€ém
Can bo nghiép vu chon tim kiém dit liéu theo Linh
483 vuc, hé thong hién thi danh sach dir liéu TTHC theo
linh vuc tim ki€ém
Canbo nghiép vu chpn timqkiém dir li¢u theo thong
484 tin chu ho so, hé thong hiép thi danh §éch dir liéu
TTHC theo thong tin cht ho so tim ki€m
Céan bd nghiép vy chon vtim kiém dir liéu theo sb
485 bién nhan, h§ thong hién thi gianh sach dir liéu
TTHC theo s6 bién nhan tim kiém
Can bd nghiép vu tim kiém TTHC theo thoi gian,
486 h§ thong hjén thi danh sdch TTHC theo tho1 gian
can tim kiém.
Can bo nghiép vu chon xem chi tiét théng tin dir
487 liéu cua TTHC, hé thong hién thi thong tin chi tiét
cua TTHC
VIl | BAN PO SO
488 | Quan 1y 16p ban db sb
489 Cén bd nghiép vu thém méi thong tin dir li€u 16p

ban d6, hé thong luu lai thong tin 16p ban do




490

C‘a’m bo nghiép vu cdp nhat thong tin df{ liéu 16p ban
do, hé thong luu lai thong tin 16p ban do da cap nhat

491

Can bg nghiép vu chon xem chi tiét thong tin céc
16p ban do, hé thong hién lai thong tin chi tiét 16p
ban do da thém trén hé thong

492

Can bd nghi€p vu chon x06a thong tin 16p ban da,
hé thong xo6a thong tin dir liu vé 16p ban do

493

Cén bo nghiép vu chon xuét excel dit liéu cac 16p
ban do, hé thong tra vé file excel thong tin dir li¢u
cac 16p ban do

494

Can bd nghiép vu chon import dit liéu véi file mau
excel, h¢ thong thém mai cac dir licu 16p ban do tur
file import

495

Cén bo nghiép vu tra ciru, tim kiém 16p ban d6 bang
tén hodac ma, h¢ thong hién thi danh sach dir liéu
theo yéu cau tim kiém

496

Cén b dinh nghia 16p di¥ liéu v6i di twong twong
ung trong CSDL, hé thong luu lai thong tin dinh
nghia

497

Tich hop nén ban do so6

498

Can bo nghiép vu chon menu Ban do6 so, hé thong
hién thi nén ban do6 so trén man hinh.

499

Cén bd nghiép vu chon menu Ban do6 so, hé thong
chuyén vung hién thi dén vi tri cta tinh trén ban do,
hién thi vung bién gidi cua Tinh.

500

Céan bo nghiép vu di chuyén chudt trén ban db so,
hé thong hién thi toa d§ vi tri chudt ciia nguoi dung
trén man hinh.

501

Céan bo nghi¢p vu nhap toa o mudn tim ki€m, h¢
thong hién thi vi tri cia toa d0 vira nhap trén nén
ban do.

502

Cén bd nghiép vu chon button thao tdc nhanh, ban
do tap trung vao vung ban do cua tinh trén nén ban
db so.

503

Hién thi 16p dit liéu trén nén
ban do so

504

Céan bo nghi¢p vu chon mé bang diéu khién cta ban
do, hé thong hién thi danh séch 16p ban do dang co
trén bang di€u khién.




Can bd nghiép vu tich chon cac 16p ban dd, hé

505 thong hién thj céc dir liu cta 16p ban do trén nén
ban do so
Can bd nghiép vu zoom vao vung dir li¢u trén ban
506 do6, h¢ thong cép nhat hién thi cac dir liéu trong
vung hién thi.
507 Can ‘t;(f) nghqiép vu chon diém dﬁ,’ liéu trén ban do,
hé thong hién thi thong tin chi tié€t ctia dir li¢u.
cog | BO loc dir liéu trén nén ban d6
sO
Can bo nghiép vu mo bang diéu khién, hé théng
509 hién thi danh sach x@/phuong, danh sach doanh
nghiép,...
Can bo nghiép vu chon x@/phuong mudn loc dﬁ’
510 liéu, hé thong hién thi 16p dir liéu cia xa trén nén
ban do.
Cén bo nghiép vu chop danh sach doanh nghi¢p, hé¢
o011 thong hién thi cac diém dir liu cua doanh nghiép
vién thong trén nén ban do so.
512 Can bd nghiép vu chon xa/phudng, hé théng hién
thi cac diém dir liu thudc dia phan cua xa/phuong.
513 Quan ly cot yién thong, ’thiét bi
mang trén nén ban do so
Cé,n bo qghiép vu chon loai song cta cot/tram, hé
514 thong hién thi cac cot/tram c6 loai song dap ung
trén nén ban do.
515 Can bd nghiép vu chon khu vuc, hé thong hién thi
cac cot/tram theo khu vuc trén nén ban do so.
Ce’%n bd nghi¢p vu nhép dién tich st dung, hé théng
516 hién thi cac cot/tram c6 dién tich st dung dap ung
yéu cau.
Can bﬁ) ngh%ép vu chon doanh nghiép vién thong,
517 hé thong hién thi cac tram dir liéu phat séng ctuia
doanh nghiép vien thong da chon.
518 Cén bd nghiép vu chon xa/phuong, hé théng hién
thi cac cot/tram trén dia ban xa/phuong da chon.
Cén bd nghiép vu chon hién thi ving phi séng, hé
519 thong hién thi cac vung dugc bao phu song boi cac

cOt, tram.




Cén bo nghiép vu chon hién thi vung phu song, hé

520 thong hién thi ving bao phu séng cua ting
cOt/tram.
Can bo nghiép vu chon hién thi vung phu song va
591 doanh nghi€p vién thong, hé¢ thong hién thi phan
biét vung bao phu song cua timg doanh nghiép trén
nén ban do so.
Can bo nghiép vu chon hién thi viing pht song va
522 loai song, h¢ thong hién thi phan biét vung bao phu
song cua tung loai song trén nén ban do so.
Can bo nghiép vu bo chon hién thi viing phu song,
523 hé thong an hién thi cdc ving phii song trén nén
ban do sb.
Ho trg convert file ban db
524 | (kmz, dwg, dxf) sang dang 16p
ban d6 trén hé thong
505 Can b nghi€p vu chon 16p ban QS mudn cap nhat,
hé thong hién thi thong tin chi tiét cua 16p ban do.
Céan bd nghiép vu upload file kmz, hé théng thuc
526 A 2 xAs 1 A
hién chuyén d6i sang dang 16p ban do.
Can b6 nghiép vu upload file dwg, hé théng thuc
527
hién chuyén d6i sang dang 16p ban db.
Can b nghi€p vu upload file dxf, hé thong thuc
528
hién chuyén d6i sang dang 16p ban do.
Ca,n bo nghllep vu chon x6a ﬁlev da ypload lén hé
529 thong, h¢ thong xoa file dé chuyén doi cho 16p ban
do.
Can bo nghiép vu c}lon download lai file da upload
530 Ién h¢ thong, h¢ thong cho phép nguoi dung tai dir
liéu xudng may tinh c4 nhan.
531 Can bo nghiép vu chon 16p ban d§ trén bang dicu
khién, hé thong hién thi 16p ban d6 da update l1én
Hb trg export 16p dir li¢u ban
532
d6 sé
Can b§) nghiép vu cpon chuc nang xuét dit liéu 16p
533 ban do, h@ thong hién thi danh sach cac 16p dir licu
trén hé thong
534 Cén b nghi¢p vu chon ':Xuét file KMZ", hé théng
export dit li¢u 16p ban do ra file KMZ
535 Céan bd nghi¢p vu chon "Xuéat file GeoJSON", hé

thong export dit liéu 16p ban db ra file GeoJSON




f. Céc yéu cau phi chirc niing

Yéu Cau can dap ung ddi V6i co sé dir ligu

Tinh sin sang cao: cung cap cac giai phap san sang cao, backup dit liéu
phong phu nhu: replicate, Log, Data Minorring, Clustering, Availability Group
nham dem t6i kha ning dam bao toan ven dit liéu & nhiéu mac: dbi tuong dir
lieu, bang hay toan bo co s dit liéu ... Ty thudc vao mdi nhu cau déu co
phuong an thich hop.

Tinh bao mat: cung cip céac tinh ning cho phép dam bao kha ning bao
mat caa hé thong nhu: quy dinh mac phuc tap ciia mat khau, tao role nguoi dung
theo nhu cau, ma hda di liéu truyén tai gitra client va database-server, phan
quyén chi tiét theo nghiép vu thao tac trén database...

Hiéu ning ctia hé thong: co cac tinh nang nham nang cao hiéu ning hé
théng nhu: phan doan dit liéu (partionning), danh chi muc dix liéu (indexes), xir
ly truy van song song, toi wu hoa luu trix dit liéu da phuong tién (BLOB)

Co6ng cu quan tri: ¢6 cbng cu quan tri

Hé théng moi trudng co s¢ dir ligu (CSDL) nén tang bao gom SQL va
NoSQL dam bao san sang va day du tuan tha theo kién tric Multi-node,
Clustering, ... nham d4o bao sin sang cao cho hé théng trén kién truc
microservice (MSA). Kién triic va CSDL san sang dap ung theo mé hinh tap
trung Centralized va phan tan Decentralized.

C4c yéu cau can dap wng vé thei gian xir ly, dd phirc tap xir ly ciia cac

phan mém

Thoi gian dap tng trung binh ddi véi cac chirc niang nghiép v, trong diéu
Kién binh thuong dat dudi 5 gidy.

Thoi gian dap mg trung binh ddi véi cac chic ning nghiép vu, khi co
ngudi st dung chay chire ning bao céo tong hop dir liéu dat mac dudi 10 gidy.

Thai gian két xuat cac béo céo tong hop trén pham vi 16n dat mac trung
binh tir dudi 30 gidy va khong co 15i timeout.

Khi chuong trinh c6 d6 tré qua 10s cho tac vy, hé théng can c6 cong cu
hién thi 11 thdng béo hoic biéu twong hién thi cho nguoi dung nhan biét duoc
rang hé théng van dang hoat dong.

CA4c yéu cau veé cai dit, ha tang, dwong truyeén, an toan van hanh, khai

théac, sir dung

An toan, bao mat: dé dam bao tinh an toan cua hé thong chay trén nén
web c6 két ndi ra ngoai Internet, ta can tuan thi cac giai phéap sau:

Str dung giao thirc m& hoa dir liéu la HTTPS thay vi giao thaec HTTP. Khi
st dung HTTPS dit liéu trudc khi truyén di s& duoc ma héa dam bao néu ¢ bén
thir 3 lay duoc di liéu ciing khong thé giai ma duoc dit lidu do 1a gi. Diéu nay
dac biét quan trong, n6 bao vé nhirng thdng tin nhay cam nhu tai khoan, mat
khau caa nguoi dung, va dac biét la dix liéu quan trong cua h¢ théng.

- App server: gom 1 server app chay tng dung co sé dit liéu ha tang vién
thong.

- DB server: gom 1 server database cai dat PostgresSQI va MongoDB yéu
cau toc do doc ghi cao (IOPS ~20000) phuc vu chay co sé dit liéu.

Cac rang bugc doi véi hé thong (rang budc mdi trwong, sw phu thudc



vao hé théng nén tang)

Hé théng phan mém phat trién hd tro trén nén tang kién tric Microservice
(MSA)

Yéu cau vé tinh sin sang véi Ipc6 (Néu hoat dong trén médi truong

internet)

Hé théng phan mém twong thich va sin sang véi nén tang mang hoat dong
theo tiéu chuan giao thirc mang IPV6.

Hé théng phan mém can sin sang tich hop va tuong thich véi may chu tién
mién, may chu web duoc cai dat 1pve.

Hé théng phan mém phai sin sang hoat dong trén moi trudng mang IPV6
theo quy dinh tai Diéu 16 nghi dinh 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh
phu va Quyét dinh s6 38/QD-BTTTT ngay 14/01/2021 cua Bo Théng tin va
Truyén thong.

Y&u ciu vé mire d6 chiu dwng sai héng ddi véi cac 16i ci phap lap trinh,

16i 16-gic trong xir ly dix liéu, 16 kiém soat tinh diing din caa dir liéu dau

Vao

Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi ding nhap di liéu vao 6 nhap;

Hién thi thdng bao ngay hoac khéng cho nhap khi nguoi dung nhap dix liéu
khong hop I¢;

Cac 0 nhap phai hién thi dau thdng béo 6 nhap 12 bat budc hoic tiy chon
nhap dit liéu cho nguoi dung;

Cac 6 nhap can c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhap sé...;

Thu ty cac 6 nhap tuan theo ding logic ctia van ban can nhap, nguoi ding
hoan toan c6 thé st dung ban phim (khdng can chuot) dé di chuyén téi cac 6
nhap nay;

Céac 6 nhap hd tro phim néng dé di chuyén nhanh t&i 6 nhap mong mudn;

Déi Voi cac 0 nhap co di ligu ¢ dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh
sach cu thé... can hd tro hién thi danh sach dé ngudi ding chon ma khong can
nhap.

Y&u cau vé my thuit, k§ thuat can dat dwoc caa cac giao dién chwong

trinh

Giao dién duoc trinh bay khoa hoc, hop 1y va dam bao my thuat hai hoa,
tuan thii cac chuan vé truy cap thong tin, giup cho cac thao tac nhap va khai
thac, tra cru dir liéu dugc nhanh chéng.

Giao dién cua céc chie nang bo sung can dam bao dong bo vai giao dién
hién co cua hé thong quan ly van ban va diéu hanh tap trung cua tinh.

Hé thong phan mém san sang cac chirc ning két ndi truy cap phuc vu tra
ctru doi véi cac don vi trudc sap nhap theo Nghi quyét 18-NQ/TW cuia Ban
Chép hanh Trung wong.

Tuong thich vai cac trinh duyét Web théng dung hién nay nhu: Google
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Apple — Safari...

Kha nang hd tro t6i thiéu hai ngén ngir: tiéng Viét va tiéng Anh dé thé hién
noi dung théng tin.



Kha ning tich hop kénh thdng tin dich vu tng dung dé trao d6i théng tin
véi phan mém khac.

Véi mdi Nguoi sir dung s& hién thi cac chire ning twong ¢ng voi phan viéc
chuyén trach ciia minh, gitp Ngudi stir dung st dung dé dang va hiéu qua.

3.4.2. Yéu cau can dap wng caa dich vu

Ngoai phan mém, don vi phat trién can cung cip day dua cac dich vu di kém
dé dam bao hé thdng hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

Dich vu trién khai hé thong: Cai dat, ciu hinh phan mém trén mai truong
dam bao an toan thdng tin. H3 tro két néi CSDL, thiét 1ap phan quyén, khoi tao
dit liéu ban dau.

Dao tao chuyén giao, ddo tao cho quan tri vién hé thdng, ngudi dung cudi,
van dam bao cung cap céc tai liéu hudng dan sir dung, bao tri va van hanh.

Cung cép dich vu béo tri. C6 co ché hd trg k¥ thuat tryc tiép va online. Bao
tri phan mém theo chu ky (cap nhat 15i, nang Cap tinh nang,...)

Ngoai ra can cung cap hotline/femail hd trg. Phan hdi cac sy ¢ mac cao
nhanh nhat c6 thé trong gid 1am viéc.

3.4.3. Yéu cau phat sinh khac

3.4.3.1.Y&u cau vé dao tao hwéong dan sir dung

a.Yéu cau va khoi lwong so' b cong tac dao tao hwéng din sir dung,

quan tri, van hanh

Yéu cau chung vé cong tic dao tao hwong din sir dung va quan tri, van

hanh

- Pao tao tap huan sir dung hé théng cho ngudi ding.

- Pao tao quan tri va van hanh hé théng.

Yéu ciu chung vé 16p dao tao

Déi tugng duoc dao tao: Ngudi str dung hé thdng, quan tri vién va nhan sy
van hanh hé thong.

Cac 16p dao tao phai dugc td chirc khoa hoc, dé tiép thu, bam sét thuc té van
hanh cua phan mém. Cung cap day du tai lidu dao tao, kém hinh anh minh hoa va
cac so dd quy trinh tich hop, st dung hé théng.

b. Yéu cau va khoi hrgng so b cong tac dao tao hwéng dan sir dung cac

phan mém cho can b nghiép vu

Yéu cau chung

- 01 Khoa dao tao. Mdi khoa tbi da 50 ngudi.

- Muc tiéu ddo tao: Gilp hoc vién nam dugc c4c chirc ning phan mém dugc
phan quyén theo vai trd dé c6 thé st dung va van hanh hé thong mét céach hiéu
qua.

- Hinh thic dao tao: Pao tao tap trung/Online. Viéc dao tao sé dugc thuc
hién xen k& ly thuyét véi viéc thuc hanh.

- Chuong trinh dao tao cho ngudi sir dung dam bao day du cac noi dung sau:

+ Gigi thiéu vé muc dich chinh ctia phan mém, gitip ngudi hoc hiéu ré cong
dung va loi ich khi sur dung.

+ Néu rd nhom dbi tuong st dung phan mém.

+ M0 ta loi ich ma nguoi ding nhan duoc khi sir dung phan mém.

+ Tong quan vé nhiing tinh nang chinh va cach thirc str dung ciia phan mém



+ Gidi thiéu nghiép vu chung vé cac quy trinh trong hé thng.

+ Huéng dan chi tiét ting chirc nang cia chuong trinh.

+ Hudng dan chi tiét cach thic khai thac, thong ké sé liéu bao cdo dau ra cua
hé théng.

+ Céch thic lién hé khi can hd tro trong qua trinh st dung.

+ Huéng dan thuc hanh theo ting vai tro. Cac bai tap thuc hanh dam bao cé
dir liéu miu va quy trinh tuan ty phai thuc hién Gng véi vai tro twong tng cua hoc
vién,

- Pbi tuong dao tao:

+ Can bo hd trg van hanh tng dung cac don vi.

+ Céan bo nghiép vu

3.4.3.2. Yéu cau vé khai thac va vin hanh hé thong

Dich vu quan tri va van hanh hé théng- Cloud Managed Services cung cap
cho khéch hang kha ning thué ngoai dich vu cdng nghé thdng tin hd trg Chi dau
tu cac hoat dong nhu: Giam sat hé thng; HO tro dich vu/ tng dung cap mot dé
ghi lai va xt ly cac su ¢d; Yéu cau hd tro ki thuat va quan 1y cao hon dé xt ly cac
su ¢ phac tap; Tac dong hé théng dé xu ly fix 16i theo hudng dan; Bao tri bao
dudng hé théng.

Yéu cau vé dich vu:

- Giam sat hé théng: Giam sat hé thdng lién tuc 24/7, kip thai nhan biét cac su kién
Xuat hién trén hé thong.

Xtr ly canh bao su cé:

Xt Iy canh bao/su ¢6 theo tai liéu huéng dan cua khach hang. Néu canh bao
khong rd rang thi thong bao cho Khach hang.

Thong bao dén Khach hang vé ndi dung canh bao/sy ¢, thoi gian xuat hién,
két qua xur 1y theo huéng dan qua céc cdng cu théng nhat (email, SMS, OTT, goi
dién).

- Hb tro phan tich va dé xuat giai phap: Néu xir Iy canh bao/su ¢6 theo hudng
dan van khong clear canh bao, Chuyén gia hd trg cting Khach hang phan tich canh
bao/sy ¢, dé xuat giai phap xt ly vai Khach hang. Khéach hang sé quyét dinh giai
phap va tac dong xur ly canh bao/sy cé.

- Quan Iy tac dong hé théng: Bao géom Tiép nhan yéu ciu tac dong vao hé
thdng tir Khach hang va cac bén lién quan; Panh gia, thim dinh yéu cau tac dong;
Lap ké hoach tac dong; Thuc hién tac dong; Thong bao két qua tac dong.

- Bao dudng hé thong: Lap ké hoach bao dudng khi dén lich bao dudng hoic
khi c6 nhu cau dot xuat, thong bao dén Khach hang.

- Hd tro cac don vi lién quan dén cong tac Van hanh khai thac: Béo cdo dinh
ky (hang thang) hoic bao cao dot xuat theo yéu cau cua Khach hang. Noi dung
bao céo: tai hé théng, s6 luong canh bao/ su ¢ phét sinh trong thang, sé tac dong
da thuc hién, hoat dong bao dudng,...

Phuong an hd tro ky thuat va quy trinh tiép nhan, xir Iy s c6

- Dich vu quan tri van hanh can c6 b phan ho trg khach hang, tiép nhan va
khac phuc, xt ly sy cb cua dich vy dugc cung Cap Viéc tiép nhan/ gui théng bao
va khic phuc, xu ly su 00 phai dam bao cac yéu Cau sau:

- Tiép nhan yéu cau hd trg (Call Center) hoat dong 24x7 (24 gio/ngay, 7



ngay/1 tuan, tat ca cac ngay trong nam ké ca ngay nghi, 18 tét) trong sudt thoi gian
cung cap dich vu; Trién khai, tiép nhan, xt Iy su ¢b dich vu 24/7/365, xt Iy su ¢b
nhanh nhat dam bao do 6n dinh cho dich vu da cung cap cho khéach hang;

- Théng bao cham nhat sau 30 phut ké tir khi dich vu cd su ¢b hoic khong
dam bao cac yéu cau ky thuat;

- Can ¢6 quy trinh trong viéc nhan/gui thdng béo va khac phuc su cd.

Quy trinh xir Iy sw cd

a. Trinh tu béo 16i

Nha cung cap dich vu s€ c6 mot duong day néng chuyén ding cho bao 1i.
Khi c6 thdng tin sy c¢b hay yéu cau hd tro, Nha cung cip dich vu sé& tiép nhan va
xu ly trong khoang thoi gian s6m nhat.

b. Thiét 1ap cudc goi

Viéc ho tro s& dugc thyuc hién trén duong day nong. Ngudi truc Tlep nhan
thong tin s& nhan cudc goi va ghi nhan théng tin 15i/yéu cau. Lol/yeu cau sau khi
duoc tiép nhan s& duoc chuyén téi Bo phan phu trach ky thuat tién hanh kiém tra,
danh gia, phan tich va xt ly.

c. Giai quyét yéu cau

Bo6 phan phu trach ki thuat sé tién hanh giai quyét yéu cau theo cac qui trinh
cap nhat da dugc 1ap san tai Nha cung cap dich vu.

Trong qué trinh xtr ly, B6 phan phu trach ky thuat sé cap nhat thuong xuyén
thong tin tinh trang xu ly 16i/yéu cau cho Bo phan tiép nhan thong tin. Sau khi xu
ly xong 15i/yéu cau Bo phan phu trach ki thuat s& cap nhat qua trinh xir 1y di hoan
tat chuyén thong tin cho Bo phan tiép nhan thong tin.

d. Két thic hd tro yéu cau

Khi da giai quyét xong yéu cau, Bo phan tiép nhan thong tin sé 1a diém lién
lac Vi cac don vi quan tri (hay khach hang) dé xac nhan va xac nhan két thic
truong hop nay.

Bo6 phan tiép nhan théng tin cua Nha cung cap dich vu sé tiép nhan thong tin
su ¢b théng qua 2 hinh thuc:

- Cong viéc giam sat hoat dong cua hé thdng 24/24 phat hién thay 15i.

- Thong bao qua duong day nong, fax, email ctia cac don vi quan ly.

- Khi cac don vi quan tri lién h¢ voi Bo phéan tiép nhan thdng tin cua Nha
cung cap dich vu dé thdng béo sy ¢b can cung cip céac thong tin nhu sau:

bia chi cua khach hang va nguoi lién lac;

M6 ta tinh trang I8i/yéu cau;

Thoi gian xay ra 16i;

Céc thong tin khac néu co.

B phan tiép nhan thdng tin s& ghi nhan thng tin su cd/yéu cau va luu lai dix
ligu.

Qua trinh tiép nhan, giai quyét va két thic theo md ta bén trén.

Khic phuc su ¢ khi hé thong phat sinh I8i, cap nhat tai liéu ky thuat,
ghi nhan diy di cac bwéc xir ly 15i

- Phan tich sy ¢b may chua, thiét bi va cac tng dung nham nhan dang nguyén
nhan va xac dinh cac giai phap kha thi, kiém tra (test) va thyc thi giai phap xu ly
trong thoi gian sém nhat (theo bién ban béo céo sy ¢b dinh kém).



- Hb tro xir ly ki thuat cho khach hang. Phan hdi thong tin cho khach hang
ngay sau khi kiém tra, xac dinh 16i. Dam bao giai quyét cac yéu cau cua khach
hang vé dich vu trong thoi gian sém nhat.

- Lap tai liéu céc van dé 16i, su cb va cach giai quyét ¢é phuc vu cho viéc
tham khao trong tuong lai.

3.4.3.3. Y&u ciu vé hd tre trong thoi gian thué

Trong thoi gian thué dich vu phan mém, nha thau cam két chat lugng dich
vy, hd trg k¥ thuat lién tuc dé dam bao hé thdng van hanh 6n dinh, khong gian
doan.

Vé pham vi: Stra 16i phan mém phat sinh trong qua trinh sir dung, diéu chinh
céu hinh, thiét 1ap hé thong theo yéu cau hop 1y cua don vi thué,.

V& thoi gian ho tro: H) trg ky thuat trong gio hanh chinh (8h00 —17h00, thtr
Hai dén thir Sau). HS tro khan cap ngoai gio ddi v6i su ¢b nghiém trong giy gian
doan toan bo hé thong

Cung cip day du cac kénh hotline, email, cong hd tro truc tuyén. Cung cap
cac cong cu theo doi, tra ctru tinh trang xur Iy yéu cau hd trg. C6 cac béo cdo tong
hop du cd, cach khic phuc, thoi gian xur 1y theo dinh ky hang thang hodc hang
au. o

3.4.3.4. Yéu cau ve bao tri

Pam bao cac quy dinh vé quy trinh bao tri phan mém. Lap ké hoach bao tri
dinh ky, thong bao trudc cho don vi thu, thuc hién bao tri ngoai gio 1am viéc dé
tranh anh huong dén van hanh va ghi nhan cac két qua cta nhiing lan thuc hién
bao tri, luu changelog va thong tin dé truy xuat khi can.

Khong dugc lam may dir lidu hodc gian doan dich vy trong va sau qua trinh
bao tri. C6 phuong an khoi phuc nhanh néu phat sinh 13i nghiém trong trong qua
trinh bao tri va dam bao tat ca ban va va ban cap nhat duoc kiém thir nghiém ngat
trude khi ap dung I18n hé thdng chinh thuc.

3.3.4.5 Y&u cau vé nang cip dich vu va phan mém trong thoi gian thué
dich vu

- Kha ning cap nhat nang cap phién ban méi:

+ Phan mém cho phép cai thién giao dién, thém tinh ning méi.

- Kha nang tich hop thém cong nghé:

+ Phan mém cho phép tich hop hd trg Al hoac cac giai phap nang cao khac.

3.3.4.6. Y&u cau vé thir nghiém dich vu

Van hanh thir

Tat cac dich vu trude khi dua vao van hanh chinh thic phai trién khai van
hanh thir.

Noi dung van hanh thir

Noi dung van hanh thir bao gom: Kiém tra vé chirc nang va kiém tra vé hiéu
nang.

Y&u ciu tai liéu phuc vu van hanh thir

- Tai liéu md ta yéu cau cua hé thong;

- Tai liéu huéng din nguoi sir dung bao gdm ca hudng dan ngudi st dung
la quan trj hé thong;

- Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap ang cua dich vu;



Tai lieu mo ta yéu cau ha tang k¥ thuat can dap @ng vé méi trudng van
hanh, khai thac dich vy;

- Ké& hoach van hanh tht do nha thau trién khai lap da dugc cha dau tu
thdng qua;

- Ho so bao céo két qua kiém thir noi bo hoac két qua kiém thir dich vu méi
nhit (néu co).

Trinh tw, tha tuc van hanh thi

Trinh ty van hanh thtr duoc thuc hién gém cac budc nhu sau:

1. Lap ké hoach van hanh thir

a) Muc dich

Lap ké hoach van hanh tha nham muc dich xac dinh y&u cau, pham vi, cac
méc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc tir dau dén khi két thic
van hanh thu.

b) Cac hoat dgng chinh:

Nghién ciru nghiép vu caa bai toan, yéu cau cia ngudi s dung;

Nghién ciru chirc ning cua thiét bi, phan mém;

Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian, chi phi danh cho
van hanh thtr va tong hop yéu cau van hanh thi;

Xac dinh cac méc thoi gian quan trong trong qué trinh van hanh th;

Xac dinh cac diéu kién ding van hanh thi;

Lap ké hoach van hanh thu;

Tham dinh va phé duyét ké hoach van hanh th.

2. Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thir

a) Muc dich

Can clr vao chuc nang thuat cia phan mém can van hanh thir, xac dinh cac
diéu kién van hanh tha, tinh hudng van hanh thir va kich ban van hanh thir sé
duoc st dung trong budc thuc hién van hanh thi.

b) Céac hoat dgng chinh

Phan tich cac tai liéu dau vao dé ndm virng yéu cau, pham vi kiém tht, xac
dinh cac tinh nang can van hanh th;

Xay dung cac muc bao phu van hanh thi va cac diéu kién van hanh thir duge
xac dinh;

Xay dyung céc tinh hudng van hanh thir: dinh danh, dit tén va xéac dinh diéu
kién tién d¢, dir liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua mong doi, két qua thuc
té dua vao yéu cau dau vao;

Xay dung cac kich ban van hanh thir twong ang véi céac tinh hudng kiém thur
dam bao d6 phu Ién nhat, dap tng duoc viéc danh gia cac yéu cau chirc niang cua
phan mém;

3. Thuc hién van hanh thi

a) Muc dich

Thuc hién van hanh thi theo két qua ¢ budc xay dung tinh hudng, kich ban
van hanh thir trong maéi trudng van hanh, khai thac thuc té.

b) Céac hoat dgng chinh

Thuc thi toan bo cac kich ban van hanh thu;

Quan sét, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac bién cé, 15i phan mém xay



ra trong qua trinh van hanh thir;

So séanh két qua thuc té va két qua mong doi.

4. Lap béo céo két qua van hanh thir

a) Muc dich

Lap va cdng bd bao cao két qua van hanh thir cho céc bén ¢ lién quan.

b) Cac hoat dgng chinh

Lap béo céo két qua van hanh thur:

Cong b két qua van hanh thir va tuyén bd két thic van hanh th.

c) Vai tro va trach nhiém

T4 chte, ca nhan thyc hién van hanh thir c6 trach nhiém Iap bao céo va cong
b két qua van hanh thu.

Chu déu tu td chirc, chu tri cdng bd két qua van hanh thtr va quyét dinh:

- Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua va chinh sta,
b sung va hoan thién phan mém trong truong hop phan mém cd 15i;

- Théng nhat ké hoach t6 chtrc nghiém thu ki thuat véi cac bén
lién quan trong du an dau tu;

- Tuyén bé két thic van hanh thu.

- Don vj trién khai va cac bén c6 lién quan c6 trach nhiém tiép
nhan va trién khai cac cong viéc theo két qua van hanh thi duoc cong
bo.

5. Yéu cau cia van hanh thir

Van hanh thir nham xac dinh toan bo cac chire ning cua phan mém dugc van
hanh thir c6 dap ang cac yéu cau chiic ning hay khong vé su day du, tinh hoan
thién, tinh chinh x4c va tinh twong thich theo tai liéu dac ta yéu cau ngudi st dung;
dic ta chie niang cua phan mém da duoc phé duyét.

Trong qua trinh van hanh thir vé chitc nang, chii dau tu c6 thé xem xét quyét
dinh viéc van hanh thir thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (Ul UX) néu
can thiét.

6. Chi phi van hanh thiw

Chi phi van hanh thir da bao gém trong chi phi thué dich vu.

3.3.4.7. Y&u ciu an toan bao mat théng tin, dix liéu

Hé thdng phan mém phai dugc thiét ké, trién khai va van hanh theo céc tiéu
chuan va quy dinh caa phép luat hién hanh vé an toan thong tin, dam bao bao vé
dir liéu ¢ cap do 3.

Tuén tha Luat An toan théng tin mang, Luat An ninh mang va cac van ban
huéng dan.

Phan mém cac cung cép céac co ché xac thuc va phan quyén, sir dung co ché
dang nhap an toan, c6 ma hda mat khau. Hb tro xéac thuc hai yéu t cho tai khoan
quan tri, Phan quyén chi tiét theo vai tro, nhém ngudi ding chire ning.

Dit liéu st dung trong hé thong can duoc ma hda khi truyén tai qua mang
internet (TLS 1.2 tré 1én) va khi luu trit can thuc hién ma hda vai cac dit liéu nhay
cam ciia nguoi dung, hé thdng va cac hé théng lién théng, tich hop.

Thuc hién sao luu dinh ki theo chinh sach cua don vi. Luu gitr ban sao luu
tai it nhat 2 vi tri an toan.

Hé thdng tich hop cac hé thong gidm sat an toan thdng tin tap trung caa don



vi, €O thuc hién kiém thir xam nhap trude khi nghiém thu va cé quy trinh quan 1y,
vé& 16i bao mét dinh ky.

3.3.4.8.Y&u ciu vé thoi gian phat hién sw co va khic phuc sw c6

Quy trinh trong mot hé thong co ban bao gdm 02 nhém quy trinh: quy trinh
quan 1y, van hanh hé thdng va quy trinh gidm sat bao vé cac hé thong can dugc
bao vé.

Sau khi lya chon dugc nha thau cung cép dich vy, S& Khoa hoc va Coéng
nghé phdi hop v6i nha thﬁu cung cap dich vu xay dung cac quy trinh, dic biét 1a

quy trinh xur Iy céc su co6 thuong gap.

Cac su co mirc do

Cac sw co mirc do

Cac sw co mirc do

Cac sw co mirc do

phéi hop thuc hién
tr xa

cung cap dich vu
thue hién tir xa

cung cap dich vu
thyc hién tir xa

“Thong thuwong” “Thong thuwdong” “Nghiém trong” “Nghiém trong”
da c6 quy trinh xit | chwa cé quy trinh | da c6 quy trinh xit | chwa cé quy trinh
1y su co xir Iy su ¢ 1y su co xir Iy sw ¢
- Can bo S6 KHCN | - Can bd S6 KHCN | - Can bo S6 KHCN | - Can bo S6 KHCN
thuc hién tai chd | phdi hop thuc hién | phdi hop thuc hién | phdi hop thuc hién
Khéng yéu ciu - Céan bo don vi tai chd tai chd tai chd
phai xir ly tai chd cung cép dich vu - Can bo don vi - Can b6 don vi - Can bd don vi

cung cap dich vu
thue hién tai cho

Yéu ciu phai xir
ly tai cho

- Can bo S6 KHCN
thue hién tai chd
- Can bd don vi
cung cip dich vu
phéi hop thuc hién
tor xa

- Can bo S6 KHCN
phéi hop thyc hién
tai chd
- Can b6 don vi
cung cap dich vu
thue hién tai chd

- Can bo S6¢ KHCN
phéi hop thuc hién
tai chd
- Can bd don vi
cung cip dich vu
thue hién tai chd

- Can bo S6 KHCN
phéi hop thuc hién
tai chd
- Can b6 don vi
cung cép dich vu
thue hién tai chd

3.4.4. Yéu cau vé quan ly, chuyén giao dir liéu trong qua trinh thué

Pon vi thué dich vu c6 quyén sir dung dich vu da thué dé phuc vu cong viéc
cuia don vi va ¢d quyen tai vé thong tin, dit liéu do chinh don vi tao 1ap trong thoi
gian st dung dich vu.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém dam bao tinh an toan bao mat thong
tin, dit liéu do don vi thué dich vu tao Iap, dam bao hé thong c6 the khdi phuc lai
dix lieu khi xay ra cac sy ¢ ngoai trir nhitng truong hop bat kha khang.

Nha cung cap dich vu ¢d trach nhiém cung cip cong cu quan ly, giam sat hé
théng dich vu cho don vi thué dich vu sau khi da hoan tat thu tuc cung cép dich
vu cho bén thué.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan b théng tin, dix liéu
phat sinh cho cac don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué khong
gia han sir dung dich vy nita hoic khi c6 yéu cau bang van ban caa bén thué dich
vu.

3.4.5. Sé hiru thong tin, dir lidu

Céc don vi sir dung dich vu c6 quyén s hitu, tai vé phan di liéu do chinh
don vi tao 1ap trong suét qua trinh s dung.

Nha cung cap c6 trach nhiém bao mat moi thdng tin vé dir liéu caa cac don
vi thué dich vu va khong dugc phép tlet 16 cho bét ky bén thir 3 nao khac ngoai
trir y&u cau cua co quan co tham quyén caa nha nudc.

Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan bo thdng tin, dix liu
phat sinh cho cac don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué khong
gia han st dung dich vu nita hoic khi c6 yéu cau bang van ban cua bén thué dich
vu.



3.4.6. Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

Nha thau théng b&o cho Chu tri thué dich vu bang hinh thire van ban, email,
dién thoai, nhan tin nhic nhé trude 20 ngay khi hop dong thué két thuc dé tiép tuc
duy tri phuong an thué.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac théng tin, di
liéu, va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh van c6 thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ke ca trong
truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

Déi voi hang muc ha tang thiét bi cong ngh¢ thong tin, duong truyén: sau
thoi gian cung cép dich vu cho thué ha ting dién toan dam may, tai san thuoc so
hitu cua nha cung cap dich vu. Truong hop sau khi hét thoi gian thué dich vy, chi
dau tu c6 nhu cau thué tiép céc trang thiét bi ha tang nay cac bén sé thuc hién cac
thu tuc theo thoa thuén gitra chu dau tu va nha cung cap.

C4c tai san cb dinh hitu hinh (may mdc, thiét bi cong tac) duoc cung cap cho
thué dich vu dugc quan Iy va tinh khau hao theo phwong phap khau hao dudng
thang.

Trong qué trinh van hanh hé thdng, cha tri thué dich vu s& duoc cung cap céac
tai khoan hé thong dé truy cap, quan 1y cc thong tin di ligu do minh s6 hitu.

Tai san hinh thanh trong qua trinh sir dung 100% thudc quyen s& httu hop
phap cua Chu tri thué dich vu. Nha thau khong can thiép vao quyén quan tri hé
théng va quyén quan tri caa Chua tri thué dich vy sau khi ban giao va nghiém thu
hé thong. Nha cung cap c6 trach nhiém bao mat moi thdng tin vé dir liéu cia Cha
tri thué dich vy va khong dugc phép tiét 16 cho bat ky bén thu 3 ndo khac ngoai
trir y&u cau cua co quan ¢ tham quyén caa nha nudc.

Nha cung Cap dich vu s€ phai c6 trach nhi¢ém xay dung, cap nhat va luu trix
dé sin sang cung cap cho Chu tri thué dich vu cac noi dung gom:

Théng tin vé trang thai hé thdng, dich vu, tng dung; Thong tin vé sao luu hé
théng, dich vy, tng dung:

Thong tin canh bao;

Théng tin vé cac su ¢, hudng xir Iy va két qua xir Iy cac su ¢d;

Céc thong tin khac lién quan dén viéc quan tri, van hanh va hd tro;

Céc théng tin nay s€ duoc lap thanh tai liéu dudi dang bao cao va dinh ky
cung cap cho Chu tri thué dich vu hoic bao cao dot xuat trong trudng hop xay ra
tinh hudng bat thuong.

Trong trudng hop cha tri thué cham dat hop dong véi nha cung cap dich vy,
nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo céc thong tin, dit liéu
va tai san hinh thanh thugc sé¢ hiru caa cha tri thué dich vu duéi dang dir liéu cé
thé truy xuat, doc dugc; nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bo céc
ciu truc, so d6 hé thong, thdng tin, dir liéu trong qua trinh cung cap dich vu va
chiu toan bo trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cia phap luat va nghia vu cua
bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong, dong thoi nha thau phai
hd trg Chu tri thué dich vu téi da trong viéc sao chép hé thdng va backup dit liéu
vé may chu cua Chu tri thué dich vu chi dinh.

Bao gom:

- Chuan bi nhan luc thuc hién chuyén dit liéu



- Thoi gian thyuc hién téi thiéu 7-10 ngay l1am viéc hoic theo ké hoach cua
Chu tri thué dich vu.

- Sao chép va di chuyén dit liéu theo yéu cau cua Chu tri thué dich vu

- Kiém tra tinh toan ven dit liéu cua dit liéu

- Kiém tra d6 6n dinh va chinh xé4c cta céc ung dung sau khi duoc phuc hoi

- Bam bao 100% dir liéu dugc chuyén giao cho Chu tri thué dich vu, giam
thoi gian gian doan dich vu.

San pham ban giao khi két thic thoi gian thué dich vuy:

- Toan bo dit liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cép dich vu va
phuong an quan Iy déu thudc quyén sé hitu cua bén thué dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém dam bao an ninh, an toan thdng tin,
chuyén giao day du cho bén thué khi két thic hop dong, khong duoc quyén khai
thac va st dung bat ky thong tin dit liéu nao ma chua duge bén thué dong y bang
van ban.

- Céac tai liéu phat sinh khéc trong thoi gian thué dich vu.

3.4.7.Y8u cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sir dung dich
vu

Phan tich rai ro va bién phap phong ngira

STT Rui ro Cach phong nglra

Phai c6 sy phdi hop chit ché giita don vi
thue hién va Chu tri thué dich vu. Chu tri
thué dich vu can thiét lap ban _quan ly dé
cuong va du toan chi tlet dé tlep nhan, tap

Nguoi stir dung thay dbi yéu
cau nhidu lan do khong
ludng hét duoc do phire tap
ctia Ké hoach thué.

hop, xem xét cac yéu cau va thdng nhat voi
don vi thuc hién vé yéu cau d6i voi chuong
trinh.

C6 thé xay dung chuong trinh theo phuong
phap lam tung budc, van hanh thir nghiém
va tiép thu v kién trén timg chirc ning cu
thé, gitp ngudi stir dung tham gia gop y dé
dang.

bay la chuong trinh tng
dung chay trén moi truong
mang, do d6 van dé dam bao
an ninh, an toan cho Ung
dung va ditr liéu phai duoc
cha trong, trdnh rui ro mat
an toan.

Cé giai phap dé cho sy an toan, bao mat hé
thong dé bao dam h¢ thong van hanh lién tuc

Nguoi st dung chua quen
véi cac ung dung tin hoc

Tién hanh dao tao tap trung, va thuc hanh
trén phan mém; sau giai doan dao tao qua
trinh st dung yéu céu nha thiu cung cap
dich vu tiép tuc hd tro thudng xuyén qua cac
hinh thtrc tai chd hodic qua cong cu truy cap
tur xa.




STT Ruiro Cach phong nglra

Nghiém vy dic thu, kha|Puarayéu cau, lua chon don vi di co nang
chuyén sau, lién quan nhiéu | lyc, kinh nghiém trién khai cac du 4n nganh,
dén danh muc dir liéu dung | bao hiém, c6 cac chuyén gia, nhan sy du
chung kinh nghiém, am hiéu kién thirc ctia nganh.

Phuong 4n nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cic buéc thuc
hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu

Ban giao, nghiém thu, quyét toan cac hang muc cong Viéc;

Hoan cong du an, dua san pham vao ung dung thuc té;

Cong tac nghiém thu duoc t6 chirc va thuc hién theo quy dinh caa tinh Son
La

Yéu cu vé thoi gian phat hién sw ¢6 va khic phuc sw ¢6

Nha cung cap dich vu phai c6 cac phuong an khiac phuc nhanh céc su ¢ c6
thé xay ra trong qua trinh van hanh vaxi ly nhanh cac yéu cau caa cac don vi st
dung dich vu (néu cd).

Thoi gian dé khoi phuc dich vu CNTT sau sy co toi da 1a 24 tiéng dong ho
ké tir thoi diém xay ra su co.

Ty 1& phan trim cac dich vu CNTT phai dugc phuc hoi triét dé sau su 6 1a:
100%.

Toan bo céac thanh phan, dir liéu caa hé théng duoc quy dinh duogc sao luu
du phong déu phai dugc phuc hdi sau sy cb.

Pon vi quan ly, gidm sat hé thong phai ¢é trung tam xu 1y su ¢d, c6 trach
nhiém dam bao hé théng dugc hoat dong 24/24, khi nhan duoc théng béo xay ra
su ¢4 tir don vi thy hudng hodc chu dau tu (qua dién thoai hodc qua mail) thi don
vi gidm sét hé théng phai thuc hién kiém tra va khic phuc su c6. Pon vi quan ly,
giam sét phai thuc hién bao céo tinh trang sir dung hé thong khi chu dau tu c6 yéu
cau.




