Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT

Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
- Đánh giá theo phương pháp đạt, không đạt:
	TT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Hiểu rõ mục đích gói thầu
	Hiểu rõ về gói thầu và trình bày chi tiết về từng vấn đề theo yêu cầu của HSMT
	Không trình bày hiểu biết về gói thầu hoặc có trình bày nhưng sơ sài hoặc thiếu nội dung cơ bản

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Hiểu biết về tính chất mục đích công việc và trình bày chi tiết về từng vấn đề theo yêu cầu của HSMT
	Không trình bày hiểu biết về tính chất mục đích gói thầu hoặc có trình bày nhưng sơ sài hoặc thiếu nội dung cơ bản

	3
	Phương pháp thực hiện
	Trình bày một cách rõ ràng chi tiết, phù hợp với phạm vi cung cấp dịch vụ theo yêu cầu của HSMT
	Không trình bày hoặc có trình bày nhưng sơ sài hoặc không phù hợp, thiếu nội dung cơ bản so yêu cầu của HSMT.

	4
	Tiến độ thực hiện Hợp đồng:


	 
	

	
	Thời gian thực hiện Hợp đồng: 365 ngày từ ngày hợp đồng có hiệu lực (ngày thực hiện là ngày theo dương lịch kể cả ngày nghỉ, ngày lễ–Tết). Nhà thầu phải chào thầu với số ngày cụ thể trong hồ sơ dự thầu của mình theo bảng tiến độ thực hiện dịch vụ khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	- Có tiến độ cung cấp dịch vụ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của HSMT.

- Thời gian cung cấp dịch vụ: 365 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.


	Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên

	
	Thời gian bắt đầu xử lý sự cố
	- Thời gian bắt đầu xử lý sự cố là 4 giờ kể từ khi được thông báo. (Theo yêu cầu của HSMT)
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên

	5
	Đặc tính kỹ thuật 
Thông số kỹ thuật tối thiểu: Theo Bảng kỹ thuật dịch vụ tại Yêu cầu về kỹ thuật của gói thầu thuộc Chương V - Yêu cầu kỹ thuật đối với gói thầu.
	Thông số kỹ thuật của dịch vụ đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Có thông số kỹ thuật của dịch vụ không đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.

	6

	Thiết bị chủ yếu 

Yêu cầu có thiết bị chủ yếu đáp ứng yêu cầu của HSMT
	Thông số kỹ thuật của thiết bị đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
Cam kết và cung cấp giấy tờ chứng minh khả năng huy động thiết bị của nhà thầu
	Có thông số kỹ thuật của thiết bị không đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.

	7
	Bảo hành, bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật 
	
	

	
	Thời gian bảo hành, hỗ trợ kỹ thuật
	Bảo hành, hỗ trợ kỹ thuật tối thiểu 90 ngày kể từ ngày nghiệm thu sự cố.
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên

	8
	Uy tín của nhà thầu 
Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó
	Nhà thầu không có tên trong Danh sách nhà thầu không đảm bảo uy tín khi tham dự thầu công bố trên https://muasamcong.mpi.gov.vn/ trong thời hạn 02 năm kể từ lần cuối cùng thực hiện các hành vi quy định tại khoản 2 Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP.

 hoặc

Nhà thầu có tên Danh sách nhà thầu không đảm bảo uy tín khi tham dự thầu công bố trên https://muasamcong.mpi.gov.vn/ trong thời hạn 02 năm kể từ lần cuối cùng thực hiện các hành vi quy định tại khoản 2 Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP và đã thực hiện biện pháp bảo đảm dự thầu với giá trị gấp 03 lần giá trị yêu cầu trong thông báo mời thầu của gói thầu này.
	Không đáp ứng 1 trong 2 điều kiện trên


E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi khi tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được. Trường hợp nhà thầu không đạt một trong các tiêu chuẩn thì được đánh giá là không đạt và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo.
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