CHUONG V. YEU CAU VE KY THUAT

I. GIOI THIEU CHUNG VE GOI THAU

1. Tén goi thau: Bao hiém tai nan con ngudi nim 2026.

2. Pia diém thyc hién: Bénh vién Dai hoc Y Duoc Thanh phé H6 Chi Minh:
- Co'so 1: 215 Hong Bang, Phuong Chg Lén, TPHCM.
- Co'sd2: 201 Nguyén Chi Thanh, Phuong Cho Lén, TPHCM.
- Cos6 3:221B Hoang Van Thy, Phuong Phti Nhuan, TPHCM.

3. Hinh thtc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, trong nudc , qua mang;
Mot giai doan, mdt tui ho so;

4. Thoi gian thuc hién géi thau: 13 thang;

5. Thoi gian thyuc hién hop dong: 14 thang.

II. YEU CAU VE KY THUAT

1. Yéu ciu vé quyén lgi, pham vi bio hiém

a. SO tién bao hiém: 50.000.000 déng/ngudi/vu/nam.

b. Quyén loi bao hiém:

+ Chét: 100% s6 tién bao hiém;

+ Thuong tat vinh vién/thuong tat tam thoi: Tra theo chi phi thuc té va tro cép
0,1% s tién bao hiém/ngay, nhung tdi da khong vuot qua 180 ngay/vu tai nan, trong
moi trudng hop téng sd tién chi tra khong vuot qua ty 1¢ % thuong tat duoc quy dinh
trong Bang ty 1¢ tra tién thuong tit ctia B6 Tai chinh.

c. Quyén loi mé rong:

Mo rong diéu khoan ngd doc thirc dn, d6 udng: Tra theo chi phi thuc té, nhung
toi da 5% s6 tién bao hiém.

d. Pham vi dia Iy bao hiém: Viét Nam.
2. Thoi gian bao hiém: 12 thang.

3. Thoi han giai quyét bdi thwong: Bén bao hiém co trach nhiém xem xét, giai
quyét va thanh toan tién bao hiém cho ‘nguoi tham gia bao hiém trong vong 15 ngay ké
tir ngay nhan duoc day da hd so yéu cau bodi thuong.

4. Diéu khoan hoi to

Trong truong hop xay ra bat ky su kién hodc tinh hudng nao c6 thé dan dén khiéu
nai boi thuong theo hop dong bao hiém, Nguoi dugce bao hiém phai thong bao nhanh
chong bang vin ban cho nha thdu (Bén Bao hiém). Viéc thong bao phai duoc thyc hién
khong mudn hon 30 ngay ké tir ngay hét thoi gian bao hiém. Bat ctr khiéu nai nao phat
sinh tir cac su kién hodc tinh hudng néu trén, trong pham vi cua hop ddng va khong qua
30 ngay | ké tir ngay hét han cua thoi gian bao hiém, s& dugc coi nhu 14 di dugc lap vao
ngay cudi cing cta thoi han bao hiém.

5. Ho so yéu ciu bdi thuong



- Giay yé€u cau tra tién bao hiém;
- Gidy chirng nhan bdo hiém (hoac ban sao trich danh sach nguo1 dugce bao hieém);

- Bién ban tai nan c¢6 xac nhan cua co quan, chinh quyén dia phuong hodc cong
an noi1 nguoi dugc bao hi€ém bi tai nan;

- Cac chung tir y té lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu
mo, don thudc, hoa don thanh toan chi phi y té, ...

- Gidy chumng ttr va gidy xac nhan quyén thira ké hop phép (truong hop ngudi duge
bao hiém chét).

II1. CAC YEU CAU KHAC
1. S6 lwong nhin su tham gia bao hiém tai nan con ngudi nim 2026

- Nha thau hiéu rang tai thoi diém ky két hop dong, Chu dau tu sé cung cap danh
sach nhan sy tham gia bao hiém v6i sb luong c6 thé it hon s6 lugng nhan sy moi thau;

- Trong thoi gian hiéu luc cua bao hiém, Chu dau tu co thé tang/ giam s6 nhan sy
tham gia bao hiém. Chu dau tu s& thong bao cho nha thau trudc tbi thiéu 15 ngay ké tir
ngay danh sach tdng/ gidm c6 hiéu luc;

- Trudng hop ting nhan su tham gia bao hiém, néu thoi han bao hiém cua nhan sy
dudi 12 thang, Chii Dau tu s& thuc hién thanh toan cho nha thau véi don gia ap dung
theo 18 phi ngan han va tong gia tri thanh toan ctia Chu dau tu khong vuot qua gia tri
hop dong ky két voi nha thau.

2. Quy tic bao hiém, cac quy trinh thi tuc c6 thé phat sinh trong thoi gian
cung cép dich vu bao hiém

Nha thau cung cap céc tai liéu sau:

- Quy tic bao hiém;

- Quy trinh giai quyét boi thuong, chi tiét cac biéu mau ho so yéu cau boi thudong
va cac ching tlr, tai lidu 6 lién quan dé giai quyét boi thuong (twong tmg véi quy trinh);

- Cung cip bang ty 18 boi thuong cho cac trudng hop dugce bao hiém;

- Pham vi bao hiém; diéu kién bao hiém; cac truong hop khong duoc hudng bao
hiém (c6 thé 12 tai liéu riéng hodc c6 trinh bay trong quy tic bao hiém);

- Phi bao hiém ngén han;

- Thu tuc tang/ giam ngudi tham gia hang thang/ quy theo yéu cau tir Cha dau tu
va thi tuc hoan tra chi phi dong bao hiém cho truong hop giam nhan su tham gia bao
hiém cuia Chu dau tu;

- Thong tin vé dudng diy ndng (hotline) va email ctia nha thau dé lién hé, thong
tin nhan sy quan 1y va (t6i thiéu 01) chuyén vién truc tiép phu trach tai Bénh vién.
Truong hop ¢ thay d6i cac nhan su nay nha thiu cam két phai thong bao cho Chil dau
tu t6i thiéu 10 ngay trudc ngay doi nhan sy:
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+ Nha thau c6 trach nhiém giai thich & cho Chii dau tu cac diéu khoan trong Hop
ddng bao hiém, dam bao khong c6 truong hop nha thau khong giai thich hodc khong
giai thich rd din dén phat sinh tranh chép;

+ Kénh hotline va e-mail sin sang ho tro khi tiép nhan thong tin vé cac su kién bao
hiém phat sinh trong vong 24 gid ké tir khi tiép nhan duoc théng tin voi pham vi hd tro:
Huéng dan hd so, giai dap thic mic, cir nhan sy xac minh,.. .



