Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau:

- Tén g6i thau: HO tro k¥ thuat, gidm sat, van hanh hé thong phan mém trung
tam quan 1y seal dinh vi dién tir GPS.

- Bén moi thau: Ban Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan

- Ngudn vén: Ngéan sach nha nudc.

- Thot gian thue hién hop déng: 24 thang lién tuc (ké ca ngay 18, tét va ngay
nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Thoi gian bat dau t6 chure lya chon nha thau: Quy I'V nam 2025.

- Pia diém trién khai: Cuc Hai quan.

- ‘Chfmg loai dich vu mua sim: Hd tro k¥ thuat, giam sat, van hanh h¢ théng
phan mém trung tdm quan ly seal dinh vi dién tr GPS trong thoi gian 24 thang, cu
thé nhu sau:

+ Giam sat hoat dong h¢ théng ha téng k¥ thuat hé théng GPS
+ HJ tro ky thuat, van hanh hé thong GPS.
2. Muc tiéu cong viéc:

Dich vu H6 tro k¥ thuat, giam sat, \{an h;‘mh hé théng ph?m mém trung tam quan
1y seal dinh vi dién tir GPS dugc cung cap dé phuc vu cho hé thong phan mém trung
tam quan 1y seal dinh vi dién ti GPS dang duoc van hanh tai Cuc Hai quan va phuc
vu cOng tdc giam sat trén toan quoc tai cac Chi cyc hdi quan khu vyce bao dam cho
hé thong seal dinh vi dién tir GPS hoat dong on dinh, théng suot, dap (ng yéu cau
nghiép vu.

3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thiu:
3.1. Danh muc mua dich vu va yéu cau K§ thuat déi véi dich vu: HS tro ky

thuat, giam sat, van hanh hé thong phin mém trung tAim quan ly seal dinh vi
dién tir GPS.
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Ghi ch(: Tan sudt céng viécl 6x7: lam vigc 7 ngay/tuan; 16 gio/ngay (lam viéc 02
ca/ngay, 01 nguoi/ca, tw 06h den 22h hang ngay);

(Tham chiéu néi dung céng viéc chi tiét tai muc 3.5 Chwong V: Yéu cau ky thudt chi
tiet mua dich vu ho tro van hanh, bao tri hé thong GPS')

Yéu cau ddi véi dich vu hd tro ki thuit:

- D01 v6i cac yéu cau hd trg, vudng mac ¢ mite don gian (nhu ho trg huéng dan
thao tac st dung churc nang trén hé thong) t6i da trong vong 30 phiit can bo hd tro
phai hoan thanh xur ly cho nguoi yéu cau hd tro;

- Béi voi cac yéu cau ho trg, vuong miac & muc phirc tap (doi hoi xir 1y sau vé
k¥ thuat trén hé thong nhu klem tra thiét ké hé thong hoic giai dap cac thic mac lién
quan dén quy trinh nghiép vu can phai tham véan y klen cac don vi nghiép vu) tdi da
trong vong 02 gid can bo hd tro phai c6 phan hoi vé tinh trang xur Iy cho ngudi yéu
cau hd tro. Thoi gian hoan thanh xir Iy phu hop quy dinh tai Quyét dinh s6 369/QP-
TCHQ ngay 03/3/2016 ctia Tong cuc Hai quan.

- Hb tro k¥ thuat:

- Thoi gian tiép nhan yéu cau hd trg (Severity 1 - Nghiém trong): < 30
phut (24/7).

- Thoi gian phan hoi ban dau (Severity 1): < 60 phut (24/7).

- Thoi gian giai quyét su cd Severity 1: < 4 gio.

- Thoi gian tiép nhan yéu cé}l hd tro (Severity 2 - Cao): < 10 phit (trong
gi0 hanh chinh, hoac 24/7 néu c6 thoa thuan).

- Thoi gian giai quyét sy ¢b Severity 2: < 8 gio lam viéc.

- Thoi gian phuc hdi sau su ¢ nghiém trong (RTO): < 4 gio.




3.2. Yéu cau vé an toan bao mat thong tin, dir liéu

, Cgélc nhan su cua Nha cung cap djph vu :[huc hién cbng viéc khong duoc cung
cap, tiét 16 cac théng tin k¥ thuat cho bat ky to chirc, cd nhan khac, gom:

- Céc thong tin vé thiét k&, bé tri hé thdng: mang, may chu, dia chi IP;
- C4c thdng tin vé cau hinh hé thdng, cdu hinh &ng dung;
- Céc thong tin vé tén co sé dit lidu, tén truong dit lidu;

- C4c thdng tin vé cac 1op mang, tng dung va ky thuat bao vé céc 16p mang,
ung dung. Cac k¥ thuat truy cap gitra cac 16p mang;

- Céc thong tin vé username, password cua cac nhom user, user trén hé théng;

- Cac thong tin ky thuat cua webservice, api, endpoint, url, authentication cua
cac ung dung khong public doi véi ngudi sir dung;

- Céc dir liéu vé nhat ky, log cua hé thong. Cac dir liéu khdng cong khai.
3.3. Yéu ciu khac

Nham dam bao cho chét luong chét luong dich vu céng nghé thong tin khi thuc
hién dich vu néu trén:

- Nha cung cap dich vu phai c6 kinh nghiém xay dyng/trién khai hé thong cang
nghé théng tin c6 ndi dung cung cap dich vu hd trg, van hanh, giam sat hé thong
CNTT hoac co noi dung xa@y dung/trien khai hé thong CNTT.

- Nha cung cap dich vu phai cam két c6 kha ning nghién ctu, nam bét duoc
thiét ké, mé hinh trién khai hién tai caa hé théng quan 1y seal dinh vi dién tor GPS
dwa trén céc tai liéu do Chu du tu cung cap; cam két cd thé thuc hién thuc hién tinh
chinh hogc chinh sura, nang cap mot so chire ning dé phi hop véi nhu cau thuc té
hodc dap ung thay d6i vé yéu cau nghiép vu do chu dau tu yéu cau nhung khong bao
gom viéc mo rong hodc thay doi thiét ké ky thuat déi Véi hé thong ma Ban
CNTT&TKHQ dang van hanh. Cyc Hai quan gitr ban quyén doi véi tat ca cac he
thong.

- Nha cung cép dich vu ¢ tréch nhiém trién khai hé thong/cong cu dé thyc hién
viéc giam sat, van hanh hoat dong ctaa hé thong (nhu giam sat cac dich vy, gidm sat
hi¢u nang, giam sat CSDL...);

- Bé thuc hién viéc quan tri dich vy, dam bao chat lugng, nha cung cap dich vu
can ¢ hé théng quan tri cong viéc ndi bo (nhu phan mém quan ly cong viéc, hé théng
quan Iy sy cb dé ghi nhan yéu cau hd trg, ghi nhat ky qué trinh xi Iy su ¢é. .. dé phuc
vu cdng tac quan ly, tra ctru, bao cao két qua cong viéc theo quy dinh va khi cha dau
tu yéu cau);



- Nha thau ¢6 cam két c6 sy ho tro cia hang trong trudong hop can kiém tra, xir

Iy su cb... lién quan dén thiét bi seal GPS.

- Nhan su dé xuat cho céc vi tri/nhdém vi tri cong viéc: La nhan su doc lap, khong

trung nhau va khong trung 1dp véi nhan sy tai cac vi tri/nhom vi tri cong viéc khac.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém xay dung va trinh Chu dau tu phé duyét

cac quy trinh sau dé thuc hién cdng viéc:

+ Quy trinh Giam sat hoat dong hé théng GPS;
+ Quy trinh Hb tro ki thuat, van hanh hé théng GPS;
- Nha cung cap c6 trach nhiém khao sat dja diém lam viéc dé c6 phuong an thiét

ké, thi cong, bo tri vi tri 1am viéc va cac thiét bi mang, duong day mang phi hop,
bao dam theo tiéu chuan k¥ thuat, an ninh an toan.

3.4. Pham vi va thei gian cung cap

3.4.1 Pham vi trién khai sir dung dich vu: Dich vu duoc cung cép cho hé thong
phan mém trung tdm quan 1y seal dinh vi dién tir GPS dang duoc van hanh tai
Cuc Hai quan.

3.4.2 Thoi gian: cung cap dich vu 24 thang lién tuc (ké ca ngay 18, tét va ngay
nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

3.5. Yéu cau ky thuat chi tiét vé dich va hd tre van hanh, bao tri hé thong
GPS

3.5.1. Giam sat hoat dgng hé thong ha tang k§ thuat hé théng GPS
3.5.1.1. Giam sat trgng thai vdt ly cac may cha, thiet bi luu triv hé thong GPS:

a.

b.

C.

Noi dung cong viéec

Giam sat ting truong, tinh hinh sir dung tai nguyén hé thong trén timg phan
ving cuy thé trén timg thiét bi.
Gidm sat tinh hinh sir dung CPU, Memory, HDD.
Giam sat trang thai hoat dong tung thiét bi hé théng.
Giam sat Log, thong di€p lién quan phat sinh thoi gian thyc ctia tirng may chu
Khi phat hién su c¢d thuc hién cong tac bdo cao; cap nhat két qua Ién hé théng
quan 1y su cd.
Tan suat thyc hién.
Cong viéc duoc thyc hién tan suat 16x7 (2 ca/ngay, tir 06h dén 22h hang ngay).
Két qua cdng viéc.
Phat hién kip thoi 16i ngay khi phét sinh.
Phoi hop xur 1y hiéu qua cac 15i xay ra.
Trang thai va tién do xur ly 16i dugc cap nhat, theo doi trén hé théng quan ly



d.

su ¢d.

Cac bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.
Tiéu chudn danh gia ket qua.

Thuc hi¢n tuan thu theo quy trinh dugc phé duyet.

Diéu tra, danh gla so bd dugc nguyén nhan, su co.

Trang thai va tién d6 xir Iy 11 phai dugc cap nhat, theo doi trén h¢ théng quan
1y su ¢ hodc bao cdo ghi nhan su cd.

Két qua cong viéc dap tng duoc yéu cau, khong anh huong téi hoat dong, van
hanh ctaa hé théng;

Céc bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.1.2. Giam sat hoat déng CSDL h¢ théng GPS

a. Ngi dung cong viéc
Gidm sat dung lugng CSDL, tinh trang xtr Iy cia CSDL (c6 x4y ra tinh trang
lock, deadlock, tinh trang cho, tinh trang sir dung tai nguyén hé théng. o).
Thong qua cac phan mém giam sat, kip thoi phat hién cac canh bao 16i, giam
sat dung luong CSDL.
Léy log, bao gom trace log, alert log ctia hé thong quan tri CSDL khi ¢6 yéu
cau.
Phan tich log, phat hién cdac su kién bat thuong trén log may chu CSDL dinh
ky dé phat hién sém cac van dé, sy cb cta hé thong;
Theo ddi dung luong thay doi hang ngay cua cac phan ving CSDL chira data
file, control file, redo log file, archive log, tablespace va ghi nhan vao bang
theo doi tang trudng.
Theo doi giam sat cong tac sao luu CSDL hang ngay.
Ghi nhan vao hé théng quan 1y su ¢b khi phat sinh.
Chu tri tién hanh xr Iy theo quy trinh xir 1y, khac phuc sy ¢b v6i su phdi hop
cua bén mua va céc bén lién quan.
Thuc hién cong tac bao cdo, cap nhat két qua 1én hé théng quan 1y su cd.

b. Tdn sudt thuc hién
Cong viéc dugc thyc hién 16/7 va khi ¢6 yéu cau (2 ca/ngay, tir 06h sang dén
22h hang ngay).

c. Két qua cong viéc
Céc thong diép canh bao 15i lién quan dén CSDL hé thong GPS duoc kiém tra,
xac nhan va xt Iy day du.
Trang thai va tién do xur Iy 16i dugc cap nhat, theo ddi trén hé théng quan ly
su ¢o.
Cac bao cao dinh ky c6 xac nhan cta hai bén.



d. Tiéu chudn ddnh gid két qua

Thuc hi¢n tuan tha theo quy trinh dugc phé duyét.

Toan bo cac thong diép canh bao 15i lién quan dén CSDL hé théng GPS dugc
kiém tra, xac nhan va xur 1y day du.

Béo cdo sém, kip thoi cac ting trudng bat thuong trén CSDL.

Khéng bo sét 161 va duge ghi nhan trén hé théng quan 1y su cb.

Diéu tra, danh gia so by dugc nguyén nhan, su cd.

Trang thai va tién do xur Iy 16i dugc cap nhat, theo ddi trén hé théng quan ly
su ¢d hodc bao cdo ghi nhan sy cd.

Két qua cong viée dap tng dugc yéu cau, khong anh hudng téi hoat dong, van
hanh ciia hé théng;

Céc bao cédo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2. Hé tro k¥ thuat, van hanh hé thong GPS
3.5.2.1 Vdan hanh trgng thai hoat dong cac dich vu xa ly online, dich vu x#

a.

ly nghiép vu ciia nguwoi dung trong hé théng GPS
Noi dung cong viéc
Theo doi, gidm sat hoat dong cac dich vu xtr Iy online (dich vu seal service,
dich vu déng bo tai khoan nguoi sir dung...) ciia hé théng seal dinh vi dién tir
GPS;
B4o c4o sém, ghi nhan kip thoi cac ddu hiéu bat thuong lién quan dén hoat
dong cua cac dich vuy;
Khong b6 sot 18i va dugc ghi nhan trén hé thong quan Iy su cd.
Diéu tra, danh gia so bo du’oc nguyen nhan su ¢O.
Piéu chinh, sira chira, nang cap phan mém trung tam quan ly seal dinh vi dién
tor GPS khi ¢o yéu cau trén co s thong nhat voi nha thau.
Trang thai va tién do xu 1y 15i dugc cap nhat, theo doi trén hé thong quan 1y
su ¢d hodc bao cao ghi nhan su cd.
Két qua cong viée dap tmg dugc yéu cau, khong anh huong téi hoat dong, van
hanh ciia hé théng;
Pam bao hé théng hoat dong lién tuc;
Tan sudt thuc hién
Cong viéc duogc thyuc hién tan suat 16x7 (2 ca/ngay, tir 06h dén 22h hang ngay).
Két qua cong viéc
Trang thai va tién do xur Iy 16i dugc cap nhat, theo ddi trén hé théng quan ly
su ¢6 hodc bao cdo ghi nhén sy cd.
Két qua cong viéc dap tmg duoc yéu cau, khong anh hudng téi hoat dong, van
hanh cua hé théng;
Pam bao hé théng hoat dong lién tuc;
Céc bao cao dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.



d.

Tiéu chudn ddnh gid két qua
Thuc hi¢n tuan thu theo quy trinh dugc phé duyet
Piéu tra, danh gla so by duoc nguyén nhan, su co.
Trang thai va tién do xur 1y 16i duoc cap nhat, theo doi trén hé théng quan ly
su b, xtr Iy day du theo quy trinh xir 1y, khic phuc su cd;
Két qua cong viéc dap tng duoc yéu cau, khong anh hudng téi hoat dong, van
hanh cua hé théng;
Céc bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.2. Vdn hanh hogt dgng ciia cac dich vu X ly di ligu thanh phan
(winservice, webservice, cac job lién quan) trong hé thong GPS
a. Noi dung cong viéc

Theo doi trén tinh trang hoat dong cua cac dich vu chay tu dong trong tai li¢u
cua hé théng;

Kiém tra, kip thoi phat hién cic canh bao lién quan dén cac dich vu seal dang
chay (NGINX, Kafka, SEAL-INTERFACE-SERVICE ...);

Kiém tra hoat dong cua services Kubernetes trén cac may chi ung dung GPS,
kiém tra Kubernetes master/slave, kiém tra cdc Ung dung trién khai trén
kubernetes (admcsm-api, admcsm-ui..), kiém tra log file khi c6 18i dich vu;
Kiém hoat dong ctia Docker, kiém tra Process tng dung dang chay hay khong
(mot s6 Process nhu: tim dudng, ban d6 seal...), kiém tra log file khi co 16i
dich vu;

Khi ¢6 18i phat sinh, cdn bd giam sat tién hanh ddi chiéu tai liéu da c6 va thuc
hién bao céo su ¢, ghi nhan 1én hé thng.

Chu tri tién hanh xr 1y theo quy trinh xir 1y, khac phuc su ¢6 v6i sy phdi hop
ctia bén mua va cac bén lién quan khi ¢6 161, sy ¢b xay ra...

Thuc hién cong tac bao cdo; cap nhat két qua 1én hé théng quan ly su cd.

b. Tan sudt thuc hién:

Cong viéc duoc thuc hién theo tan suat 16x7 (2 ca/ngay, tir 06h dén 22h hang
ngay).

c. Ket qua cong viéc:

Céc thong diép canh bao trén phan mém giam sat dugc kiém tra, xac nhan va
xtr ly day du;

Trang thai va tién do xur 1y 16i dugc cap nhat, theo doi trén hé théng quan ly
su cd, xtr Iy day du theo quy trinh xir 1y, khic phuc su cd;

Cac bao cédo dinh ky c¢6 xac nhan cua hai bén.

d. Tiéu chudn danh gid két qua

Thuc hién tuan tha theo quy trinh dugc phé duyét.
Toan b céac thong di‘ép canh béo lién quan dén hoat dong cua hé thong trén
phai dugc ghi nhan day du.



- Diéu tra, danh gid so bd dugc nguyén nhan, sy cd.

- Trang thai va tién do xur Iy 16i dugc cap nhat, theo ddi trén hé théng quan ly
su ¢d, xtr Iy day du theo quy trinh xir 1y, khac phuc su cd;

- Két qua cong viée dap ung duoc yéu cau, khong anh hudng t6i hoat dong, van
hanh cua hé théng;

- Céc bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.3 Diéu tra, phan logi, xdc dinh nguyén nhan 13i cia hé thong hogac
vuvﬂgrnaCCuanguvlmrdungﬂnngquatnnhVanhanh(ﬂuwenchocac
bé phdn chuyén mon va cac nha thau dang thuc higén cac hep dong bdo
hanh, bdo tri, bdoe dwéng doi véi phan mém lién quan (néu cé) dé xir Iy

a. Nogidung cong viéc
Céc cong viée hd tro ngudi sir dung hé théng GPS bao gdm c6 cac ndi dung
chinh sau day:

- HO tro cho bd phan HelpDesk va can bd hai quan, 1am viéc onsite.

- Phan tich danh gia so bd cac yéu cau hd tro tir b phan HelpDesk va can bd
hai quan.

- Ghi nhan yéu cau hd tro vao hé théng quan ly yéu cau ho tro, tra ctru dit lidu,
x4c dinh nguyén nhan 16i.

- Tra 1oi két qua cho b phan Helpdesk, can bo hai quan dé tra 1oi nguoi sur
dung;

- Cap nhat vao CSDL tri thitc nguyén nhén, giai phap cho cac yéu cau hd tro;
Xay dung FAQs; Phéi hop huan luyén Chatbot Al trong linh vuc seal dinh vi
dién tir GPS khi c6 yéu cau.

- Thuyec hién cong tac bao cdo dinh ky (theo quy trinh hd trg ngudi st dung).

b. Tan suat thuc hién

- Cong viéc duoc thuc hién theo tan suat 16x7 (2 ca/ngay, tir 06h dén 22h hang
ngay).

c. Ket qua cong viéc

- Yéu cau hd trg duogc ghi nhan déy du 1én hé théng.

- Cau tra lo1, gidi phap xu ly duge tra 161 cho bd phan HelpDesk, can bd Hai
quan.

- Trang thai va tién do xur 1y cau hoi, yéu cau hd trg dugc cap nhat, theo ddi trén
hé thong quan 1y quan 1y yéu cau hd tro.

- Cac bao cao dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

d. Tiéu chudn ddnh gid két qua

- Thuc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét;

- Yéu cau hd tro dugc ghi nhan nhanh chéng, dién dat dé hiéu va day du thong
tin.



Cau tra 101, giai phap xu ly guri cho bo phan HelpDesk, can by Hai quan phai
rd rang, d& hiéu va khic phuc dugc van dé.
Trang thai va tién do xur 1y cau hoi phai dugc cap nhat, theo doi déy du trén hé
théng quan 1y quan 1y yéu cau hd trg hodc bao cio ghi nhan sy cb.
Két qua cong viée dap tng duoc yéu cau, khong anh hudng téi hoat dong, van
hanh cua hé théng;
Cac bao céo dinh ky c¢6 xac nhan cua hai bén.
3.5.2.4. Quadn tri, van hanh hoat dgng ciia CSDL dé hé théng GPS hoat dgng
lien tuc, on dinh.
. Ngi dung cdng viéc
Quan ly, van hanh CSDL hé thong GPS;
Theo ddi, xtr 1y, bo sung thém dung luong tablespace, datafiles. .. khi can thiét;
Thu thap log, bao gom trace log, alert log... ctia hé thong quan tri CSDL khi
c6 yéu cau. Pua ra giai phap, cach thic thuc hién phu hop véi timg truong
hop cu thé;
Phan tich log, phat hién cdc su kién bat thuong trén log may chu CSDL dinh
ky dé phat hién sém cac van dé, sy cb cta hé thong;
Phén tich hiéu suat CSDL, diéu chinh SQL queries, tuning CSDL;
Danh gia, tién hanh cap nhat ban va 161, ban va bao mat va cac ban cap nhat,
néng cép phién ban CSDL khi can thiét;
Be Xudt cac giai phap bd sung, chinh stra CSDL dé ¢am bao hiéu ning va tinh
6n dinh cho hé thdng;
Tién hanh xir Iy theo quy trinh xtr 1y, khac phuc su ¢b v6i su phdi hop ciia bén
mua va cac bén lién quan.
. Tan sudt thuc hién
Cong viéc duoc thue hién theo tan suat 16x7 (2 ca/ngay, tir 06h dén 22h hang
ngay).
. Ket qua cbng viéc
Céc bao cao danh gia hiéu ning ctia hé thong.
Céc giai phap, cach thirc thyuc hién trong truong hop can phai toi wu hé thong.
Céac sy ¢d s& duoc ghi nhan vao h¢ théng quan 1y su cd.
d. Tiéu chudn ddnh gid két qua
Thuc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét.
Céc giai phap duoc trinh bay rd rang, chi tiét timg budc thyc hién
Cac sy co duge ghi nhan day du trén h¢ thong.
Giai phap dua ra phai dam bao giai quyét duoc su cd, van dé cua hé thong
hoic nang cao hiéu ning. Hé thong hoat dong on dinh, chinh xac sau khi trién
khai.

Két qua cong viéc dap ung duoc yéu cau, khong anh huong t6i hoat dong, van



hanh cua hé thong;
Céc bao cdo dinh ky c6 xac nhén cia hai bén.

3.5.2.5. Thuc hién céng tic sao Iwu dinh kp CSDL, phuc héi CSDL khi can thiét

a.

Noi dung cong viéc

CAu hinh, thiét 1ap Job sao luu thoi gian sao luu, tan suit thuc hién (khi c6 yéu
cau);

Giam sat hiéu suat sao luu dam bao qua trinh sao luu khong gy anh huong
dén hoat dong cua CSDL;

Hang ngay theo doi tinh trang hoat dong ctia cac Job sao luu ddm bdo cong tac
sao luu thanh cong;

Xay dung ké hoach phuc héi CSDL bao gém: Xay dung tai liéu quy trinh thuc
hién cong tac phuc hoi; Pinh ky thir nghiém phuc hdi CSDL; Xéac dinh myc
ti€u thoi gian khoi phuc.

Tan sudt thuc hién

Cong viéc dugc thuc hién khi cé yéu cau.

Két quda cong viéc

DPam bdo cong tac sao luu thanh cong va kip thoi xtr Iy khi ¢6 16i phat sinh;
Chuan bi san mdi trudng thir nghiém, dinh ky thuc hién cong tac thir nghiém
phuc hoi CSDL;

Céc sy ¢6 vé sao luu, phuc héi CSDL dugc ghi nhan va bao céo kip thoi.

. Tiéu chudn danh gid két qud

Thuc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét.

Céc giai phap dugc trinh bay 18 rang, chi tiét timng budc thyc hién

Céc sy c¢b vé cong tac sao luu duoc ghi nhan day du trén hé théng quan 1y su
cb.

Két qua cong viéc dap tng duoc yéu cau, khong anh huong téi hoat dong, van
hanh cua hé théng;

Céc bao cédo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.6. Dé xuat céc gidi phap bé sung, chinh sita CSDL dé dim bdo hi¢u ning v
tinh én dinh cho h¢ thong.

a.

Noi dung cong viéc
Tbi wu hoa Index
v DPanh gia viéc sir dung hiéu qua cac index, partition trong co s& dir liéu;
v Tién hanh b6 sung, x0a, diéu chinh thudc tinh cua cac index, partition;
Ti vu hoa datafile
v' Diéu chinh, thém bét cac datafile;
v Thay ddi kich thudc cac datafile;
v Kiém tra tinh trang block di¥ liéu;



Ti wu hoa cac tablespace
v' Diéu chinh, b6 sung, x0a cac tablespaces;
v' Diéu chinh cac thudc tinh trén tablespaces;
v Diéu chinh céc datafile cho tablespaces;
Téi uu hoa log file
Thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu ning sir dung cia CSDL (SQL
Tuning, Performance Tuning);
Chuyén dit liéu dinh ky ra CSDL lich str dé dam bao hiéu nang hé thong;
Tan suat thuc hién
Cong viéc thuc hi¢n khi c6 yéu cau.
Két qua cong viéc
Céc bao cdo danh gia tinh trang cta co s¢ dir lidu.
Céc giai phap, cach thirc thuc hién trong trudng hop can phai toi wu co so dit
liéu.
Céc sy ¢d s& duoc ghi nhan vao h¢ théng quan 1y su cd.

d. Tiéu chudn ddnh gid két qua

Thuc hién tuan thu theo quy trinh duogc phé duyét.

B4o c4o ndi 1d tinh trang ctia hé thong tai thoi diém lam béo cdo.

Céc giai phap duogc trinh bay rd rang, chi tiét tirng budc thyc hién

Céac su ¢d duoc ghi nhan déy du trén hé théng.
Két qua cong viée dap ung duoc yéu cau, khéng anh hudng t6i hoat dong, van
hanh ciia hé théng;
Céc bao cédo dinh ky c¢6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.7. Phéi hgp véi cac bg ph@n chuyén mén va cac nha thau dang thuc hign céc
hgp dong bao hanh, bdo tri, bde duwing doi véi phan mém thuc hién cai dat, cau
hinh hé thong trong truong hep phdi tien hanh nang cap, x ly loi.

No¢i dung cong viéc

Nang cap hé thong, cap nhat phién ban phan mém (néu co);

Cap nhat ban va 16i phan mém (néu c6);

Diéu chinh thong s6 cau hinh seal (khi c6 yéu cau)

Thu thap thong tin, tién hanh phan tich, thyc hién t6i wu hoa cho hé thdng phan
mém;

Reboot hé thong dinh ky (dinh ky hang quy hoidc theo quy trinh dugc phé
duyét);

Kiém tra hoat dong cta hé thong phan mém sau khi bao tri, bao dudng;

Xt 1y 15i lién quan dén phan mém.

Tan sudt thuc hién

Cong viéc dugc thuc hién khi c6 yéu cau.



Két qua cong viéc

Céc bao cao danh gia tinh trang hoat dong cuia phan mém trung tdm quan 1y
seal dinh vi dién tir GPS;

Céc giai phap, cach thirc thue hién trong truong hop can phai téi uvu hé théng
phan mém;

Céc su ¢b s& duoc ghi nhan vao hé¢ théng quan 1y su cd.

d. Tiéu chudn ddnh gid két qua

Thuc hi¢n tuan tha theo quy trinh dugc phé duyét.

Céc giai phap duogc trinh bay 13 rang, chi tiét ting budc thyc hién

Céc su ¢d duoc ghi nhan dy du trén hé thong quan 1y sy cb.

Giai phap dua ra phai dam bao giai quyét dugc sy cb, van dé cua hé thong
hoac nang cao hi¢u nang. H¢ théng hoat dong 6n dinh, chinh x4c sau khi trién
khai.

Két qua cong viéc dap tng duoc yéu cau, khong anh huong téi hoat dong, van
hanh cta hé thong;

Céc bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.8. Cdp nhdt di ligu dinh ky bao gom diz ligu bin dé sé (khi c6 yéu cau);
cdp nhat vj tri cac cwa khau, vi tri don vi hai quan, kho bai cang (khi co yéu
cau)

e.

f.

0.

h.

Ngi dung cong viéc
Cap nhat dit liéu ban db sb (ban do dién tw);
Céap nhat vi tri don vi hai quan, vi tri kho bai cang, vi tri ctra khau.

Tan sudt thuc hién
- Cong viéc duogc thuc hién khi c6 yéu cau.

Keét qua cong viéc
Ban db duoc cap nhat chinh xac nhat dé phuc vu hoat dong cua h¢ thng quan
Iy seal dinh vi dién tir GPS nhu: céc tuyén dudng mdi, cac tuyén duong thay
ddi, dia gi61 hanh chinh méi...;
Ban d6 duoc cap nhat bo sung vi tri don vi hai quan, vi tri kho bai cang, vi
tri ctra khau.
Giup kiém so4t hanh trinh, 10 trinh van tai hang hoa.

Tiéu chudn danh gid két qua
Thuc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét.
Giai phap trién khai dugc trinh bay rd rang, chi tiét timg budc thuc hién.
Két qua cong viéc dap ung duoc yéu cau, khong anh huong t6i hoat dong,
van hanh cta hé théng;
C6 béo cdo két qua cap nhat c6 xac nhan cua hai bén.



3.5.2.9. Theo ddi, théng ké, bao céo sé ligu hang ngay bao gom: b&o céo vé sé
Iwong seal si dung; béo cao vé canh bao sai tuyén dwong; cinh bdo phwong
tien di chuyén qua theoi gian quy dinh; canh béo seal mé bdt thuwong.
a. Ngi dung cong viéc
- Theo dbi, thong ké, bao cao s6 liéu hang ngay bao gdm: b&o cao vé sb lugng
seal str dung; béo c&o vé canh béo sai tuyén duong; canh bao phuong tién di
chuyén qué thoi gian quy dinh; canh béo seal mé bat thuong
- Hémg ngay lap Vél gtri bao cdo cho chu dau tu;
- Phéi hop cung cap dir liéu, phan tich dit liéu khi c6 yéu cau tir chu dau tu.
b. Tan sudt thyec hién
- Cong viéc duoc thuc hién: hang ngay.
c. Két qud cong viéc
- Pam bao hé théng quan 1y seal dinh vi dién tir GPS hoat dong hiéu qua dé
phuc vu cong tac gidm sat hang hoa;
-S4 liéu hoat dong hang ngay ctia hé thdng gitip cac don vi lién quan c6 thé
phan tich danh gia dugc rii ro, dé xuat cac chinh sach hop 1y...
d. Tiéu chudn danh gid két qua
- Thuc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét.
- Béo c4o dugc trinh bay rd rang, chi tiét.
- Két qua cong viéc dap Gmg duoc yéu cau, khong anh hudng toi hoat dong, van
hanh cta hé théng;
- (Céc bao céo dinh ky c6 xac nhéan cua hai bén.
3.5.2.10. Tong hep bao céo sé liéu vé seal héng, mat dua trén cac sé liéu bao
céo cua cac Chi cuc hdi quan
a. Noi dung cbng viéc
- Theo doi tinh trang hoat dong cua thiét bi seal;
- Téng hop s6 liéu seal dinh vi bi hong, mat tir s6 liéu bao cdo cua cac Chi cuc
hai quan,;
- Phén loai nguyén nhan hong, mirc d6 hong, dé xuat hudng xir 1y (néu co);
- Tong hop bao céo seal hong, mat giri chu dau tu;
- Pua seal hong ra khoi hé thong phan mém GPS (néu co).
b. Tan sudt thuc hién
- Cong viéc duoc thuc hién: hang thang.
c. Két qud cong viéc
- Theo doi dugc tinh trang hoat dong cua thiét bi seal;
- Kiém tra so bg, danh gia nguyén nhan hong hoc cua seal;
- Pé xuat phuong an khic phuc, kién nghi bao tri (néu co);
- Loai bé cac seal khong con duoc st dung, lam sach hé théng.



Tiéu chudn danh gid két qua

Két qua cong viéc dap Gmg duoc yéu cau, khong anh hudng toi hoat dong, van
hanh cta hé thong;

T6ng hop, béo cao dinh ky ¢ xac nhan cua hai bén.

3.5.2.11. Thay doi, cdp nhdt, diéu chinh tan sudt trao doi thong tin giga hé thong
phan mém quadn Iy seal dinh vi di¢n tir GPS va thiét b seal

a.

Ngi dung cbng viéc

Theo dbi tan suét trao ddi thong tin gitra hé thong phan mém quan 1y seal dinh
vi dién tir GPS va thiét bj seal;

banh gid dung lugng dir li¢u trao doi, do tré thong tin trao ddi;

Phan tich dir li¢u thu thap duoc;

Bao céo chil ddu tu va dé xuat diéu chinh tan suét trao ddi thong tin (khi co
yéu cau) dé dam bao cho hé théng GPS hoat dong on dinh.

Tan suat thuc hién

Cong viéc duoc thuc hién: khi ¢6 yéu cau

Két qud cbng viéc

Theo doi duoc tan suit trao thong tin gitta hé thong phan mém quan 1y seal
dinh vi dién tir GPS va thiét bi seal;

Kiém tra so bd, danh gid dugc luu luong thong tin trao doi hién tai, phat hién
nguyén nhan bat thudng (néu c6);

Dé xuat diéu chinh tan suét trao doi thong tin khi c6 yéu cau.

Tiéu chudn ddnh gia két qua

Két qua cong viéc dap Gmg duoc yéu cau, khong anh hudng toi hoat dong, van
hanh cua hé théng;

Téng hop, bao cdo dinh ky c6 xac nhan cua hai bén.

3.5.2.12. Phan tich, bdo cdo dinh ky vé tinh trang hoat déng ciia hé thong GPS
a. Ngi dung cong viéc

Thu thap dit liéu, tong hop cac bao cdo dinh ky tir cac ngudn thong tin sau:

+ Béo c4o hiéu suét sir dung may chu (CPU, RAM, disk I/O Network...);
+ Log hé thdng (15, canh bao, théng bao);

+ Thong tin vé tinh trang hoat dong cua ung dung (sé luong giao dich, s6 1an sy ¢d,

s6 1an thiét 1ap seal thanh cong, khong thanh cong...);

+ Tinh trang hoat dong ciia CSDL;

Phan tich dir liu:
+ Danh gia tinh trang hi¢n tai so véi cac chi so6 hoat dong binh thuong;

+ Phat hién cac thay d6i hay hanh vi bat thuong;



+ Phén tich nguyén nhan cot 15i;
+ Du béo cac van dé tiém an phat sinh;
- Lap bdo céo dinh ky:
+ Trinh bay két qua phan tich 15 rang, d& hiéu bao gdm céc biéu dd, do thi tom
tét;
+ Pua ra cac khuyén nghi cu thé dé cai thién hiéu ning hé thong phan mém,
CSDL va hiéu nang may chu, cac nang cip hé thong. . .;
b. Tan sudt thuc hién
- Cong viéc thuc hién hang quy hodc khi ¢6 yéu cau.
c. Két qud cong viéc
- Cac bao cao danh gia tinh trang hoat dong cua may chu, rng dung va CSDL
- Céc giai phap, cach thirc thyc hién dé cai thién hiéu nang hé thong phan mém,
CSDL va hi€u nang may chu
- Quy trinh thyc hién coéng viéc cac ndi dung khuyén nghi, dé xuét (néu co).
d. Tiéu chudn ddanh gid két qua
- Thuyc hién tuan thu theo quy trinh dugc phé duyét.
- Bao c4o noi 10 tinh trang cua hé théng tai thoi diém lam béo clo.
- Céc giai phap dugc trinh bay két qua phan tich rd rang, dé hiéu chi tiét timg
budc thuc hién
- Két qua cong viéc dap ung duoc yéu cau, khong anh hudng téi hoat dong hé
théng.
4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuwce hién dich
vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn,

2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham: Khong cé.
6. Yéu cau khac: Khong co.



