	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nêu rõ được tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ.
	Đạt

	
	Không nêu rõ được tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ.
	Không đạt

	2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc

	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Hiểu rõ về gói thầu và trình bày chi tiết về từng nội dung công việc của gói thầu
	Đạt

	
	Không trình bày hiểu biết về gói thầu hoặc có trình bày nhưng sơ sài hoặc thiếu nội dung cơ bản
	
Không đạt

	3. Giải pháp và phương pháp luận

	Trình bày giải pháp và phương pháp luận theo các yêu cầu cụ thể tại Chương V của E- HSMT
	Nhà thầu có trình bày giải pháp và phương pháp luận đáp ứng tất cả yêu cầu tại Chương V của E-HSMT (Không bao gồm cam kết và tuyên bố đáp ứng)
	
Đạt

	
	Nhà thầu không trình bày giải pháp và phương pháp luận hoặc có trình bày nhưng trình bày sơ sài, không diễn giải cụ thể, không đáp ứng một trong các yêu cầu tại tại Chương V của E-HSMT (Không bao gồm cam kết và tuyên bố đáp ứng)
	


Không đạt

	4. Tiến độ thực hiện gói thầu

	




Tiến độ thực hiện gói thầu
	Có cam kết và biểu đồ tiến độ, biểu đồ nhân lực thực hiện chi tiết các nội dung theo yêu cầu của E-HMST đảm bảo thời gian, tiến độ như sau:
· Có Bảng tiến độ cung cấp dịch vụ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
· Thời gian khởi tạo dịch vụ là 30 ngày.
· Thời gian thuê dịch vụ: 36 tháng kể từ ngày nghiệm thu và đưa vào sử dụng chính thức.
	




Đạt

	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	5. Uy tín của nhà thầu

	Yêu cầu về uy tín của nhà thầu thông qua việc tham dự thầu
	Nhà thầu có bản cam kết các nội dung sau:
1. Từ ngày 01/01/2022 trở lại đây, Nhà thầu không bị kết luận: Không thương thảo hợp đồng, có quyết định trúng thầu nhưng không tiến hành hoàn thiện, ký kết hợp đồng;
- Nhà thầu không có hợp đồng tương tự bỏ dở; hoặc chậm tiến độ trước đó mà do lỗi của nhà thầu;
- Nhà thầu không vi phạm pháp luật về đấu thầu theo quy định của pháp luật.
2. Nhà thầu thực hiện biện pháp đảm bảo dự thầu theo quy định tại Nghị định 214/20245/NĐ-CP ngày 04/08/2025 của Chính phủ cho hành vi bị đánh giá về uy tín trong việc tham dự thầu quy định tại khoản 1 Điều 20 của Nghị định 214/20245/NĐ-CP ngày 04/08/2025 của Chính phủ.
	


Đạt

	
	[bookmark: _GoBack]Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	6. Yêu cầu khác

	Tiêu chuẩn trung tâm dữ liệu (TTDL)
	· Trung tâm dữ liệu của nhà cung cấp dịch vụ đạt chứng chỉ Tier 3/Rated3 trở lên và còn hiệu lực theo thông tư số 23/2022/TT-BTTTT.
Nhà cung cấp dịch vụ tối thiểu một TTDL tại TP. HCM và một tỉnh thành khác.
	


Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	Hệ thống quản lý chất lượng và quản lý dịch vụ CNTT
	Nhà cung cấp dịch vụ đáp ứng các tiêu chuẩn ISO 9001, ISO/IEC 27001 và
ISO/IEC 20000-1 về hệ thống quản lý chất lượng và quản lý dịch vụ CNTT còn hiệu lực hoặc tương đương
	

Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	Nền tảng điện toán đám mây phục vụ Chính phủ điện tử và các cơ quan Nhà nước
	Nhà cung cấp dịch vụ Điện toán đám mây đáp ứng tiêu chí, chỉ tiêu kỹ thuật theo văn bản số 1145/BTTTT-CATTT ngày 03/4/2020 và 2612/BTTTT- CATTT ngày 17/7/2021 do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp phát và còn hiệu lực hoặc tương đương.
	


Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	Nhà thầu trình bày chi tiết giải pháp dịch vụ để chứng minh các dịch vụ Nhà thầu cung cấp đáp ứng đầy đủ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT
	
Đạt

	
	Nhà thầu không có đề xuất hoặc có nhưng không phù hợp, hợp lý và không đầy đủ các nội dung theo yêu cầu tại Chương V của E-HSMT
	
Không đạt

	E-HSDT vượt qua bước đánh giá về kỹ thuật khi tất cả các yêu cầu về kỹ thuật đều được đánh giá là “đạt” và được xem xét đánh giá về tài chính.



