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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau

- Tén nhiém vu: Két ndi, tich hop, dong bd dir lidu cua 100% thi tuc hanh
chinh dang thuc hién trén Cong thong tin Mot ctra quéc gia véi Cong dich vu
cong qudc gia tao thuan loi cho tiép can cac thi tuc lién quan dén xuat nhap
khau hang hoa, kiém soat chat ché& thu thué, chéng that thu thué, hoan thué trén
moi truong sb.

- Tén gbi thau: Két nbi, tich hop, dong bd dit liéu cua 100% thu tuc hanh
chinh dang thuc hién trén Cong thong tin Mot ctra quéc gia véi Cong dich vu
cong qudc gia tao thuan loi cho tiép can cac thi tyc lién quan dén xuat nhap
khau hang hoa, kiém soat chit ché thu thué, chong that thu thué, hoan thué trén
moi truong sb.

- Chu dau tu: Ban Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan.

- Dy todn mua sdm: 8.500.000.000 VND.

- Gia go6i thau: 1.906.855.238 VND.

- Thoi gian thuce hién hop dong: 180 ngay lién tuc (ké ca ngay 18, tét va
ngay nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc. Trong do:

+ Thoi gian phat trién nang cAp phadn mém, trién khai va dao tao hudng
dan str dung 14 150 ngay lién tuc ké tir ngay hop dong co hiéu luc.

+ Thoi gian hd trg van hanh: 30 ngay tir ngdy van hanh chinh thic hé
théng.

- Pia diém trién khai: Trung tAm dir liéu Hai quan, s6 9, phd Duong Pinh
Nghé, phuong Yén Hoa, thanh phd Ha Noi.

- Thoti gian thyc hién: ndm 2025 — 2026.

- Ngudn von thuc hién: Ngan sach nha nuée.

2. Yéu ciu vé ky thuat

2.1. Yéu ciu vé giai phap cong nghé:
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a. M6 hinh trién khai:

Doanh nghiép khai bao
h6 so thong qua Cong
Mot ctra quoc gia

l Céng DVCQG

Hé thong VNSW
Trao ddi Thong Két ndi trao

Hé¢ théng thong tin ciia

thong tin véi uan hang  d6i thong tin
bd, nganh £ d J Ve

cac by, nganh  hoa quoc té

r r r Kénh
- Tiép tuc duy tri két ndi |  kétnbi
va trao doi 4 licu dang | hiénco | ppan ng két néi tich hgp 100% TTHC
thuc hién véi Cong thong \;NSW véi C 5ng' DVCQG
tin M6t ctra quoc gia. - SharedDB. SSO. VDXP

- Céc chirc nang tao ban tin ho so TTHC.

- Cac chtic ning dong bo trang thai hd so
v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

- D6i vé6i thi tuc hanh - Céc chtrc ning khac.
chinh cua bd, nganh da
dong bo trang thai hd so
voi Céng Dich vy cong
qudc gia thi tiép tuc thuc
hién ddng bo voi Cong
Dich vu cong qubc gia.
Phan hé tich hgp TTHC
VNSW sé& khong dong bo
lai d tranh trung 13p,
lang phi.

Kénh két nodi hién co

Vi¢c thuc hién nang cép, mé rong h¢ théng céng thong tin mot cua quéc
gia phuc vu két ndi, tich hop, déng bo dir liéu cua cac TTHC véi Céng Dich vu
cong qudc gia phai dam bao tinh sin sang va ké thira nén tang cong nghé da lya
chon va sir dung cua cac giai doan trude day dé dam bao tinh twong thich, thong
nhit va dong bd cua h¢ thong Hé théng Cong thong tin mot cira qudc gia duoc
phat trién qua nhiéu giai doan, sir dung cac cong ngh¢ nhu .NET, Java va st
dung h¢ quan tri co s¢ dir liéu Oracle, SQL. Pay la cac gidi phap cong nghé co
tinh twong thich cao giup ting hiéu suat trong qué trinh xtr 1y dir liéu dép tng
cac yéu cu nghiép vu ciing nhu hd trg tdt doanh nghiép thuc hi¢n cac thu tuc
hanh chinh lién quan t6i hai quan va cac co quan quan 1y nha nudc lién quan dén
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hang hoa xuat nhap khau, ngudi va phuong tién xuat nhap canh. Do vdy, dé dam
bao tinh tuong thich, théng nhat véi hé théng da trién khai, viéc xy dung phan
hé trén tiép tuc ké thira cac nén tang cong nghé da duogc lya chon & cac giai doan
trudc day.

Viéc ké thira cac nén tang cong nghé sin c6 cua hé théng dang van hanh
hudng toi viée tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai trong khi vin dap tmg duoc
yéu cau vé cong nghé ddi phu hop véi ha ting cong nghé cia nganh Hai quan
dang st dung.

Nén tang cong nghé tai du an ndy dap tng yéu cau cho phép xdy dung cac
trmg dung kién tric nhiéu 16p, twong thich v4i nén web, huéng dich vu, dam bao
hiéu ning, kha ning mé rdng, sin sang cao,dam bao kha ning cai dat, trién khai,
bao hanh bao tri, ning cap dé dang.

Phan hé két ndi, tich hop, dong bo dir liéu TTHC st dung cic nén tang
cong nghé cy thé nhu sau:

- Hé diéu hanh server: Oracle Linux 7.x tré 1én; Microsoft Windows Server
2016 Standard tré 1én.

- H¢ quan tri co s¢ dir ligu: Oracle 12c tré 1€n (van hanh trén mot
SharedDB riéng).

- Cong cy hd tro phat trién: SOAP XML, JSON (cau trac giri/nhan ban tin).

- Web platform: Oracle WebLogic Server 14 tr¢ 1€n; Microsoft Internet
Information Services (bao gdm cac phién ban .NET Framework 3.5 tr& 1én).

- Ngon ngir 1ap trinh: Java; .NET.

Viéc thuc hién két ndi, tich hop, dong bo dit liéu giita Cong thong tin Mot
ctra qubc gia voi Cong dich vu cong qudc gia con dit ra cac yéu cau:

- Pam bao khong anh huong toi hé thong thong tin Mot cira qudc gia dang
van hanh; dam bao khong anh hudng toi két ndi trao d6i thong tin giita hé thong
thong tin Mot cira qudc gia va hé thong théng tin ctia cac bd nganh dang co két
ndi v6i Cong thong tin Mot cira qudc gia.

- Pam bao khong anh huong t6i viéc 1am thu tuc, thong quan hang hoa xuit
nhép khau cta doanh nghiép.

- Pam bao khong anh hudng t6i cac két ndi véi hé thong thong tin ctia cac
quéc gia va vung lanh tho theo thoa thuan qudc té da ky két, diéu udc qubc té

ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam Ia thanh vién.

b. Hién trang ha ting k¥ thuit da va dang trién khai
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Danh muc dau tu ha tang phan cing dap ung trién khai hé thong NSW giai

doan 1:
TT Danh muc thiét bj Pon vi tinh | SL
I | Ciu phin may chii ing dung
Khung cho may chi ung dung: HP BladeSystem c7000 | _
1 Bo 1
EnClosure
May chu tng dung (Blade Server): HP BL660c Gen8 | _
2 Bo 4
Server Blade i
3 | Phan mém 4o hoa (VMware) Bo 1
3.1 | Vmware vSphere Enterprise Plus, version 6 License 16
3.2 | Vmware vCenter Server 6 Standard License 1
II | Ciu phin may chi co sé dir liéu
May chu co s¢ dit liéu: Oracle Fujisu M10-4 Bo 2
2 | Phan mém hé quan trj CSDL Core 12
Oracle Database Enterprise Edition - Processor
) Processor 6
Perpetual, version 12¢
Bén quyén phan mém Oracle Database
III | Cau phin sao luu
Thiét bi sao luu: HP StoreOne 4500 24 TB Backup Bo 1
Phan mém sao luu: HP Open View Data Protector Starter Bs 1
Pack Windows LTU, version 8 i
IV | CAu phin khac
1 Thiét bi luu trit SAN: HP 3PAR StoreServ 7400c B5 1
Storage i
2 | Lap dat ta Rack 42U Bo 1
3 | Ethernet Switch HP 5900AF-48XG-4QSFP + Switch Bo 1
4 Phan mém quan tri phuc vu Quan tri 40 héa may chu vat B5 1
1y: HP CloudSystem Enterprise, ver8 i
41 Llcense. Quan tri 01 may cha vat ly: HP CloudSystem License 4
Enterprise 1- Server
47 Llcense. Quan tri 10 may chu ao: HP CloudSystem License 5
Enterprise 10- OSI
5 SAN Switch: HP8/24 Base (16) Ports Enabled SAN )

Switch
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Danh muyc ha ting k¥ thuat da trién khai hé théng NSW cho giai doan 2:

. Ghi
TT | Tai nguyén CAu hinh SL | Higntrang | 1:
I | Thiét bj va phin mém thwong mai
Khdéi may | Blade/Module server: Dell 01 khung
chu ung | EMC - PowerEdge MX740C | 08 PowerEdge
dung Server MX7000
1 AY
1 Khung may chu Frame/Blade grgc osure cung
Chassis Chassis: Dell EMC -
Blade/Modul
blade PowerEdge MX7000 01 aderviodu e
server (full
Enclosure
slot)
Méay  chu
CSDL:
Oracle 96 Core RISC
2 SPARC Oracle SPARC MS8-8 Server 02 (4.0 GHz)
MS8-8
Server
3 Ethernet HPE Aruba 3810M 24SFP+ 0
Switch 250W Switch
g | THCLBIIUU T pp b AR 8400 01
trtr Storage
. B0 sung licence active port cho
A tch 1
5 | SAN Swite SAN switch 6
Thiét bi
6 | backup dir | HPE StoreOnce 3640 01
liéu
7 | ThIELDLCAN | po B1G-LTM-15600 02
bang tai
I | Phin mém
Phj : Li
I |, an’ e Vmware Vphere Enterprise 16 feene
4o hoa e
X X Li
PIAlan , mem Oracle Enterprise Edition 4 feene
) hé quan tri e
cg s6 dur RAC 4 Licenc
liéu e
3 Phan mém | HP Open View Data Protector 1 Licenc
sao luu Dung lugong 11 TB Backup e

c. Hién trang hé thong CSDL
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Mo hinh két ndi CSDL cua hé théng Mot cira qudc gia va két nbi Co ché

mot cra ASEAN:

CSDL B& gthuong CSDL B6 Giagithdng van tai

CSDL B Tai ngdliyén Moi trvong

CSDL K&t n&i ASEAN

CSDL Dung chung: Danh

CSDL Ngan hang Nha nuwéc

, Ngudi dung, Phan quyén

CSDL B6 Khoa hoc Cong nghé

CSDL B& Théng tin Truyén théng

CcsbL vcad

CSDL B& Quéc Phong

]

CSDL B No6ng nghiép

CSDL B6 Cong An

Mo ta CSDL:

STT Tén CSDL

Mo ta

1 CSDL B¢ Cong thuong

CSDL chtra dir liéu nhom tha tuc thudc
Bo Cong thuong

CSDL B¢ Giao thong Van tai (nay
la B§ Xay dung)

CSDL chtra dir liéu nhom tha tuc thudc
B6 Giao thong Van tai

CSDL B¢ Tai nguyén Mai truong
3 (nay la BO Nong nghi¢p va Moi
trrong)

CSDL chtra dir liéu nhom thu tuc thudc
B9 Tai nguyén Moi truong

4 CSDL By Y té

CSDL chtra dir liéu nhom tha tuc thudc
Bo Y Té

5 CSDL B¢ Khoa hoc Cong nghé

CSDL chtra dir li€u nhom thu tuc thudc
Bd Khoa hoc Cong nghé

CSDL B¢ Théng tin Truyén thong
6 (nay la BO Khoa hoc va Cong
ngh¢)

CSDL chtra dir liéu nhom thu tuc thudc
B6 Théng tin Truyén thong

CSDL B¢ Nong nghi¢p (nay 1a Bo
Nong nghiép va Méi truong)

CSDL chtra dir liéu nhom tha tuc thudc
B6 Nong nghi¢p

8 CSDL B¢ Cong An

CSDL chtra dir liéu nhom thu tuc thudc
Bo Cong An
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. CSDL chtra dir liéu nhém tha tuc thude
DL B0 Quoc Ph¢ . i ' i
9 CS 0 Quoc Phong Bo Quéc Phong
CSDL chtra dir liéu nhom tha tuc thudc
10 CSDL VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)
CSDL chtra dir liéu nhém thu tuc thud
11 | CSDL Ngan hang Nha nuéc L chua du ficu nhom Hu e fuoc
Ngan hang Nha nuéce
CSDL chtra dir li¢u nhém thu tuc trao
12 CSDL ASEAN . . i :
doi voi hé thong ASEAN
CSDL chtra dit li¢u cac bang Danh
1 DL Dt h i .
3 5 ung chung muc, Nguoi dung, Quan tri h¢ thong

2.2. Danh sach thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cura quoc
gia két ndi, tich hop dong, b0 dir liéu vai Cong Dich vu cong quoc gia

C6 163 thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cira qubc gia két ndi,
tich hop, dong bo dit liéu véi v6i Cong Dich vu cong qudc gia:

TT Tén thi tuc Ma TTHC
1 Cap gidy phép nhap khau céc chat lam suy giam ting 6-don 2.000288
2 Cap phép nhap khau kim cuong tho 1.000658
3 Cap phép xuat nhap Vit heu no cong nghiép 2.000578
4 | Gidy phép chirng nhan xuat x&r vu dii CO 1.000665
5 | Thu tuc khai bao hoa chat 2.001555

Dé nghi cap van ban chap thuan tham gia thi diém tu chimg nhan
6 | xuét xtr trong ASEAN 1.000366
7 | Nhap khau thudc 14 nhim muc dich phi throng mai 2.000209
8 | Thong bao chi tiéu nhap khau nguyén liéu thude 1a 1.001335
Thu tuc cap Gidy chirmg nhan luu hanh tu do ddi vé6i san pham,
hang hoa xuét khau va nhap khau thudc quyén quan ly ciia Bo Cong
9 | Thuong 1.001238
10 | Thu tuc cap Gidy phép xuat khau, nhap khau hoa chat Bang 1 2.000431
Thu tuc cap Gidy phép xuat khau, nhap khau héa chat Bang 2, hoa
11 | chit Bang 3 2.000257
Thu tuc chap thuan nhap khau nguyén li¢u thudc 14 dé ché bién
nguyén liéu thudc 14 xuit khau hodc gia cong ché bién nguyén licu
12 | thudc 14 xuat khau 1.000949
Thu tuc chap thuan nhip khiu nguyén liéu thudc 14, gidy cudn diéu
thudc 14 dé san xuét san pham thudc 14 xuat khau hodc gia cong xuat
13 | khiu san pham thudc 14 1.000172
14 | Thu tuc nhap khau may moc, thiét bi chuyén nganh thudc 1a 1.000667
15 | Thu tuc kiém tra chat luong hang hod nhap khau 1.001366
16 | Thu tuc kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 2.001259
Thu tuc cap giay phép tién hanh cong viéc birc xa (nhap khau chat
17 | phong xa) 1.009838
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Thu tuc cap gidy phép tién hanh cong viéc birc xa (xuat khau chat

18 | phong xa) 1.009837
Cap Giay ching nhan kiém dich thyc vat nhap khau, qua canh va
19 | van chuyén ndi dia 2.001038
20 | Cap gidy phép CITES 1.003578
21 Cap giay phép CITES 1.003903
Cap phép nhap khau giéng cay trong chua dugc cap quyét dinh
cong nhan luu hanh hodc ty cong b6 lwu hanh phuc vu nghién cuu,
22 | khdo nghi€ém, quang cdo, trién 1am, trao ddi quéc té 1.007999
23 | Cap Gidy phép nhap khau phan bon 1.007929
Kiém tra nha nudc vé chat lugng thirc dn thiy san, san pham xir Iy
24 | méi trudng nudi trong thuy san nhap khiu 1.001366
Kiém tra, cap chimg thu cho 16 hang thily san xuat khau san xuét tai
25 | co s ngoai Danh sach uu tién 2.001281
Cap chimg thu cho 16 hang thily san xuat khau san xuat tai co so
26 | trong Danh sach wu tién 2.001309
27 | Bang ky kiém tra x4c nhan chat luong thirc dn chin nudi nhap khau | 1.008124
28 | Cap gidy chimg nhan kiém dich thuc vat xuat khau/tai xuat khau 2.001046
29 | Kiém tra giam chat luong thirc dn chin nudi nhap khau co6 thoi han | 1.008125
30 | Cap gidy phép nhap khau thudc bao vé thuc vat 1.003971
Cap gidy ching nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat thiry
31 | san nhép khau 2.001568
32 | Kiém tra nha nudc vé chat lugng thudc thu y nhap khau 1.003703
33 | Cap Gidy phép nhap khau thudc tha y, nguyén liéu lam thudc thi'y | 1.003462
bang ky kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can tam nhap
tai xudt, tam xudt tai nhdp, chuyén ctra khau, kho ngoai quan, quéa
34 | canh lanh thd Viét Nam 2.001055
Cap Giay chung nhén kiém dich dong vat, san pham dong vat trén
can, tam nhap tai xut, tam xudt tai nhap, chuyén ctra khau, qua
35 | canh lanh thd Viét Nam 1.002439
Cap Glay ching nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat trén
36 | can xuat khau 1.003407
Dang ky kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can nhap
khéu; dang ky kiém tra xac nhan chat lugng thirc an chan nudi, thuc
37 | an thiy san c6 ngudn gbc dong vat 1.003264
Cép Giéy ching nhan kiém dich dong vat, san pham ddng vat trén
can nhap khéu; kiém tra x4c nhan chat luong thirc an chan nuoi,
38 | thuc a an thiy san co nguf)n gbc dong vat 1.003113
Cép glay chtng nhan kiém dich thuc vat nhap khau kiém tra nha
nudc ve an toan thuc pham hang hoa c6 ngudn gbc thuc vat nhap
khau, kiém tra nha nudc vé chat lugng thire dn chin nudi, thirc an
39 | thuy san c6 ngudn gdc thuc vat nhap khiu 1.004038
Cap gidy ching nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat thiry
40 | san nhap, xuit kho ngoai quan 2.001542
Cap gidy chimg nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat trén
41 | can nhap, xuét kho ngoai quan 1.002391
42 | Cap giay chimg nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat thay | 1.003728
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san xuat khau khong dung lam thuc pham

Khai bao trudc khi cép cang dbi voi tau van chuyén thuy san, san
pham thiy san co6 ngudn goc tir khai thac dé nhap khau, tam nhap

43 | tai xuat, chuyén cira khau, qua canh lanh tho Viét Nam 2.001705
bang ky kiém dich dong vat, san pham dong vat thuy san tam nhap
tai xuat, tam xut tai nhap, chuyén cira khau, kho ngoai quan, qua

44 | canh 1anh thd Viét Nam 1.003500
Cap giay ching nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat thiry
san tam nhap tai xuét, tam xuét tai nhap, chuyén ctra khau, kho

45 | ngoai quan, qué canh lanh tho Viét Nam 1.003478

46 | Kiém tra nha nudc vé chat lugng thudc bao vé thuc vat nhap khau | 2.001062
Thu tuc cap s6 tiép nhan Phiéu cong bd san phim my pham nhap

47 | khau 1.002088
Cap gidy phép xuat khau thudc phai kiém soat dic biét da duoc cp
phép nhap khau dé phuc vu hoat dong kham bénh, chira bénh nhan

48 | dao nhung khong sir dung hét 1.004388
Cap gidy phép xuat khau thudc phong xa; thudc va duge chat trong
danh muc thudc, dugce chit thuoe danh muc chit bi cAm st dung

49 | trong mot s6 nganh, linh vuc; thude doc; nguyén liéu doc lam thude | 1.004397
Cap gidy phép nhap khau thudc phai kiém soat dic biét co gidy

50 | ding ky luu hanh thudc tai Viét Nam 1.004522
Cap gidy phép nhap khau thudc dung cho muc dich thir 1am sang,
thir twong duong sinh hoc, danh gia sinh kha dung tai Viét Nam,

51 | 1am mAu kiém nghlem nghién ctru khoa hoc 1.004505
Kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham ddi véi thye pham nhap

52 | khau theo phuong thirc kiém tra thong thuong 1.002867
Kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham ddi v6i thue pham nhap

53 | khau theo phuong thirc kiém tra chat 2.001191
Cap gidy chimg nhan lvu hanh ty do ddi véi trang thiét bi y té d c6

54 | $6 luu hanh 1.002991

55 Cép giéy phép nhap khau thudc dap tng nhu cau diéu trj dic biét 1.004483

56 Cap glay phép nhap khau thudc vién tro, vién trg nhan dao 1.004476

57 | Cap gidy phép nhap khau thudc hiém 1.004501
Cho phép nhap khau thudc, nguyén liéu 1am thude c6 han dung con

58 | lai tai thoi diém thong quan ngan hon quy dinh 1.004559
Cap glay ching nhén luu hanh tu do (CFS) doi vOi san pham thyc

59 pham Xuat khau thudc quyen quan ly cia BO Y té 1.002484
Cap gidy chu'ng nhén y té (HC) ddi vé6i thuc pham, phu gia thyuc
pham, chit hd tro ché bién, dung cy, vt lidu bao goi, chira dung

60 | thuc pham 1.000089

61 Cép nhanh s6 luu hanh d6i véi trang thiét bi y té 1.002155

62 Cap glay phép nhap khau thiét bi in 2.001727
Cap gidy x4c nhan ding ky danh myc xuit ban phdm nhap khau dé

63 | kinh doanh 1.004146
Thu tuc chép thuan hoat dong xuat khau, nhap khau ngoai t¢ tién

64 | mat cua cac ngan hang dugc phép. 1.001477

65 | Thu tuc dé nghi cap Gidy phép nhap khau vang nguyén liéu doi vi | 1.001882
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doanh nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai dé€ san xuat vang trang stc,
my nghé

66

Cap gidy ching nhan chat luong an toan k¥ thuét va bao vé moi
truong xe chd nguoi bon banh c6 gan dong co hoat dong trong
pham vi han ché nhap khau

1.005012

67

Cap gidy chimg nhan chat luong an toan k¥ thuét va bao vé moi
truong xe co gio1 nhdp khau

1.004996

68

Cap gidy ching nhan chit luong an toan k¥ thuét va bao vé moi
truong xe may chuyén dung

1.009006

69

Cap gidy chimg nhan chit luong an toan k¥ thuat xe dap dién nhap
khau

1.004978

70

Thu tuc Cap gidy chirng nhan chét lugng an toan k¥ thuat va bao v¢
mdi truong cho xe mo 6, xe gdn may nhap khau va dong co nhap
khau st dung dé san xuét, 1ap rap xe mo to, xe gan may;

1.004985

71

Cap lai Gidy phép hoat dong van tai dudong bo qudc té Viét - Lao
cho doanh nghiép, hop tac xa cta Viét Nam do hu héng

1.002859

72

Cap lai Gidy phép hoat dong van tai dudong bd qudc té Viét - Lao
cho doanh nghiép, hop tac xa ctia Viét Nam do mat mat

1.002859

73

Cap lai Gidy phép lién van Viét - Lao cho phuong tién thuong mai
(ap dung cho phuong tién kinh doanh véan tai) do hu hong

1.002852

74

Cap lai Gidy phép lién van Viét - Lao cho phuong tién thuong mai
(ap dung cho phuong tién kinh doanh van tai) do mat mat

1.002852

75

Cap Giay phép lién van Viét -Lao cho phuong tién phi thuong mai;
phuong tién thuong mai phuc vu cac cong trinh, du an hoag hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép, hop tac xa trén lanh thé Lao

1.002856

76

Cap lai Gidy phép lién van Viét-Lao cho phuong tién phi thuong
mai; phuong tién thuong mai phuc vu céc cong trinh, du an hodc
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac x4 trén lanh thd
Lao do hét han

1.002856

77

Cap lai Gidy phép lién van Viét - Lao cho phwong tién phi thuong
mai; phuong tién thuong mai phuc vu céc cong trinh, du an hodc
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac xa trén lanh thd
Lao do hu hong

1.002852

78

Cap lai Gidy phép lién van Viét-Lao cho phuong tién phi thuong
mai; phuong tién thuong mai phuc vu céc cong trinh, du an hodc
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, hop tic xa trén lanh tho
Lao do mét mat

1.002852

79

Chap thuan dang ky khai thac van tai hanh khach tuyén c6 dinh Viét
- Lao

1.002847

80

Chap thuan bo sung phuong tién khai thac tuyén vén tai hanh khach
tuyén co dinh Viét - Lao

1.002842

81

Chap thuan thay thé phuong tién khai thac tuyén van tai hanh khach
tuyén co dinh Viét - Lao

1.002842

82

Chap thuan ngirng khai thac tuyén vén tai hanh khach tuyén c6 dinh
Viét - Lao

1.002838

83

Chap thuan diéu chinh tan suat chay xe tuyén van tai hanh khach
tuyén co dinh Viét - Lao

1.002836

84

Cap Gidy phép hoat dong van tai duong bo qudc té Viét Nam -

1.000302
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Campuchia

Cép lai Gidy phép hoat dong van tai duong bd quoc t€ Viét Nam -

85 | Campuchia do hét han 1.010706
Cap lai Gidy phép hoat dong van tai duong bd quoc t& Viét Nam -
86 | Campuchia do hu hong 1.010706
Cép lai Gidy phép hoat dong van tai dudng bo qudc t& Viét Nam -
87 | Campuchia do mat mat 1.010706
Cap Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia d6i véi phuong tién
88 | thuong mai 1.001023
Cap lai Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién
89 | thuwong mai do hét han 1.010711
Cap lai Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién
90 | thuvong mai do hu hong 1.010711
Cap lai Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién
91 | throng mai do mat mat 1.010711
Cap Giay phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién phi
92 | thuong mai 1.001023
Cap lai Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién
93 | phi thuvong mai do hu hong 1.010711
Cap lai Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia cho phuong tién
94 | phi thu:O’ng mai do mét mat 1.010711
Chap thuén khai thac tuyén van tai hanh khach cd dinh lién van
95 | quc té gitta Viét Nam - Campuchla 1.000321
B6 sung phwong tién khai thac tuyén van tai hanh khach ¢ dinh
96 | lién van qudc té giita Viét Nam - Campuchia 2.000118
Thay thé phwong tién khai thac tuyén van tai hanh khach ¢ dinh
97 | lién van qudc té giita Viét Nam - Campuchia 2.000118
Ngung khai thac tuyén van tai hanh khach c¢6 dinh lién van quoc té
98 | gitra Viét Nam -Campuchia 1.000318
Diéu chinh tan suit chay xe trén tuyén van tai hanh khach cd dinh
99 | lién van qudc té gitra Viét Nam - Campuchia 1.000318
100 Cap G1ay phép véan tai cho xe cong vu 2.001034
101 Cap Gidy phep van tai loai A, E; loai B, C, F, G lan dau trong naim | 2.001034
102 Cap lai Glay phép van tai loai A, E do hét han 1.002357
103 Cap lai Glay phép van tai loai B, C, F, G do hét han 1.002357
104 Cap Giay phep van tai loai B, C, F, G lan th{r hai tr¢ d1 trong ndm 2.001034
105 Cap lai Glay phép Van tai 10a1 A, D, E do hu hong, mat mat 1.002357
Cap Gidy gidi thiéu cap gidy phép loai van tai loai D d6i véi
106 | phuong tién cua Viét Nam 1.002381
Cap Giay phép van tai loai D d6i v6i phuwong tién vén tai ciia Trung
107 | Quéc 1.002374
Chap thuan khai thac tuyén van tai hanh khach dinh ky giita Viét
108 | Nam va Trung Qudc 1.002334
Chap thuan bo sung phuong tién khai thac tuyén vén tai hanh khach
109 | dinh ky giita Viét Nam va Trung Qudc 1.002325
Chép thuan thay thé phuong tién khai thac tuyén van tai hanh khach
110 | dinh ky giita Viét Nam va Trung Qudc 1.002325
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111 | Cap Giay phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai 1.002877
Cap lai Gidy phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai do hét

112 | han 1.002869
Cap lai Giay phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai do hu

113 | héng 1.002869
Cép lai Gidy phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai do

114 | mat mét 1.002869

115 Cap Giay phép lién van CLV cho phuong tién phi thuong mai 1.002877
Cép lai Gidy phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai do hét

116 | han 1.002869
Cap lai Gidy phép lién van CLV cho phuong tién phi thwong mai do

117 | hu hong 1.002869
Cap lai Giay phép lién van CLV cho phuong tién phi thuong mai do

118 | mat mat 1.002869
Chép thuan khai thac myén van tai hanh khach c6 dinh lién van

119 quéc té gitta Viét Nam - Lao — Campuchia 1.002268

120 Cap gidy phep hoat dong vén tai dudng b qudc te GMS 1.002829
Cap lai gidy phép hoat dong van tai dudong bo qudc t& GMS do hét

121 | han 1.002823
Cap lai gidy phép hoat dong van tai dudng bd qudc t& GMS do bi

122 | mt 1.002823
Cap gidy phép van tai dudng bd GMS cho phuong tién (ctia doanh

123 | nghiép, HTX di dugc cip gidy phép van tai dudng bo qudc té) 1.002817
Cap lai gidy phép vén tai dudng bé GMS cho phuong tién (cua
doanh nghiép, HTX di dugc cip gidy phép van tai dudng bo qudc

124 | t&) do hét han 1.002805
Cép lai gidy phép vén tai dudng bé GMS cho phuong tién (cua
doanh nghiép, HTX d dugc cip gidy phép van tai dudong bd qudc

125 | t&) do hu hong 1.002805
Cép lai gidy phép van tai duong bo GMS cho phuong tién (cua
doanh nghiép, HTX di dugc cip gidy phép van tai dudng bo qudc

126 | t&) do mat mat 1.002805
Gia han Giéy phép lién van Viét - Lao va thoi gian luu hanh tai Viét

127 | Nam cho phuong tién cuia Lao 1.002063
Gia han gidy phép lién van va thoi gian lvu hanh déi véi phuong

128 | tién cua Campuchia luu tra tai Viét Nam 1.001577
Gia han gidy phép van tai va thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho

129 | phuong tién ctia Trung Qudc 1.001737
Gia han gidy phép lién van CLV ddi voi phuong tién ciia Lao,

130 | Campuchia tai Viét Nam 1.002286
Gia han gidy phép van tai duong bd GMS va thoi gian luu hanh cho

131 | phuong tién cua cac nudc thuc hién Hiép dinh GMS tai Viét Nam 1.002046
Tén BGTVT: Thu tuc cho tau bién nhdp canh tai cang thuy noi dia
sau do chuyén vao tdi cang bién, cang thuy ndi dia khac tai Viét
Nam
Tén Thuy: Thu tuc cho tau bién nhap canh tai cang thuy noi dia sau

132 | @6 chuyén vao/roi t6i cang bién, cang thily ndi dia khac tai Viét 1.004312
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Nam

133 | Thu tuc tau bién Viét Nam hoat dong tuyén noi dia roi cang bién 1.003785

134 | Thu tyc tau bién Viét Nam hoat dong tuyén ndi dia vao cang bién 1.003829
Thi tyuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang bién

135 | qudc té 1.004028
Thi tyc tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh rdi cang bién

136 | qudc té 1.004004

137 | Thu tuc tau bién qua canh cang bién qudc té 2.001655
Thi tyc tau bién nhap canh tai cang dau khi ngoai khoi va hoat dong

138 | trong ving bién Viét Nam. 1.003978

139 | Thu tuc tau bién xuat canh tai cang dau khi ngoai khoi 1.003934
Thu tuc tau bién vao cang dau khi ngoai khoi va hoat dong trong

140 | ving bién Viét Nam 1.002349
Thi tyc tau bién roi cang dau khi ngoai khoi va hoat dong trong

141 | ving bién Viét Nam 1.004332
Tau bién hoat dong tuyén nodi dia co chd hang nhap khau hang qua
canh hodc c¢6 hanh khach hodc thuyén vién mang qubc tich nude
ngodi vao cang bién va tau bién di nhap canh sau d6 vao cang bién

142 | khac ctua Viét Nam 1.004312
Tau bién hoat dong tuyén ndi dia c6 chd hang nhap khau hang qua
canh hodc c¢6 hanh khach hodc thuyén vién mang qubc tich nude
ngoai roi cang bién va tau bién di nhap canh sau d6 roi cang bién
khac cua Viét Nam c6 chd hang nhap khau hang qué canh hoac cé

143 | hanh khach hodc thuyén vién mang qudc tich nudc ngoai 1.004304
Thi tuc tau bién Viét Nam va nude ngoai nhap canh tai cang thuy

144 | ndi dia 1.004028
Thi tuc tau bién Viét Nam va nude ngoai xuat canh tai cang thuy

145 | ndi dia 1.004004
Thu tuc d6i véi phuong tién thiy ndi dia Viét Nam - Campuchia

146 | vao (nhap canh) cang thuy ndi dia 1.009440
Tha tuc d6i véi phuong tién thiy ndi dia Viét Nam - Campuchia roi

147 | (xuét canh) cang thuy noi dia 1.009441

148 | Dang ky van chuyén xuyén bién gioi chat thai nguy hai 1.010737

152 Cap glay phép xuat nhap khau tlen chat thudc nd 1.000494
Cap gidy phép xuat nhap khau tién chat sir dung trong linh vyuc cong

153 | nghiép 2.001550
Thu tuc Pang ky kiém dich dong vat, san phém dong vat thuy san

154 | nhap khau 1.003767

155 | Kiém tra nha nu6c vé chat lugng phan bon nhap khau 1.007930
Cap gidy phép nhap khau nguyén liéu lam thudc phai kiém soat dic

156 | bict 1.004556
Cép giay phép nhap khau duoc chat, ban thanh pham thudc, dugc
liéu, ban thanh phém duoc liéu dé lam mau kiém nghiém, nghién

157 | ctru thude, trir nguyén lidu phai kiém soat dic biét 1.004609
Cap gidy phép nhap khau ta dugc, vo nang, bao bi tiép xtic truc tiép

158 | véi thudc, chat chuan 1.004597

159 | Cap giay phép nhap khau dugc chat, ban thanh pham thudc, duoc | 1.004608
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liéu, ban thanh pham duoc li€u d€ san xuat thuoc xuat khau, trir
nguyén li€u phai kiém sodt dac biét

Cap Giay phép van tai duong bd qudc té Viét - Lao cho doanh
160 | nghiép, hop tac xa cia Viét Nam 1.002861

Cép lai Giéy phép hoat dong van tai duong bo quéc té Viét - Lao
161 | cho doanh nghi¢p, hgp tac xa cia Viét Nam do hét han 1.002859

Cap Giay phép lién van Viét - Lao cho phuong tién thwong mai (4p
162 | dung cho phuong tién kinh doanh van tai) 1.002856

Cap lai Gidy phép lién van Viét - Lao cho phuong tién thuong mai
163 | (4p dung cho phuong tién kinh doanh van tai) do hét han 1.002852

Tén, M4, S6 lwong thu tuc hanh chinh trong qua trinh trién khai két ndi,
tich hop, déng bd dit liéu co thé thay dbi (can cir theo thuc té tir cac B9, nganh).

2.3. Yéu ciu vé quy trinh nghiép vu cin dworc tin hoc hoa
Danh sach cac quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc héa nhu sau:

a) Quy trinh tich hgp SSO

Doanh nghiép Céng DVCQG B Hé théng VNSW

1. Bang nhap vao ) -
Céng DVCQG bang 2. X'a(ﬁg;l:c tai
tai khoan SSO

N —

3.2. Théng bao

4. Tiép nhan thong | thong tin tai K Tai khoan
bao A khoan khéng ¢ hop 167

hop |

Co

.1. Chuyén t&i man
hinh chirc nang va
cho phép ngudi

dung str dung cac
chirc nang dugc
phéan quyén

Y

——
rié:?fr:% tm';g:: |6. Bidu hudng sang 7. Tiép nhan yéu
VNSW “| hé théng VNSW cau dang nhap

8. Xac thuc va cho
phép xtr ly TTHC
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Mo t4 quy trinh:
Buirc Mo ti Doi twgng thyc
hién
1 Ping nhap vao Cong DVCQG bang tai khoan SSO Doanh nghiép
2 | Xéc thyc tai khoan Cong DVCQG
Kiém tra tinh hop 1¢ cua tai khoan:
- Néu hop 1¢ thi Chuyén t6i man hinh
chtric nang va cho phép nguoi dung st dung cac
chirc nang duge phan quyén. Sau d6 chuyén .
3 buo 8 CHoe pRAR 41y Y Cong DVCQG
uoc 5
- Néu khong hop 16 thi Thong bao thong
tin tai khoan khong hop 18. Sau d6 chuyén budc
4
4 Tiép nhan thong bao. Sau d6 quay vé budc 1 Doanh nghiép
5 Yéu cau thuc hién TTHC thudéc VNSW Doanh nghiép
6 | Picu hudng sang hé thong VNSW Cong DVCQG
7 | Tiép nhan yéu cau dang nhap HT VNSW
8 Xac thuc va cho phép xt ly TTHC HT VNSW

Hién tai Cuc Hai quan dang chuan bi dau tu Hé théng Quan ly, dang ky
ngudi st dung (theo nhiém vu thudc Bé an 06), trudong hop phu hop vé k¥ thuat
6 thé sir dung dugc thi tai Budc 8 s€ co thé st dung céac dich vu dugc chia sé tur
diéu hudng ctia Hé thong Quan 1y, dang ky nguoi sir dung (khong bao gom Quy

trinh tich hop SSO).

b) Quy trinh thiét 1ap cAu hinh ddng bd trang thai hd so véi Cong Dich

vu cong quoc gia

Do c4u trac ban tin trang thai hd so vira ndp/tiép nhan/da tra két qua va cau
triic ban tin trang thai hd so dang trong qua trinh xir 1y khac nhau, do vy, s&

gém 02 quy trinh con nhu sau:

- Quy trinh thiét 1ap cdu hinh dong b trang thai déi véi ho so vira ndp/tiép

nhan va hd so di tra két qua xr Iy (theo phuong thirc DongBoHoSoMC cua
Cong Dich vu céng quéc gia):
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QTHT

VNSW

Céng DVCQG

1. .\Zem_céu hinh déng

b4 ho so hién tai

2.2. Tiép nhan thong
bao

A 4

3. Cau hinh tham s

2. Truy van CSDL

D3 céu hinh

2.1. Hién thi cav hinh
hién tai

.| 4 Truy vénCSDL, N

cta dich vy dong bd
thong tin ho so

"l aoéng goi ban tin

6. Lvu két qua vaghi

5. Tiép nhan va g

] phan héi

nhat ky hé thong

Mo ta quy trinh:

Budc Tén bwoc

Mo ta

Poi twong
thuc hién

1 Xem cdu hinh dong | QTHT xem cau hinh dong bé trang thii ho so QTHT
b6 ho so hién tai v6i Cong DVCQG hién tai
2 | Truy van CSDL VNSW truy van CSDL vé cau hinh dong bo | HT VNSW
trang thai ho so véi Céng DVCQG hién tai
2.1 |Hién thi céu hinh | VNSW hién thi ciu hinh dong bo trang thai ho | HT VNSW
hién tai s0 voi Cong DVCQG hién co.
2.2 | Tiép nhan thong bao | QTHT nhan thong bao vé trudng hop chua duoc | HT VNSW
c4u hinh dong bo ho so.
3 CAu hinh tham sd cta | QTHT thuc hién cdu hinh tham s cua dich vu QTHT
dich wvu déng bo déng bd thong tin hd so di duogc tiép nhan tu
thong tin ho so VNSW sang Cong DVCQG
4 Truy van CSDL, | HT VNSW truy van CSDL tam vé ho so TTHC | HT VNSW
dong goi ban tin da dugc cac bo nganh tiép nhan, dong goi ban
tin giri sang Cong DVCQG
5 Tiép nhan va gui| Cong DVCQG tiép nhan va gui phan hoi sang Cong
phan hoi HT VNSW vé viéc tiép nhan ban tin. DVCQG
6 Luu ket qua va ghi | VNSW luu két qua vao CSDL va ghi nhat ky h¢ | HT VNSW

nhat ky hé thong

thong

- Quy trinh thiét 1ap cau hinh dong b trang thai ddi voi hd so dang trong
qua trinh xtr Iy (theo phuong thirc CapNhatTienDoHoSoMC cua Cong Dich vu

cong qudc gia):
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QTHT

VNSW

Cong DVCQG

1. Xem cau hinh cap

nhit tién 6 xir 1y hd
so hién tai

2.2. Tiép nhan théng
bao

v
3. Cau hinh tham s6

[€—Chuaca

2. Truy van CSDL

D3 céu hinh

2.1. Hién thi cau hinh
hién ta1

4. Truy van CSDL,

cva dich vy cap nhat
trang thai xir Iy ho so

dong goi1 ban tin

6. Luu két qua va ghi

phan héi

nhat ky hé thong

5. Tiép nhan va gii

Mo ta quy trinh:
Budée Tén buéc Mo ta Poi twong
thuc hién
1 Xem céau hinh cap | QTHT xem cu hinh cap nhat tién do xir ly ho so QTHT
nhat tién d6 xu ly | sang Céng DVCQG hién tai
hd so hién tai
2 Truy van CSDL | VNSW truy van CSDL vé c4u hinh dong bo ho so | HT VNSW
v6i Cong DVCQG hién tai
2.1 | Hién thi cAu hinh | VNSW hién thi cdu hinh dong b ho so véi Cong | HT VNSW
hién tai DVCQG hién co.
2.2 | Tiép nhan thong | QTHT nhéan thong bao vé truong hop chua duoc | HT VNSW
bao c4u hinh cap nhat trang thai xir Iy ho so sang Cong
DVCQG
3 CAu hinh tham s6 | QTHT thuc hién c4u hinh tham s6 cua dich vu cap QTHT
cia dich vu cap | nhat trang thai xr Iy hd so sang Céng DVCQG
nhat trang thai xu
1y ho so
4 Truy van CSDL, | HT VNSW truy van CSDL tam vé ho so TTHC di | HT VNSW
dong goi ban tin dugc cac bd nganh tiép nhan, dong goi ban tin giri
sang Cong DVCQG
5 Tiép nhan va gii | Cong DVCQG tiép nhan va giri phan hoi sang HT Cong
phan hoi VNSW v¢é viéc tiép nhan ban tin. DVCQG
6 Luu két qua va ghi | VNSW luu két qua vao CSDL va ghi nhat ky hé | HT VNSW

nhat ky hé thong

thong
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¢) Quy trinh quan ly cac danh muc trén phin h¢ tich hgp TTHC VNSW
v6i Cong Dich vu cong quoc gia:

Danh muc cac thu tuc hanh chinh; danh muc co quan don B9, nganh

QTHT

H¢ théng VNSW

1.1. Tim kiém danh sach danh muc

Y

1.2. Thém méi danh myc

1.1.1. Hién thi két qua tim
kiém

O—&—

1.3. Chinh stra cap nhét danh muc

1.2.1. Luu théng tin thém méi

1.3.1. Luu théng tin cap nhat

.

1.4. Xoa danh muyc

1.4.1. Xoa khoi CSDL

> 1.5. Xuilt file excel danh muc 5| 1.5.1. Xuét file excel
M0 ta quy trinh:
Buwoc Tén buéc Mo ta Poi twong
thuc hién
1.1 Tim kiém danh | QTHT tim kiém danh muc cy thé trén HT VNSW QTHT
sach danh muc
1.1.1 | Hién thi két qua | VNSW truy van CSDL danh muc cu thé va hién HT
tim kiém thi két qua tim kiém VNSW
1.2 Thém mo6i danh | QTHT thuc hién thém mdi 1 danh muc cu thé trén QTHT
muc hé thong
1.2.1 | Luu théng tin thém | VNSW kiém tra, luu thong tin danh muc duoc HT
méi thém vao CSDL cua hé théng. VNSW
1.3 Chinh stra, cap nhat | QTHT thyc hién cdp nhap 1 danh muc cu thé QTHT
danh muc
1.3.1 | Luu thong tin cdp | VNSW kiém tra thong tin danh muc dugc cép HT
nhat nhét va luu thong tin vao CSDL danh muc VNSW
1.4 Xoa danh muc QTHT thuc hién xo0a 01 danh muc dugc chon QTHT
1.4.1 | Xoa khoi CSDL VNSW kiém tra, xo4 danh muc dugc xo0a khoi HT
CSDL danh muc VNSW
1.5 | Xuat file excel | QTHT thuc hién két xuét file dir liéu danh muc cu | QTHT
danh muc thé
1.5.1 | Xuat file excel VNSW truy van CSDL danh muc cu thé can két HT
xudt va hién thi man hinh cho phép luu file excel | VNSW
vé may tram.

d) Quy trinh quén 1y théng tin dwgc dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia ciia cac TTHC
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QTHT HE¢ théng VNSW
1.1. Tim kiém danh séch chi tidu thong tin 5| 111, Hién thi két qui tim
kiém

1.2. Thém mdi chi tiéu thong tin

1.2.1. Luru thong tin thém méi

1.3. Chinh stra cdp nhit chi tiéu thong tin

1.4. Xod chi tiéu thong tin

1.3.1. Luru thong tin cgp nhét Q

1.4.1. Xoa khoi CSDL

1.5. Xuéit file excel chi tiéu thong tin

1.5.1. Xuit file excel

M0 ta quy trinh:
Bude Tén buéc Mo ta Doi twong
thuc hién
1.1 | Tim kiém danh sachl QTHT thyc hién tim kiém danh sach chi tiéu QTHT
chi tiéu thong tin thong tin cia TTHC dugc dong bd voi Cong
DVCQG
1.1.1 | Hién thi két qua tim| VNSW truy van CSDL, hién thi danh sach chi HT VNSW
kiém tiéu thong tin cia TTHC duoc tim kiém
1.2 | Thém moéi chi tiéu QTHT thuc hién thém méi 1 danh muc cu thé QTHT
thong tin trén hé thong
1.2.1 | Luu thong tin thém VNSW kiém tra, luu thong tin danh muc dugg HT VNSW
moi thém vao CSDL ctia hé thong.
1.3 | Chinh stra, cdp nhdt QTHT thuc hién cép nhap 1 danh muc cu thé QTHT
chi tiéu thong tin
1.3.1 | Luu théng tin cap VNSW kiém tra thong tin danh muc dugc cdp HT VNSW
nhat nhat va luu thong tin vao CSDL danh muc
1.4 | Xoa chi tiéu thong QTHT thuc hién xo4 01 danh muc dugc chon QTHT
tin
1.4.1 | Xoa khoi CSDL VNSW kiém tra, xod danh muc dugc xo0a khéi HT VNSW
CSDL danh muc
1.5 | Xuat file excel chi QTHT thuc hién két xuét file dir liéu danh muc QTHT
ti€u thong tin cu thé
1.5.1 | Xuét file excel VNSW truy van CSDL danh muc cu thé can kéf HT VNSW

xuit va hién thi man hinh cho phép luu file
excel vé may tram.

d) Quy trinh tra ciru, thong ké dir li¢u chuyén tir CSDL nghiép vu sang
CSDL dong b véi Cong Dich vu cong qudc gia
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1}

QTHT

I

H¢ théng VNSW

1.1. Théng ké dir lidu hd so da chuyén sang
DB trung gian

1.2. Xuét file excel théng ké hd so da
chuyén sang DB trung gian

A

1.1.1. Hién thi két
qua thong ké

1.3. Tra ciru lich sir dif liéu ho so da chuyén
sang DB trung gian

1.2.1. Xuit file excel

1.4. Xuat file excel lich sir dit ligu hd so da
chuyén sang DB trung gian

1.3.1. Hién thi két
qua tra ciru

1.5. Tra ciru lich sir dit liéu ho so di dong

1.4.1. Xuit file excel

1.5.1. Hién thi két

b¢ sang DB trung gian

(trén Béng dit ligu luu tri) qua tra ctru

Y

1.6. Xuit file excel hd so di chuyén sang
DB trung gian (trén Bang dir liéu luu trir)

Y

1.6.1. Xuit file excel

@17

Mo ta quy trinh:
Budée Tén budc Mo ta Doi twong
thuc hién
1.1 | Théong ké dit| QTHT thyc hién thong ké dir lidu ho so di duoc QTHT
lidu hd so da | chuyén sang DB trung gian
chuyén sang DB
trung gian
1.1.1 | Hién thi két qua | VNSW truy van CSDL, hién thi két qua thong ké | HT VNSW
thong ké dir lidu ho so di duoc dong bd sang DB trung gian
1.2 Xuit file excel QTHT thuc hién xuat file excel théng ké dix liéu ho QTHT
thong ké dir liéu | so da dugc chuyén sang DB trung gian
hd so da chuyén
sang DB trung
gian
1.2.1 | Xuét file excel | VNSW truy vin CSDL, hién thi man hinh cho phép | HT VNSW
tai file excel chira thong tin thong ké dir lidu ho so
da chuyén sang DB trung gian
1.3 Tra ctu lich sit | QTHT thuc hién tra ctu lich st dir li€u ho so da QTHT

dit liéu hod so da
chuyén sang DB

copy sang DB trung gian
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trung gian

1.3.1

Hién thi két qua
tra ctru

VNSW truy van CSDL, hién thi két qua tra ciu
lich str dit liéu hd so da chuyén sang DB trung gian

HT VNSW

1.4

Xuat file excel
lich su dir liéu
hé so di chuyén
sang DB trung
gian

QTHT thyc hién két xuat file excel két qua tra ctru
lich str dir liéu ho so dd chuyén sang DB trung gian

QTHT

1.4.1

Xuit file excel

VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh cho
phép tai file excel chira thong tin lich st dir liéu hd
so da copy sang DB trung gian

HT VNSW

1.5

Tra ctru lich su
dir litu hd so
dong bo sang
DB trung gian
(trén Bang di
liéu luu trir)

QTHT thyuc hién tra ctru lich st dit liéu hd so da
dong bo sang DB trung gian (trén Bang dit liéu luu
trir)

QTHT

1.5.1

Hién thi két qua
tra ciu

VNSW truy van CSDL, hién thi lich st dir liéu ho
so da dong b sang DB trung gian (trén Bang dir
lidu luu trlr)

HT VNSW

1.6

Xuat file
excel hd so da
chuyén sang DB
trung gian (trén
Bang dir
luu trit)

liéu

QTHT thyc hién xuit file excel ho so di chuyén
sang DB trung gian (trén Bang dit li€u luu trir)

QTHT

1.6.1

Xuat file excel

VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh cho
phép tai file excel chira thong tin hd so da chuyén
sang DB trung gian (trén Bang dit li€u luu trir)

HT VNSW

e) Quy trinh tra ciru, thong ké dir liéu dong b véi CONG DVCQG
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QTHT

[l

Hé théng VNSW

1.1. Théng ké s liéu hd so da chuyén sang
CDVCQG

Y

1.1.1. Hién thi két

1.2. Xuét file excel théng ké hé so da
chuyén sang CDVCQG

Y

qua théng ké

A

1.2.1. Xuét file excel

X »| 1.3. Tra ciru lich sir dit liéu hd so da ddng
bo sang CDVCQG

1.3.1. Hién thi két

1.4. Xuét file excel lich sir dit liéu hd so da
ddng bd sang CDVCQG

Y

qua tra ciru

1.5. Tra ciru lich st dix liéu hd so da dong
bo sang CDVCQG
(trén Bang dir liéu luu trir)

Y

1.4.1. Xuit file excel

| 1.5.1. Hién thi két

| L6 Xuét file excel hd so da chuyén sang
71 CDVCQG (trén Bang dir li¢u luu trir)

qua tra ciru

1.6.1. Xuét file excel
L

«|1.7.1. Luu trang thai

«| 1.7. Cap nhit thi cong trang thai dong b
hd so sang CDVCQG

ddng bd

@

M0 ta quy trinh:
Buée Tén buée Mo ta Doi twong
thuc hién
1.1 | Théng ké dir liéu ho | QTHT thyc hién thong ké dit liéu ho so da | QTHT
so di chuyén sang | duoc chuyén sang CONG DVCQG
CONG DVCQG
1.1.1 | Hién thi két qua thong | VNSW truy van CSDL, hién thi két qua | HT VNSW
ké théng ké dir liéu hd so da duoc déng bo
sang CONG DVCQG
1.2 Xuat file excel théng | QTHT thuc hién xuat file excel thong ké dir QTHT
ké dit litu hd so dd | liu hd so di duoc chuyén sang CONG
chuyén sang CONG | DVCQG
DVCQG
1.2.1 | Xuat file excel VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh | HT VNSW
cho phép tai file excel chira thong tin thong
ké dir liéu hd so dd chuyén sang CONG
DVCQG
1.3 Tra ctru lich str dit liéu | QTHT thuc hién tra ctru lich sir dit liéu ho QTHT
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h6 so da chuyén sang
CONG DVCQG

so di copy sang CONG DVCQG

1.3.1

Hién thi két qua tra
cliru

VNSW truy van CSDL, hién thj két qua tra
ctru lich sir dit liéu ho so dd chuyén sang
CONG DVCQG

HT VNSW

1.4

Xuit file excel lich sir
dir liéu ho so di
chuyén sang CONG
DVCQG

QTHT thuc hién két xuit file excel két qua
tra ctru lich sir dit liéu hd so da chuyén sang
CONG DVCQG

QTHT

1.4.1

Xuat file excel

VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh
cho phép tai file excel chira thong tin lich sir
dir liéu ho so da copy sang CONG DVCQG

HT VNSW

1.5

Tra ctru lich st dir liéu
hd so dong bo sang
CONG DVCQG

(trén Bang dir li¢u luu
trir)

QTHT thyc hién tra ctru lich st dir liéu ho
so dd dong bo sang CONG DVCQG (trén
Bang dir liéu luu trir)

QTHT

1.5.1

Hién thi két qua tra
cliru

VNSW truy van CSDL, hién thi lich st di
liéu ho so da dong bo sang CONG DVCQG
(trén Bang dir liéu luu trir)

HT VNSW

1.6

Xuat file excel ho so
dd  chuyén  sang
CONG DVCQG (trén
Bang dir liéu luu trir)

QTHT thuc hién xuét file excel ho so d3
chuyén sang CONG DVCQG (trén Béang di
liéu luu trir)

QTHT

1.6.1

Xuat file excel

VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh
cho phép tai file excel chira thong tin ho so
da chuyén sang CONG DVCQG (trén Bang
dir liéu luu trr)

HT VNSW

&) Quy trinh cit chuyén dir li¢u va quan Iy nhat ky hé thong

QTHT

= Hé théng VNSW

Y

1.1. Céu hinh dich vu cét chuyén dit li¢u da
dong bo sang bang luu trir >

1.1.1. Luu thong tin céu hinh

bang luu trir

1.2. Cap nhat, diéu chinh thong tin cdu hinh
dich vu cét chuyén dir liéu da d(“)ng b sang

1.2.1. Luu thdng tin cdp nhat
cau hinh

.| 1.3.Kich hoat/huy kich hoat dich vu cat
" lchuyén dir ligu da dong b sang bang lru tri¥ e

1.3.1. Luu thong tin trang thai

e

Y

1.4. Tra ciru nhét ky hé théng

1.4.1 Hién thi nhat ky hé

Y

théng

M0 ta quy trinh:
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Buoc Tén buéc Mo ta Poi twong
thuc hién
1.1 | Ciu hinh dich vu cét | QTHT thyc hién ciu hinh dich vu cét chuyén QTHT
chuyén dir liéu da dong | dir liéu dong bo sang bang luu trix
bd sang bang luu trir;
1.1.1 | Luu thong tin cau hinh | VNSW luu thong tin cau hinh dich vu cat | HT VNSW
chuyén dit liéu dong bd sang bang luu trix
12 | Cap nhat, diéu chinh | QTHT thyc hién cap nhat, diéu chinh thong QTHT
thong tin cu hinh dich | tin cdu hinh djch vu cét chuyén dir liéu da
vu cit chuyén dir liéu | ddong bo sang bang luu trix
da dong bo sang bang
luu trix
1.2.1 | Luu thong tin cip nhat | VNSW luu thong tin cap nhat cau hinh HT VNSW
cau hinh
1.3 Kich hoat/huy kich hoat | QTHT thuc hién kich hoat/huy kich hoat QTHT
dich vu cit chuyén dit | dich vu cét chuyén dir liéu da déng bd sang
litu di ddéng bo sang | bang luu trit
bang luu trir
1.3.1 | Luu thong tin trang thai | VNSW luu thong tin thay doi trang thai kich | HT VNSW
hoat/huy kich hoat cua dich vu cat chuyén
dir liéu da dong bo sang bang luu trit
1.4 Tra cuu nhat ky hé | QTHT thuc hién tra ctru nhat ky hé théng QTHT
thong
1.4.1 | Hién thi nhat ky hé | VNSW hién thi thong tin nhat ky hé thong HT VNSW

thong

2.4. Cac tac nhin tham gia vao quy trinh nghiép vu va moi lién hé
giira chung

Phén loai tac

TT Tén tac nhan | Mo ta tac nhan nhan
1 QTHT Can bd quan tri hé théng Phure tap
2 Cong DVCQG | H¢ théng Céng dich vu cong quéc gia Trung binh
3 Doanh nghiép Nguoi dung doanh nghiép Phure tap

2.5.Danh sach cic yéu cau ciia ngwoi str dung
a) Tich hgp SSO

TT M0 ta yéu cau Tén tic nhin
Doanh nghiép,

1 | Tich hop dang nhap SSO q -
1 op dang nhap Céng DVCQG

b) Pong b hé so TTHC véi CONG DVCQG

STT

Mo ta yéu cau

Tén tac nhan

1

Cau hinh dich vu chuyén dit liéu TTHC tir DB nghiép vu
sang DB dong b véi CONG DVCQG

QTHT
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Cau hinh dich vy dong bo dir lieu TTHC sang CONG

2 DVCOG QTHT
;5 | Traciru thong tin cau hinh dich vy dong bo dir liéu TTHC tir QTHT
DB nghiép vu sang DB dong bo voi CONG DVCQG
Dich vu déng bd thong tin hd so d3 duoge tiép nhan sang 2
4 Céng DVCQG Cong DVCQG
5 Dich vu cap nhat tién do xt Iy hd so sang Céng DVCQG Céng DVCQG

¢) Quéan ly danh muc

STT M ti yéu ciu Tén tac nhin
1 Quan ly danh muc céac don vi, co quan thyc hién TTHC QTHT
2 Quan 1y danh myc TTHC két ndi véi CONG DVCQG QTHT

d) Quin ly thong tin dwoc dong bd véi CONG DVCQG

STT

Mo ta yéu cau

Tén tac nhan

1

Quan 1y thong tin dong bd véi CONG DVCQG

QTHT

d) Tra ciru, bao cio thong ké dir liéu chuyén tir CSDL nghiép vu sang
CSDL ddng bd véi CONG DVCQG

STT M5 ti yéu cau Tén tac nhan
1 Thong ké s6 lidu ho so tir CSDL nghiép vu sang CSDL dong QTHT
bo voi CONG DVCQG
) Tra cfru‘lich su d@)ng bo hd so tr CSDL nghi¢p vu sang QTHT
CSDL doéng bo voi CONG DVCQG
3 Tra ctru lich st dong bd ho so tr CSDL nghiép vu sang QTHT

CSDL dbng bd v6i CONG DVCQG (di dugc luu trir)

e) Tra ciru, thong ké dir liéu dong bd véi CONG DVCQG

STT M5 ti yéu cau Tén tac nhan
1 Théng ké sé liéu dong b ho so véi Cong DVCQG QTHT
2 Tra ctru lich sir ddng b véi Cong DVCQG QTHT
Cap nhat thi cong trang thai xir Iy hd so dé giri sang Cong
3 DVCQG QTHT
4 Tra ctru lich sir ddng bo voi Cong DVCQG (da duoc luu trir) QTHT
3 Theo doi trang thai hoat dong cua cac dich vu dong b TTHC QTHT

v6i Cong DVCQG
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Theo doi trang thai hoat dong cua cac dich vu chuyén dir liéu

5 TTHC tr DB nghiép vu sang DB ddng bd véi CONG QTHT
DVCQG
&) Cau hinh cit chuyén dir liéu dwa vao luu trir va quan Iy nhat ky
STT M5 ti yéu cau Tén tac nhan
1 Cau hinh dich vu cit chuyén dit liéu luu trix QTHT
2 Quan 1y két nbi QTHT
3 Quan 1y nhat ky (log) QTHT

2.6. Danh sach cac yéu cau chirc ndng ciia phan mém
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Phan | | an
Tén tac loai logi
TT Tén Use case N Giao dich (Transaction) . theo do
nhin : theo hl’rc.
sur | P
tap
Doanh
, A nghiép, Trung
1 | Tich hop SSO cuia CONG DVCQG Céng M binh
DVCQG

Doanh nghiép ding nhdp thanh cong va chon TTHC trén Cong
DVCQG, VNSW gtri yéu ciu xac thuc tai khoan &&n CONG DVCQG.
CONG DVCQG giri phan hdi cho VNSW. VNSW tiép nhan, xir 1y, luu
thong tin phan hdi cia CONG DVCQG va ghi nhat ky hé thong.

VNSW giri yéu cau lay accessToken téi CDVQG, CONG DVCQG giri
phan hdi cho VNSW. VNSW tiép nhan, xir 1y, luu thong tin phan hoi
ciia CONG DVCQG va ghi nhat ky hé thdng.

VNSW giri yéu cau liy thong tin ngudi ding téi CONG DVCQG.
CONG DVCQG giri phan hoi cho VNSW. VNSW tiép nhan, xir 1y, luu
thong tin phan hdi cia CONG DVCQG va ghi nhat ky hé thong.

VNSW giri yéu cau ding xut téi CONG DVCQG. CONG DVCQG gui
phan hdi cho VNSW. VNSW tiép nhén, xtr 1y, luu théng tin phan hoi
ciia CONG DVCQG va ghi nhat ky hé thong.

b) Pong bd hé so TTHC véi Cong Dich vu cong qudc gia
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Phin | Lnan

Tén tac loai loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) R theo do
nhin : theo hl’rc.

BMT | P
tap
Céu hinh dich vu chuyén dir liéu Tran
1 | TTHC tr DB nghiép vu sang DB | QTHT bi nhg

ddng bod véi Cong DVCQG

QTHT thyc hién céu hinh dich vu chuyén dit liéu TTHC. VNSW hién
thi man hinh cau hinh dich vu chuyén dir liéu TTHC

QTHT nhéap thong tin cAu hinh dich vu chuyén dir liéu ",FTHC Véqnhfm
lru. VNSW luu thong tin vao CSDL, ghi nhét ky hé thong va hién thi
thong bao két qua xu ly.

QTHT thgc hién cap nhat thong tin dich vu chuyén dir licu TTHC.
VNSW hién thi man hinh cho phép QTHT chinh stra thong tin dich vu
chuyén dir liéu TTHC.

QTHT nhap thong tin cip nhat ciu hinh dich vu chuyén di liéu TTHC
va nhan ’lu’u. VNSW luu ’th(”)ng tin duoc chinh stra vao CSDL, ghi nhét
ky h¢ thong va hién thi két qua xur ly.

QTHT gui yéu cau kich hoat dich vu chuyéq dt liéu TTHC theo thong
tin da duogc cau l‘linh. VNSW :[huc hién chuyén dir li€u tir CSD,L nghiép
vu sang CSDL dong bo voi Cong DVCQG va ghi nhat ky hé thong.

QTHT giri yéu cau huy kich hoat dich vu chuyér} dt liéu TTHC theo
thong tin da dugc cau hinh. VNSW dung chuyén dir liéu tr CSDL
nghiép vu sang CSDL dong bo voi Cong DVCQG va ghi nhat ky hé
thong.




135

Phan | fpan
Tén tac loai —
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) . theo do
nhan : theo hl’rc.
BMrT | P
tap
) CAu hinh dichﬁ vu déng bd dir liéu QTHT Trung
TTHC sang Cong DVCQG binh

QTHT thyc hién cu hinh dich vu dong bd dit liéu TTHC sang CONG
DVCQG. VN§W hién thi man hinh cau hinh dich vu dong bd dit li€u
TTHC sang CONG DVCQG

QTHT nhép thong tin céu hinh dich vy dong b dit lieu TTHC sang
CONG DVCQG va nhin lwu. VNSW Iuu thong tin vao CSDL, ghi nhat
ky hé thong va hién thi thong bao két qua xur 1y.

QTHT thyc hién cép nhat thong tin dich vu ddng b6 dit liéu TTHC sang
CONG DVCQG. VNSW hién thi man hinh cho phép QTHT chinh sira
thong tin dich vu dong bd dit liéu TTHC sang CONG DVCQG.

QTHT I}hép thong tin cép n}}ét céu hinh dich vu ddng b6 dir liéu TTHC
sang CONG DVCQG va nhén luu. VNSW luu thong tin duge chinh stra
vao CSDL, ghi nhat ky hé thong va hién thi két qua xur 1y.

QTHT gui yéu cau kich hoat dich vu déng bd dir licu TTHC sang
CONG DVCQG theo thong tin di dwgc ciu hinh. VNSW thuc hién
ddng bo dir liéu tir CSDL nghiép vu sang CSDL dong b voi CONG
DVCQG va ghi nhat ky hé thong.

QTHT gtri yéu cau huy kich hoat dich vy ddng bo dit lieu TTHC sang
CONG DVCQG theo thong tin da dugc cdu hinh. VNSW ding dong bo
dit liéu tir CSDL nghiép vu sang CSDL ddng bd véi CONG DVCQG va
ghi nhat ky hé thong.
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Phan | Fhdn
Tén tac loai loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) : theo d¢
nhan : theo hire
Mt | P
tap
Tra ctru thong tin cau hinh dich vu
dong bo dir lieu TTHC tu DB Trung
3 nghiép vu sang DB dong bo voi QTHT B binh
CONG DVCQG
QTHT thyc hién tra ctru thong tin cu hinh dich vu déng bo ditr liéu
TTHC tir DB nghiép vu sang DB dong by voi CONG DVCQG. Hé
théng hién thi man hinh tra ctu thong tin cAu hinh dich vu déng bo dir
liéu TTHC tir DB nghiép vu sang DB ddng bo véi CONG DVCQG.
QTHT nhéap ti€u chi tim kiém va nhan nuat tim kiém. Hé thong thyc hién
kiém tra, truy van trong CSDL va hién thi két qua tim kiém theo tiéu chi
duoc nhap.
QTHT chon xem 01 ban ghi thong tin céu hinh dich vy dong bé TTHC
tir DB nghiép vu sang DB ddng bd véi CONG DVCQG. Hé thong thuc
hién kiém tra, truy van trong CSDL va hién thi thong tin chi tiét ctia ban
ghi dugc chon.
QTHT thyc hién két xuat thong tin cau hinh dich vy dong bo dit liéu
TTHC tir DB nghi¢p vu sang DB dong bd voi CONG DVCQG. VNSW
truy van trong CSDL, hién thi man hinh cho phép QTHT luu file chira
thong tin cau hinh dich vu dong bd TTHC tr DB nghiép vu sang DB
dong bo véi CONG DVCQG vé méy tram.
+ | @ duge i ahin sang Cong | COTE VI

DVCQG
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Phan | Lhan
Tén tac loai —
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) . theo do
nhan : theo hi *
BMT | P
tap
VNSW gui yéu cau két ndi t6i Cong DVCQG Cong DVCQG mé két
ndi va gui phan hdi cho VNSW. VNSW t1ep nhén, xtr ly thong tin va ghi
nhat ky hé thong
VNSW truy vén dit liu TTHC d3 duogc tiép nhan theo thong tin da dugc
cdu hinh, déng goi ban tin va giri sang CONG DVCQG. CONG
DVCQG tiép nhan va giri phan hdi cho VNSW. VNSW tiép nhén, cap
nhat trang thai dir liéu dong bo, ghi nhat ky hé thong.
5 Dich vu C?.p nhat tién do xur ly hd Cong M bon
so sang Cong DVCQG DVCQG gian

VNSW guri yéu cau két ndi t6i Cong DVCQG dé cap nhat tién do xir ly
ho6 so, Cong DVCQG m¢ két noi va gui phan hoi cho VNSW. VNSW
tiép nhan, xu 1y thong tin va ghi nhét ky h¢ thong.

VNSW truy van thong tin trang thai xur 1y TTHC theo thong tin da duoc
cdu hinh, déng goi ban tin va giri sang CONG DVCQG. CONG
DVCQG tiép nhan va giri phan hdi cho VNSW. VNSW tiép nhén, cap
nhat trang thai dir liéu ddng bo, ghi nhat ky hé thong.

¢) Quin ly danh muc
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TT

Tén Use case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai theo
BMT

Phan
loai
theo do
phire
tap

Quan 1y danh muc cac don vi, co
quan thuc hién TTHC

Phurc
tap

QTHT thyc hién tra ctru danh muc cac don vi, co quan thyc hién TTHC.
H¢ thong hién thi man hinh tra ctru thong tin cdc co quan thyc hién
TTHC.

QTHT nhap tiéu chi tim kiém’ va nhan nut tim kiém. Hé thong thuc hién
truy van CSDL va hién thi két qua danh sach cac don vi, co quan thuc
hién TTHC.

QTHT thyc higén thém mdi don vi, co quan thuc hign TTHC. H¢ théng
hién thi man hinh nhap méi don vi, co quan thuc hién TTHC.

QTHT nhép cac :[héng tin don vi, co quan thyc hién 7TTHC va nhan m'}t
luu. HE thong kiém tra, luu thong tin vao CSDL va hién thi thong bao ket
qua xu ly.

QTHT t}}uc hién xem chi tié:[ 01 don vi, co quan thyc hi¢n TTHC. H¢
thong hién thi thong tin chi tiét 01 don vi, co quan thyc hi¢n TTHC.

QTHT thyc hién cép nhat 01 don vi, co quan thyc hién TTHC. Hé théng
hién thi man hinh chinh sira thong tin don vi, co quan thuc hi¢n TTHC
dugc chon. QTHT nhép thong tin chinh stra va luu thong tin. HE thong
kiém tra, luu théng tin cdp nhat vio CSDL va hién thi théng bao két qua
xu ly.

QTHT thyc hién xo0a 01 don vi, co quan thyc hién TTHC. H¢ théng hién
thi man hinh xac nhén c¢6 xoa hay khong?
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Phéan
Tén tac Phéan loai
TT Tén Use case " Giao dich (Transaction) loai theo | theo d¢
nhan : o
BMT phure
tap
QTHT chon xac nhan xoa, hé théng thuc hién xo04 don vi, co quan thuc
hién TTHC. QTHT chon huy, HT bo qua khong thuc hién xoa don vi, co
quan thuc hién TTHC.
QTHT thuc hjén ké} xuat file danh muc cac don vi, co quan thyc hién
TTHC. H¢ thong hién thi man hinh cho phép luu file danh muyc cac don
vi, co quan thyc hién TTHC vé may tram.
Quan 1y danh myc TTHC két nbi Phue
2 | v6i CONG DVCQG QTHT B tap

QTHT thlq'IC hién tra ctiru danh muc TTHC két ndi voi CONG DVCQG. H¢
thong hién thi man hinh tra ctu théng tin TTHC két noi voi Cong
DVCQG.

QTHT nhap ti€u chi tim ki€m yé nhan nut tim kiém. VNSW’thuc’ hién
truy van CSDL va hién thi két qua danh sach TTHC c6 két noi véi
DVCQG.

QTHT thyc hién thém méi TTHC két ndi véi CONG DVCQG. VNSW
hién thi man hinh nhap méi TTHC két no6i véi CONG DVCQG.

QTHT nhép céc thong tin TTHC két n6i véi CDCVQG va nhén nit luu.
VNSW kiém tra, luu thong tin vao CSDL va hién thi thong bao két qua xt
ly.

QTHT thyc hién xem chi tiét 01 TTHC két ndi CONG DVCQG. VNSW
hién thi thong tin chi tiét 01 TTHC két ndi v6i CONG DVCQG.
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Phéan
Tén tac Phéan loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) loai theo | theo do
nhin : > 2 ©
BMT phure
tap
QTHT thyc hién cap nhat 01 TTHC két néi CONG DVCQG. H¢ théng
hién thi man hinh chinh stra thong tin TTHC. QTHT nhdp thong tin chinh
stra va luu thong tin. HE thong kiém tra, luu thong tin cép nhat vao CSDL
va hién thi thong bao két qua xu 1y.
QTHT thuc hién xo04 01 TTHC két ndi CONG DVCQG. VNSW hién thi
man hinh xac nhan c6 xoa hay khong?
QTHT chon x4c nhan xo4, hé théng thyc hién xoa TTHC két néi CONG
DVCQG. QTHT chon huy, HT bé qua khong thyuc hién xod TTHC.
QTHT thuc hiér} két gcuét file danh muc cac TTHC két nbi véi CQNG
DVCQG. H¢ thong hién thi man hinh cho phép luu file cac TTHC két ndi
v6i CONG DVCQG veé may tram.
d) Quin ly thong tin dwoc dong bd véi Cong Dich vu cong quoc gia
Phan
Ae 15 Phén loai loai
" Tén tac . . - : T A
TT Tén Use case ahan Giao dich (Transaction) theo theo do
BMT phirc
tap
Quan ly thong tin ddng bo véi Trung
! CONG DVCQG QTHT B binh
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Phin
A Phan loai loai
" Tén tac q q c : * oA
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) theo theo do
nhan .
BMT phire
tap
QTHT thyc hién tim kiém théng tin dugc dong bo sang CDCVQG.
VNSW hién thi man hinh tim kiém thong tin dugc dong bo sang CONG
DVCQG.
QTHT nhép théng tin dugc dong bo sang CONG DVCQG va nhan tim
kiém. VNSW truy van CSDL va hién thi két qua theo tiéu chi dugc tim
kiem.
QTHT thuc hién thém mdi thong tin dong bo sang CONG DVCQG.
VNSW hién thi man hinh thém mdi thong tin dong bo sang CONG
DVCQG.
QTHT thuc hién nhap thong tin s€ dgqc dong bo sang CONG DVCQG va
nhan luu. VNSW luu thong tin s€ dong bo sang CONG DVCQG va hién
thi két qua xu ly.
QTHT thyc hién chon stra 01 thong tin dong bo sang CONG DVCQG.
VNSW hién thi man hinh stta thong tin dong bd sang CONG DVCQG
duoc chon.
QTHT thyc hién nhép thong tin stra 01 thong tin dong bo sang CONG
DVCQG. VNSW kiém tra, luu thong tin stra vao CSDL.
QTHT thyc hién x04 01 thong tin d6ng bo sang CONG DVCQG. VNSW
kiém tra, xo4 thong tin dugc chon khéi CSDL.
d) Tra ciru, thong ké dir liéu chuyén tir CSDL nghiép vu sang CSDL dong bd véi Cong DVCQG
Phan
Ao 1 Phin loai loai
& Tén tac . . q : T
TT Tén Use case o Giao dich (Transaction) theo theo do
nhan .
BMT phure

tap
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Phan
Tén tac Phan loai loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) theo theo do
nhan .
BMT phure
tap
Thong ké sb liéu hd so tir
CSDL nghiép vu sang Trung
I 1 cspL déng bo vei cONG | LTHT B binh
DVCQG
QTHT thuc hién théng ké gé liéu hd so di chuyén tur CSDL nghiép vu sang
CSDL trung gian. VNSW hién thi man hinh cho phép thong ké so liéu.
QTHT nhép ti€u chi thong ké va nhin nit tong hgp. VNSW truy vdn CSDL va
hién thi két qua thong ké hd so da chuyén tir CSDL nghiép vu sang CSDL trung
gian.
QTHT nhén nut in két qua thong ké s0 liéu ho so da chuyén tir CSDL nghiép vu
sang CSDL trung gian. VNSW hién thi man hinh cho phép in két qua da thong
ke.
QTHT nhéan nat két xuat sb liéu ho6 so da chuyén tu CSDL nghi¢p vu sang
CSDL trung gian. VNSW truy van CSDL, hién thi man hinh cho phép luu file
sO liéu vé may tram.
Tra ctru lich st ddng bd hd
so tir CSDL nghiép vu sang Trung
2 | CSDL déng b véi CONG | QTHT B binh

DVCQG

QTHT thuc hi@n tra ctru lich str dong bd hd so tir CSDL nghiép vu sang CSDL
dong bd véi CONG DVCQG. VNSW hién thi man hinh tra ctru.
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Phan
Tén tac Phan loai loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) theo theo do
nhan .
BMT phure
tap
QTHT nhép céc tiéu chi va nhan tim kiém lich sir dong bo ho so tir CSDL
nghiép vu sang CSDL dong b6 voi CONG DVCQG. VNSW thyc hién truy van
CSDL va hién thi két qué tim kiém theo ti€u chi da nhap.
QTHT thyc hiép két xut lich sir dong bo hd so tir CSDL nghiép vu sang CSDL
dong bo voi CONG DVCQG. VNSW truy van CSDL va hién thi man hinh cho
phép QTHT luu file két xuat vé may tram.
QTHT chon xem chi tiét 01 ban tin lich sir dong bo h so tir CSDL nghiép vu
sang CSDL dong b6 voi CONG‘DVCQG‘. VNSW hién thi man hinh théng tin
chi tiét cia 01 ban tin lich sir dong bo ho so tir CSDL nghi¢p vu sang CSDL
dong bo vé6i CONG DVCQG.
QTHT chon két xuét thong tin chi tiét cia 01 ban tin lich sir dong bd hd so tir
CSDL nghiép vu sang CSDL dong bd véi CONG DVCQG. VNSW hién thi
man hinh cho phép luu file két xuat thong tin chi tiét cua 01 ban tin lich st
dong bd ho so tirt CSDL nghiép vu sang CSDL dong bd véi CONG DVCQG vé
may tram.
Tra ctru lich st déng b ho
so tr CSDL nghié€p vu sang Trung
3| cSDL déng bo véi CONG | STHT B binh

DVCQG (da duoc luu trir)

QTHT thyc hiég tra ctru lich str dong bd hd so tir CSDL nghiép vu sang CSDL
dong bd véi CONG DVCQG (da dugce luu trit). VNSW hién thi man hinh tra
clru.
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Phéan
Tén tac Phan loai loai
TT Tén Use case A Giao dich (Transaction) theo theo do
nhin : 2 ©
BMT phure
tap

QTHT nhép céc tiéu chi va nhan tim kiém lich sir dong bo ho so tir CSDL
nghiép vu sang CSDL dong bd voi CQNG DVCQG (dé duogc luu trir). VNSW
thuc hién truy van CSDL va hién thi két qua tim kiém theo ti€u chi da nhap.

QTHT thyc hién két xuét lich sir dong b ho so tir CSDL nghiép vu sang CSDL
dong bo voi CONG DVCQG (déd dugc luu trir). VNSW truy van CSDL va hién
thi man hinh cho phép QTHT luu file két xuat vé may tram.

QTHT chon xem chi tiét 01 ban tin lich st ddng bd hd so tir CSDL nghiép vu
sang CSDL ddng bd voi CONG DVCQG (da duoc luu trir). VNSW hién thi
man hinh thong tin chi tiét cia 01 ban tin lich st dong bd hd so tir CSDL
nghiép vu sang CSDL ddng bd véi CONG DVCQG.

QTHT chon két xuat thong tin chi tiét ciia 01 ban tin lich sir dong bd hd so tir
CSDL nghiép vu sang CSDL ddng bo véi CONG DVCQG (da duoc luu trit).
VNSW hién thi man hinh cho phép luu file két xuét thong tin chi tiét ctia 01
ban tin lich sir ddng bo hd so tir CSDL nghiép vu sang CSDL dong bd véi
CONG DVCQG (di dugc luu trir) vé may tram.

e) Tra ctru, thong ké dir liéu dong bd véi CONG DVCQG
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Phin
Tén tac Phin logi tll(:ztl)
TT Tén Use case " Giao dich (Transaction) theo A
nhan ’ do
BMT ',
phire
tap
Théng ké s lidu ddng bd hd Trung
! so voi Cong DVCQG QTHT B binh
QTHT thyc hién thong ké s6 liéu dong bo hd so' véi Cong DVCQG.VNSW
hién thi man hinh thong ké so liéu dong bd ho so theo diéu kién da nhap.
QTHT nhdp tiéu chi va njlén nut tér}g hop bao cao. VNSW hién thi két qua
thong ké so liéu dong bd ho so theo dieu kién da nhap.
QTHT nhér} nﬁt’két’xuét kétl qua tra cru. VNSW hiép thi man hinh chae nang
cho phép ket xuat két qua thong ké s6 liéu dong b ho so voi Cong DVCQG ra
dinh dang file theo yéu cau.
QTHT nhén nat in két qua thong ké s6 liéu ddng bd hd so véi Cong DVCQG.
VNSW hién thi man hinh chirc ning cho phép in két qua thong ké.
Tra ctru lich st déng bo voi Trung
2| Céng DVCQG QTHT B binh

QTHT thyc hién tra ciru lich sir dong b¢ dir ligu voi CONG DVCQG. VNSW
hién thi man hinh tra ctru lich sit dong bo vai Cong DVCQG.

QTHT nhap céc tiéu chi va nhan tim kiém lich sir dong bo dit liéu véi CONG
DVCQG. VN§W thug hién truy Yén CSDL céc dit liéu dong by voi CONG
DVCQG va hién thi két qua tim kiém theo tiéu chi da nhép.
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Phin
& . | loai
Tén tac Phan logi theo
TT Tén Use case R Giao dich (Transaction) theo A
nhan ’ do
BMT ',
phire
tap
QTHT thuc hién két xuat lich su dong bd dir liéu véi CONG DVCQG. VNSW
truy vin CSDL va hién thi man hinh cho phép QTHT luu file két xuat vé may
tram.
QTHT chon xem chi tiét 01 ban tin lich sit dong bd dit liéu v6i CONG
DVCQG. VNSW hién thi man hinh théng tin chi tiét cua 01 ban tin lich st
ddng bo dir liéu voi CONG DVCQG.
QTHT chon két xuét thong tin chi tiét caa 01 ban tin lich str dong bo dit liéu véi
CONG DVCQG. VNSW hién thi man hinh cho phép luu file két xuat thong tin
chi tiét cua 01 ban tin lich sir dong bo dit liéu véi CONG DVCQG vé may
tram.
Cap nhét thu cong trang thai Pon
3 | xuly ho so dé gt sang Cong | QTHT B o
DVCQG glan
QTHT thuc hién cap nhat trang thai xu ly hd so dé gui sang Cdng DVCQG. H¢
thong hién thi man hinh xac nhan cap nhat trang thai dong bd hd so sang
CONG DVCQG.
QTHT nhin nat xac nhan. VNSW kiém tra, luu thong tin trang thai dugc cap
nhat vao CSDL, ghi nhat ky hé théng va hién thi thong bao két qua xir 1y.
Tra cuu lich st déng bo voi Trun
4 | Céng DVCQG (di duoc luu | QTHT B binhg

trit)
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Phéan
Tén tac ihartosl tllt:gtl)
TT Tén Use case " Giao dich (Transaction) theo A
nhin : do
BMT >
phire
tap
QTHT thuc hién tra ctru lich sir dong bo dit liéu voi CONG DVCQG da dugc
Iuu trir. VNSW hién thi man hinh tra ctru.
QTHT nhap céc tiéu chi va nhan tim kiém lich sit dong bo dit liéu véi CONG
DVCQG da dugce luu trir. VNSW thue hiéq truy Vép CSDL cac fifr liéu dong bo
voi CONG DVCQG da duge luu trit va hién thi két qua tim kiém theo tiéu chi
da nhap.
QTHT thyc hién két xuét lich st dong bé dit liéu v6i CONG DVCQG da dugce
luu trir. VNSW truy van CSDL va hién thi man hinh cho phép QTHT luu file
két xuat vé may tram.
QTHT chon xem chi tiét 01 ban tin lich sir dong bd dit liéu véi CONG DVCQG
da dgoc luu trir. VNSW }}ién thi man hinh thong tin chi ti€t cia 01 ban tin lich
s dong bd dir liéu voi CONG DVCQG.
QTHT chon két xuAt thong tin chi tiét cua 01 ]Jén tin lich sur déng bo dit liéu voi
C,ONG, DVCQG da dugc luu tri. VNSW hién thi man hinh cho phép luu file
két xuat thﬁ)ng tin chi tiét cua 01 ban tin lich st dong bd dit liéu véi CONG
DVCQG vé may tram.
Theo doi trang thai hoat dong Don
5 cua cac dich vu dong bo | QTHT B gidn

TTHC véi Cong DVCQG
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Phéan
Tén tac ihartosl tll(:ztl)
TT Tén Use case " Giao dich (Transaction) theo A
nhin : do
BMT >
phire
tap
QTHT thyc hién theo ddi trang thai hoat dong cua dich vu ddng bo TTHC véi
Céng DVCQG. VNSW hién thi man hinh cho phép xem trang thai hoat dong
ctia cac dich vu dong bo TTHC v6i CONG DVCQG.
QTH:F thuc hién nhap tiég chi tim kiém va nhin n}it tim kiém cac dich vu dich
vu dong by TTHC V('{i Cong DVCQG. VNSW hién thi danh sach cac dich vu
dong bd TTHC voi CONG DVCQG theo ti€u chi dugc nhap.
Theo doi trang thai hoaty dong
cua cac dich vu chuyén dir Pon
6 | liéu TTHC tor DB nghi€p vu | QTHT B gidn

sang DB ddng b voi CONG
DVCQG

QTHT thyuc hién theo ddi trang thai hoat dong cta dich vu chuyén dir liéu
TTHC tir DB nghiép vu sang DB dong bd véi CONG DVCQG. VNSW hién thi
man hinh cho phép xem trang thai hoat dong cua cac dich vu chuyén dir liéu
TTHC tir DB nghiép vu sang DB ddng bo véi CONG DVCQG.

QTHT thyc hién nhap tiéu chi tim kiém va nhin nit tim kiém cac dich vu dich
vu chuyén dir liéu TTHC tir DB nghiép vu sang DB ddng bo voi CONG
DVCQG. VNSW hién thi danh sach céc dich vu chuyén dit li¢u TTHC tir DB
nghiép vu sang DB dong bé véi CONG DVCQG theo tiéu chi duoc nhap.

&) Cau hinh cit chuyén dir liéu dwa vao lwu trir va quan 1y nhat ky
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Phan
Tén téc Phan loai loai
TT Tén Use case R Giao dich (Transaction) theo theo do
nhan .
BMT phure
tap
Ciu hinh dich vu cét Trung
U | chuyén dit tigu lwu e | QTHT B binh
QTHT thyc hién cau hinh dich vu cét chuyén dit liéu luu trir. VNSW hién thj
man hinh cau hinh cat chuyén dit ligu.
QTHT nhap thoéng tin cAu hinh dich vu cét chuyén, dir liéu 1}11,1 trit va nhin 1u1,1.
VNSW luu thong tin vao CSDL, ghi nhat ky hé thong va hién thi thong bao két
qua xu ly.
QTHT thuc hién chinh stra thong tin dich vu cit chuyén dir liéu 1m’1 trir. VNSW
hién thi man hinh cho phép QTHT chinh stra thong tin dich vu cat chuyén dir
liéu luu trir.
QTHT nhap thong tin chinh stra céu hinh dich vu cit chuyén dir liéu luu trir va
nhan luu. VNSW luu thong tin duge chinh sira vao CSDL, ghi nhat ky hé thong
va hién thi két qua xur ly.
QTHT gui yéu cau kich hoat dich vu cét cl}uyén dir liéu luu trir theo thong tin da
duoc cau hinh. VNS,W thuc hién két chuyén dit liéu dong bo sang CSDL luu trit
va ghi nhat ky hé thong.
1 1A A Trung
2 Quan 1y ket noi QTHT B binh

QTHT thyc hién tim kiém thong tin két ndi véi CONG DVCQG. He thong hién
thi man hinh tim kiém thong tin két noi.
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Phéan
Tén téc Phan loai loai
TT Tén Use case " Giao dich (Transaction) theo theo do
nhin : 2
BMT phure
tap
QTHT nhép tiéu chi tim kiém thong tin két néj va nhin nat tim kiém. Hé thong
truy van CSDL va hién thi két qua danh sach két noi.
QTHT thyc hién thém méi thong tin két ndi vé6i CONG DVCQG. H¢ thdng
hién thi man hinh nhap méi thong tin két néi véi CONG DVCQG.
QTHT thyc hién nhdp thong tin két ndi véi CONG DVCQG va nhén luu. Hé
thong luu thong tin vao CSDL va hién thi két qua xu ly.
QTHT chon xem chi ‘giét théng tin két ndi voi CONG DVCQG. Hé théng hién
thi thong tin chi tiét két noi véi CONG DVCQG.
3| Quan Iy nhat ky (log) QTHT B girl‘;l‘:g

QTHT thyc hién tra ctru nhét ky hé théng. Hé théng hién thi man hinh tra ctu
thong tin nhat ky h¢ thong.

QTHT nhép tiéu chi tim kiém nhat ky va nhin nit tim kiém. Hé thong thyc hién
truy van CSDL va hién thi danh sach két qua nhat ky hé thong.

QTHT chon xem chi tiét 01 ban ghi nhat ky h¢ thong. Hé thong hién thi man
hinh xem chi tiét thong tin nhat ky.

QTHT thyc hién két xut 01 hogc nhiéu ban ghi nhat ky hé théng. Hé thong hién
thi man hinh cho phép luu file chira thong tin nhat ky vé may tram.
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2.7. Céc yéu cau phi chirc ning
a) Yéu cdu cin ddp ting doi vdi co sé dir lidu
- Hé quan tri CSDL duoc chay trén cum may chu CSDL dat tap trung tai
Trung tam QLVHHT CNTT Hai quan.

- H¢ quan tri CSDL chi cho phép nguoi dung da qua xac thuc dugc truy
cap. Hé théng s& cho phép t6i thiéu ba loai nguoi dung duge xac thuc nhu:
ngudi ding nghiép vy, nguoi dung hé théng noi bd va quan tri hé thong.

- Hé quan tri CSDL sé& thuc thi cdc khai niém vé phién ctia ngudi str dung
cua hé théng dang van hanh, dac biét 1a voi ddi tuong nguodi dung nghiép vy,
trong d6 cac thong tin vé hoat dong cua ngudi sir dung tir lac dang nhap dén khi
dang Xuat (ttrc 1a cac phién lam vi¢c) dugc luu lai trong co s¢ dir liu.

- Luu trit, xtr 1y duoc s6 luong ban ghi 16n, dam bao nhiéu ngudi st dung
cung truy cap dong thoi;

- Co so dir liéu phai dugc thiét ké ¢ tinh bao mat cao.

- Yéu cau ddi v6i nha thau vé dir liéu: Cong thong tin Mot cira qudc gia
duoc xay dung va phat trién tir nhiéu nim trude, v6i nhidu giai doan mé rong
nang cap phuc vu két ndi, tich hop, dong bo dir liéu giita Cong thong tin Mot
ctra qudc gia véi Cong dich vu cong qudc gia, do d6 yéu cau Nha thau phai thuc
hién nhu sau:

+ Khao sat cdu tric dir liéu ctia Cong thong tin Mot cira qudc gia dé co
phuong an dong bo dir liéu ddi véi cac dir liéu hd so trén Cong thong tin Mot
ctra qudc gia sang cac co s¢ dir lidu trung gian dong bo dit liéu véi Coéng Dich
vu coéng qubc gia, khong anh hudng toi hoat ddng, van hanh ctia Cong thong tin
Mot cira quc gia;

+ Thiét ké cac co sd dir liéu trung gian dong bo dit lidu v6i Cong Dich vu
cong quoc gia;

+ Dir liéu trao d6i, dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia phi hop véi
Thoéng tu 18/2019/TT-BTTTT caa Bo Thong tin va Truyén théng Ban hanh
“Ouy chudn ky thudt quoc gia vé cdu tric, dinh dang div liéu goi tin phuc vu két
noi cong Dich vu céng quéc gia véi cong Dich vu cong, hé thong théng tin mét
cira dién tir cdp bd, cdp tinh va cdc co s¢ dir liéu quoc gia, chuyén nganh; phu
hop v6i hudng dan cac bo, nganh cua Cong Dich vu céng qudc gia vé viee két
ndi tich hop tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong. html.

b) Yéu ciu vé an toan théng tin
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Viéc xay dung Phan hé tich hop, két ni, chia sé dit liéu ctia cac TTHC trén
Hé thdng Cong thoéng tin mot cira qudc gia vdi Cong Dich vu cong qudc gia
phai:

- Pap tmg cac yéu cau vé dam bao an toan thong tin cap do 4 (43 dugc phé
duyét cap do 4 tai Quyét dinh sé 1630/QD-BTC).

- Pap tng theo Quyét dinh 742/QD-BTTTT ban hanh ngay 22/04/2022 quy
dinh yéu cau an toan co ban d6i v4i phan mém noi bo.

- Site quén tri hé thdng phai doc 1ap véi site danh cho doanh nghiép va doc
1ap véi site danh cho cong chirc nghiép vu xur Iy thong tin nghiép vu.

Yéu ciu Bio mit cac thong tin

Nha thau khong dugc cung cap, tiét 106 cac thong tin k¥ thuét cta cac hé
thong cho bat ky t6 chire, cd nhan khac, gom:

- Céc thong tin vé thiét ké, b tri hé thong: mang, may chu, dja chi IP;

- Céc thong tin vé cau hinh hé théng, c4u hinh ung dung;

- Céc thong tin vé tén co so dir liéu, tén truong dir lidu, kiéu dit lidu;

- Céc thong tin vé cac 16p mang, Gmg dung va k¥ thudt bao vé cac 16p
mang, ung dung. Cac k¥ thuat truy cap gitta cac 16p mang;

- Céc thong tin vé username, password cua cac nhdém user, user trén h¢
thong;

- Cac thong tin k¥ thuat cua webservice, api, endpoint, url, authentication
cua cac ung dung khong public doi véi nguoi st dung;

- Céc dir liéu vé nhat ky, log ctia hé thong. Cac dit liéu khong cong khai.

¢) Cdc yéu cdu can dap wng vé thoi gian xr ly, do phuvrc tap xw ly cia phan
mém
s Yéu cau can dap irng vé thoi gian xir ly

Heé théng s& dap tng t6i thiéu thoi gian phan hdi nhu sau:

- Thoi gian cho phép dé hé thong phan hoi lai thong tin da tiép nhan yéu
cau xur 1y tir phia hé théng khac khong qua 3 gidy trong diéu kién hé thong hoat
dong binh thuong voi s6 luong dit liéu nghiép vu luu trix trong 01 thang.

- Thoi gian phan hoi cta hé théng ddi véi cac giao dich cap nhat dir liéu tir
khong qua 07 gidy trong diéu kién hé théng hoat dong binh thudng véi sé luong
dwr 1iéu nghiép vu luu trir trong 01 thang.

- Thoi gian cho phép dé hién thi diy du trang thong tin/cong thong tin dién
tir khéng qua 3 gidy trong diéu kién hé thong hoat dong binh thuong voi sd
luong dir liéu nghiép vu luu trir trong 01 thang.
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- Thoi gian cho phép dé giri két qua tim kiém thong tin khong qua 10 gidy
trong diéu kién hé théng hoat dong binh thudng véi sb luong dit liéu nghiép vu
luu trir trong 01 thang.

< Yéu cdu vé dj phirc tap kj thudt-cong nghé ciia phan mém

Viéc xay dung Phan hé tich hop, két ndi, chia sé dit liéu cta cac TTHC trén
Hé thdng Cong thong tin mdt cira qudc gia véi Cong Dich vu cong qudc gia dam
béo tinh théng nhat vé mo hinh kién trac tong thé, kién trac ing dung, nén tang
cong nghé va cac yéu cau vé an toan an ninh thong tin véi cac ndi dung da trién
khai ¢ giai doan trudc. Do viy, ¢ tinh twong dong vé cac hé sé phirc tap ki
thudt - cong ngh¢ so v&i cac giai doan nang cap, mé rong cong thong tin mot
ctra qubc gia, cu thé:

- Vé xir Iy phan tdn :

Yéu cau xir Iy phan tan, dit liéu truyén theo hai chiéu dugc xu 1y tai mot
16p/thanh phan cua hé thong va dugc truyén qua lép/thanh phan khac cia hé
théng xu 1y tiép, sau khi xur 1y xong, dir liéu duogc truyén nguoc lai cho
16p/thanh phan ban dau cua hé thong, cu thé:

API Gateway ctia VNSW giri yéu cau trich xudt thong tin TTHC va tién
d6 xtr 1y tir CSDL dong bd sang Cong Dich vu cong qudc gia t6i 16p nghiép vu.
Sau khi 16p nghiép vu xtr Iy hoan thanh sé day lai phan hoéi té1 API Gateway dé
dong goi theo yéu cau ki thuat va chuyén sang Cong Dich vu cong qudc gia.

- Murc do quan trong cia hiéu nang

Yéu cau cu thé hiéu ning trong toan bo thoi gian tac nghiép, cu thé:

+ Thoi gian cho phép dé hé thong phan hoi lai thong tin di tiép nhan yéu
cau xir 1y tir phia nguoi sir dung khong qué 3 gidy trong diéu kién hé thdng hoat
dong binh thuong.

+ Thoi gian phan hdi cua hé théng dbi véi cac giao dich cap nhat dir lidu
khong qua 07 gidy trong diéu kién hé théng hoat dong binh thudng .

+ Thoi gian cho phép dé hién thi day du trang thong tin/cong thong tin dién
tir khong qua 3 gidy trong diéu kién hé thong hoat dong binh thuong.

+ Thoi gian cho phép dé gui két qua tim kiém thong tin khong qua 10 gidy
trong diéu kién hé thong hoat dong binh thudng.

- Vé dp phire tap ciia xir Iy bén trong :

+ Yéu cau kiém soat dir liéu va/hodc xir Iy bdo mat riéng: Ban tin trao doi
gitta HT VNSW va Cong Dich vu cong qudc gia duge thiét ké ma hoa va giai
ma béng thuat toan da duoc théng nhét tai theo tai liéu hudng dan ctua VPCP;
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+ Yéu cau xir Iy 16-gic mo rong: Hé thong VNSW can xtr Iy bd sung giai
phap anh xa ma don vi hanh chinh, ma thu tuc hanh chinh truéc khi dong goi dix
ligu giri dén Cong Dich vu cong quoc gia;

+ Yéu cau xur Iy nhiéu loai thong tin dau vao hodc thong tin dau ra: Dir liéu
TTHC trén HT VNSW trién khai ¢ nhiéu giai doan khac nhau, lién quan nhiéu
B9, nganh khac nhau do d6 céc chi tiéu thong tin dugc quy dinh khac nhau. Do
vay, trudc khi dong bd thong tin 1én Cong Dich vu cong quoc gia, HT VNSW
phai thuc hién anh xa, chuan hoa lai cac truong thong tin.

+ Yéu cau xtr 1y ngoai 1é cho nhitng hd so gui bi 18i ¢6 co ché gui lai tu
dong hodc thu cong.

- Vé khd nang tdi siv dung mé nguén:

Phan mém tng dung phai dugc dong goi riéng va/hodc tai liéu héa nham
tao di€u kién cho viéc tai sir dung lai. H¢ thong dugc phan tdch thanh céc
module riéng biét gitp tai st dung code phan mém, khi c6 yéu cau tuy chinh
ung dung c6 thé tai sit dung bang cach diéu chinh ma nguon.

- Vé dé cai dit:

+ Phan mém sau khi dugc phat trién s& duoc dong goi dudi dang file chay
tu dong va c6 thé tu dong tich hop véi phan mém I6p gitra nhu apache
tomcat,... dé tu dong cai dat, trién khai trén h¢ diéu hanh may chu.

+ C6 cung cap Tai liéu hudng dan cai dit 16 rang, d& hiéu.

- Vé vin hanh:

+ Hé thdng dugc thiét ké chia thanh ba tang: tang giao dién, tang xir 1y, va
tang dir liéu dam bdo t6i da tinh dé van hanh, bao tri va st dung. Quy trinh
nghiép vu quan 1y duogc thiét ké rd rang, thuan tién.

+ Co cung cap Tai liéu huéng din giam sat, van hanh rd rang, d& hiéu khi
trién khai.

+ H¢ théng dugc van hanh theo quy trinh van hanh chung tai Trung tadm
dir li¢u cua Cuc Hai quan.

- Vé khd nang chuyén doi:

Hé théng phan mém dugc xay dung c6 thé chay trén cic moi trudong

khong dong nhat: windows, unix, linux,...

- Vé dé dang bdo tri:
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Hé théng dugc phan tich thanh cac module riéng biét giup tai sir dung
code phan mém, khi c¢6 yéu cau tuy chinh trng dung c6 thé tai st dung bang
cach di€u chinh ma ngudén ma khong can lap trinh lai tir dau.

- Vé sw phu thudc vio ma lénh ciia bén thir ba:

- Hé théng c6 st dung thu vién sin cd cua Java, Javascript, .NET
Framework va phai hiéu chinh ma Iénh san c6 dé phat trién mot phan cia yéu
cau nang cp.

d) Cdc yéu ciu vé cai dgt, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh, khai
thac, sir dung

- Hé thong duoc cai dat, trién khai trén co so ha tang k¥ thuat sin co tai
Trung tam dir li¢u ctia Cuc Hai quan theo mé hinh tap trung.

- Ban cai dit hé thong can dugc dong goi trén cac phuong tién luu trir thao
01 (dia CD/DVD, 6 cung, USB ...).

- Hé théng can c6 su kiém tra dam bao sy twong thich gitta phién ban tng
dung va CSDL.

- Nha thau can cung cap giai phap sao luu va phuc hoi, trong truong hop co
su ¢0, cac noi dung dir liéu sau:

+ Cac tham s6 cdu hinh cta hé thong tmg dung.

+ Théng tin quan tri, bao gdm ca thong tin vé ngudi sit dung.

+ Dir 1iéu nghiép vu.

- Hé thdng can c6 thong bao 16i hé ‘Ehéng mot cach hop 1y giap ngudi quan
tr1 va nguoi st dung xac dinh dugc cac van dé trong qua trinh van hanh

- Hé thong dugc thiét ké bao dam khic phuc cac sy ¢b vé dir lidu, tmg
dung cling nhu hé diéu hanh. Khi dit liéu, tng dung bi hong hoic hé diéu hanh
b1 sup dd, hé théng bdo dam céc dir li¢u backup cho viéc phuc hoi trang thai lam
viéc 6n dinh. Viéc thuc hién sao luu (back-up) h¢ théng duogc thuc hi¢n theo quy
dinh cu thé véi cac chu ky ngy, tuan, thang.

- Toan bo phan mém duoc cai dat trén hé théng phan cimg dat tai Trung
tam dir liu cua Cuc Hai quan, sir dung duong truyén két ndi va ha tang k¥ thuat
san co.

e) Cdc rang bujc doi véi hé thong gom: rang budc moi trwong, sw phu
thuc vao hé thong nén tang
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* Rang budc vé moi truong
Yéu cau vé moi truong cho phat trién, nang cap, chinh stra phan mém nhu
sau:

- Hé théng xtr 1y giao dich va hé thdng tong hop/béo céo can dugc xay
dung va van hanh trén hai phan hé tach biét (vi dy, 2 may cha khac nhau) dé
tranh tac dong t6i hidu suat d6i voi hé thong giao dich, gay tic nghén.

- Giai phap hé théng dé xuét phai bao gdm cac mdi trudng sau:
+ MBoi trudng chinh — noi s& van hanh hé thong chinh;
+ Moi truong du phong va thur nghiém.
+ Cac méi truong khac nhu quan tri, dao tao.
% Sw phu thudc vao hé thong nén ting
Hé thdng can dam bao cac yéu cau co ban sau:

- Khong c6 yéu cau dic biét vé cau hinh may chu cai dit hé théng, vi du
nhu yéu ciu vé may chu sir chi st dung 1 dong CPU cu thé vi du nhu x86,
risc...

- C6 kha nang cai dat dugc va hoat dong on dinh ngay ca trén cac may chu
vat Iy cling nhu may chu 4o hoa.

- Pon nhan sy diéu hudng tir Cong Dich vu cong qudc gia dé khai, nop hd
so. URL don nhan di€éu hudéng tir Cong Dich vu cong quoc gia duogc khai béo tai
Co s6 dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh. Phu thudc vao hudng dan ki thuét
két ndi, tich hop, chia sé dir liéu ctia Cong Dich vu cong qudc gia.

f) Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

- Hé théng phan mém co thé cai dit va hoat dong duoc binh thudng trén
mdi truong ha ting mang sir dung IPV6.

- Hb tro truy cap hé théng phin mém sir dung qua domain name hoic dia
chi IP.

- Cac trang thiét bi phan ctng, may chu duoc cung cap phuc vu cai dat trién
khai h¢ thong dam bao twong thich véi [Pv4 va IPve6.

o) Yéu cau vé rang budc xir ly logic doi véi vigc nhdp (hay chuyén déi) div
liéu théng qua sir dung cdc 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cdp

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi dung nhap dir lidu vao 6
nhap;
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- Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi nguoi dung nhép dir
ligu khong hop 1¢;

- Cac 6 nhap phai hién thi dau thong bao 6 nhap 1a bit budc hoic tiy chon
nhap dir liéu cho nguoi dung;

- Céc 6 nhap can c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhap s6;

- Thir tu cac 6 nhép tudn theo dung logic cta vin ban can nhdp, nguoi ding
c6 thé st dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén tdi cac 6 nhap nay;

- Tai céc trudng nhap dit liéu trong biéu mau, dit liéu di c6 trong co so dit
ligu ctia ung dung phai dugc cung cap ¢ ché do chon dé nguoi st dung khong
phai nhéap lai;

- Viéc nhap dit liéu trén hé thong dam bao rang budc xu 1y logic cua
chuong trinh;

- Dung luong cho mdt tép tin: dung luong t6i da cho mdi tép tin duoc tai
1én gan kém ho so phai dugc thong bao tai vi tri chon tép tin dinh kém trén biéu
mau dién tir twong tac dé ngudi sir dung biét va thyc hién.

h) Yéu cau vé my thugt, ky thudt can dat dwoc ciia cdc giao di¢n chwong
trinh

- Hé thong giao dién can tao sy thuan loi cho ngudi dung cudi. Qua 4o s&
cung cip giao dién truc quan, than thién v6i ngudi st dung va phu hop dbi voi
cac nhom nguoi st dung khéac nhau:

- Céc giao dién tng dung phai than thién véi ngudi st dung va dé dung. HO
trg toi da sir dung céac chirc nang bang ban phim may tinh;

- Cac man hinh nhap va cap nhat dit liéu vé co ban phai théng nhét vé cac
thao tac trén ban phim cling nhu vé mau sac, fonts chir;

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac;

- C4c biéu tuong va phim ndng phai dugc thong nhat trong toan bd chuong
trinh.

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
giam thiéu viéc md nhiéu man hinh lam viéc (tab), hién thi va xtr 1y hinh anh
nhanh, mau sac giao dién khong gdy cam giac nham chan cho nguoi st dung va
theo mot chuan giao dién thong nhat.

- Hé théng s€ cho phép luu trit tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép
nhén tat ca cac ky tu tiéng Viét co dau.
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- Giao dién man hinh, cic thong bao 15i va tro gitp 12 ngdn ngir tiéng Viét
theo chudn TCVN6909:2001 dya trén bang ma unicode dung san (ISO 10646),
VOl trg gitup cua cac bd gd Unikey, Vietkey.

- Giao dién chuong trinh dung cic Font chuan cta hé théng nhu Arial hay
Times News Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bat ct font chir ndo.

- Céc chte nang phan mém duoc xdy dung voi mot co ché thong bao 15i
than thién va rd rang. Thong bao 161 phai duoc viét hoa tdi da, gitp cho nguoi st
dung biét dugc 1y do gay ra 16i dé tranh ldp lai cac truong hop tuong tu.

i) Cac yéu ciu phi chirc ning khac

Viéc xay dung phan mém ung dung nay phai dam bao dap tng cac yéu cau
nhu sau:

- Phai c6 kién trac, thiét ké md dé dé dang nang cap dap Gmg su md rong vé
quy md cua td churc, cong viéc, dan téi mo rong mirc do nghiép vu, ) lugng
ung dung, hé thong thong tin tham gia vao hé thong;

- Phai c6 kién trac, thiét ké md dé dé dang ning cip dap Gmg sy md rong vé
quy md cuta to chirc, cong viée, dan t6i mo rong muc d6 nghiép vu, sd luong

g dung, hé théng thong tin tham gia vao hé thong;

- Pam bao nguyén tic cung cip dit liéu dau ra cho cac hé thong thong tin
khac va chap nhan dau vao tir cdc hé théng thong tin khac theo chuin
XML/JSON dé phuc vu qua trinh trao d6i thong tin.

3. Yéu ciu trién khai va hd trg vin hanh
3.1 Yéu cau trién khai tap trung:
Pé dam bao qua trinh trién khai hé thong, nha thau t6 chirc cong tac trién
khai va hd tro tap trung tai Cuc Hai quan theo yéu cau nhu sau:

* Can bo trién khai

- Yéu cau d6i v6i can b trién khai: can bo trién khai am hiéu hé théng va
nghiép vu chuong trinh.

- Nhiém vu ctia can bd trién khai:

+ Lap ké hoach trién khai, xac dinh cac hang muc cong viéc va 1ap nhom
thuc hién, nghién ctu tic dong tong thé; xay dung phuong thirc 1am viée, phbi
hop

+ Nghién ctru, thiét 1ap cac quy trinh trién khai va xdy dung tai liéu quy
trinh trién khai.
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+ Cai dit va cau hinh Gng dung: Cai dit va cdu hinh hé thong theo mé hinh
tap trung tai Cuc Hai quan

* Can bo hd trg

bé dam bao chuong trinh dugc van hanh 6n dinh, nha thau t6 chuc cong
tac ho tro truc tiép sau giai doan trién khai theo yéu cau nhu sau:

- Yéu cau can bo hd trg: can bd hd tro am hiéu hé thong va nghiép vu
chuong trinh.

- Nhiém vu ctia can bd ho tro:

+ Thuec hién hd trg nguoi str dung trong qué trinh van hanh hé thong.

+ Thuc hién ghi nhan cac 18i / yéu cau hd trg trong nhat ky ghi nhan 16i /
yéu cau hd tro.

+ Phan tich va phan loai 16i: cac 16i lam anh huéng dén tién d6 xu Iy cong
viéc cua ngudi sir dung thi phai thuc hién cip nhat trong thoi gian sdm nhét co
thé ké tir luc phat hién 15i; cac 16i / yéu cau khong lam anh huong tién do xir ly
cong viée ctia ngudi sit dung thi s& dugc tip hop va cap nhat 01 tuan / 1an.

3.2 Yéu cau vé kinh nghiém Ky thuit cong nghé ciia Nha thau
Nha thau phai c¢6 du ning luc, kinh nghiém, phu hop vé k¥ thuat cong nghé
dé dam bao khi trién khai cac noi dung k¥ thuat:

- Khong anh huong téi viéc Cong thong tin mot ctra quoc gia dang duoc
van hanh binh thuong, dang cé cac két noi, trao doi dir liu vdi cac bd, nganh,
két nd1, trao do1 dir 1i€u vo1 quoc té va cac co quan lién quan.

- Sau khi trién khai mé rong, nang cap, dap tmg day du viée két ndi, tich
hop, trao do1 dir 1iéu vo1 Cong Dich vu cong quoc gia.

- Nha thau boi thuong cac thiét hai cho Chu dau tu trong trudng hop Cong
thong tin mot cira qudc gia bi anh huong hodc gian doan hoat dong do bj tac
dong bai cac cong viéce trién khai ndi dung k¥ thuét tai goi thau.

- Nha thau phai c6 tai liéu chimg minh tir thuc té (bao gdm ca hinh anh)
viéc déng bo thong tin hd so va dong bo thong tin trang thai hd so véi Cong
Dich vu cong qudc gia (tham chiéu théong tw 18/2019/TT-BTTTT ngdy
25/12/2019 ciia Bé Théong tin va Truyén théng va tai liéu huéng dan két noi, tich
hop cia Vian phong Chinh phi déing tai cong khai trén Cong Dich vu céng quoc
gia).
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3.3 Yéu cau sau khi hé thong dwoc trién khai va di vao van hanh

Truong hop c6 cac thu tuc hanh chinh méi dugce trién khai (hodc trién khai
lai do thi tuc hanh chinh bi thay thé/stra doi bd sung) 1én Cong thong tin Mot
ctra qudc gia va cac diéu kién k¥ thuat két ndi trao d6i thong tin vi Cong Dich
vu cong qudc gia khong thay d6i (nhu: kénh truyén dong bo dit lidu trang thai hd
s0 v6i Cong Dich vu cong qudc gia; kién trac k¥ thuat cong nghé ctua Cong
thong tin Mot cira qubc gia; cac chi tidu thong tin duoc hudng dan tai Thong tu
s6 18/2019/TT-BTTTT; cac huéng dan ky thuit ciia Vin phong Chinh phu tai
tai liéu hudng dan cac bd, nganh vé viée két ndi tich hop voi Cong Dich vu cong
qudc gia), nha thau trién khai s& hd trg Ban CNTT&Thdong ké Hai quan trong
viéc cAu hinh/thiét 1ap cho dir li€u trang thai hd so cta céc thu tuc hanh chinh
méi trén Hé théng Cong thong tin Mot ctra qudc gia duge copy sang SharedDB
riéng dé dong bo voi Cong Dich vu cong qubc gia va khong phai mé rong, ning
cap Phan h¢ két ndi, tich hop, déng bd dir liéu TTHC hé thong céng thong tin
mot cura quoc gia phuc vu tich hO’p, két ndi, trao ddi dir liéu véi Coéng Dich vu
cong qudc gia. Trudng hop viée cAu hinh/thiét 1ap cho dir liu trang thai hd so
ctia cac thu tuc hanh chinh trén Hé théng Cong thong tin Mot ctra qudc gia dugc
copy sang SharedDB riéng c6 phat sinh cic vuéng mic, nha thau va Ban
CNTT&Thong ké Hai quan sé& trao ddi va thong nhét cach xir 1y.

3.4 Yéu cau vé bao hanh

- Thoi gian bao hanh: 01 nam tinh tir ngay hang héa duoc ban giao, nghi¢m
thu. Trong thoi gian bao hanh, truong hop cé phét sinh cac van dé lién quan t6i
quan tri van hanh hé thong thi nha thau trién khai sin sang ctr nhan sy phdi hop
khi ¢6 yéu cau.

- C4c yéu cau nam ngoai pham vi cung cap dugc ghi nhan, phan tich muac do
anh huong va dugc trao doi, théng nhét cach thirc thuc hién gitta nha thau thuc
hién véi Ban CNTT&Théng ké Hai quan.

. 35Yeu cAu doi véi vi tri 1am viéc ciia nhin sw tham gia thwe hién hop
dong

- Nhén su thiét ké co sé dir liéu, 1ap trinh phat trién ma ngudn khong duoc
trung v6i nhan sy kiém thir phan mém.

- Nhan su quén tri hop déng khong dugc tring véi bat ky vi tri nhan su 1am &
vi tri khac.

4.Yéu ciu vé diéu chinh k¥ thuit két noi tich hop, dong bd ho so qua hé
thong cua B¢ Tai chinh

Cuc CNTT & Chuyén doi s6 (B Tai chinh) c6 cong van 2533/CNTT-
DVC ngay 22/12/2025 huong dan ky thuat két noi tich hop, dong bo ho so qua
hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia B§ Tai chinh.
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Cong thong tin Mot ctra qudc gia 1a hé théng qudc gia do B Tai chinh
chu tri, giao cho Cuc Hai quan xay dung, phat trién va duy tri. Truong hop cap
c6 tham quyén yéu cau diéu chinh k¥ thuat két noi tich hop, dong bd ho so phai
thuc hi€n qua h¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia B Tai chinh,
Nha thau ho trg Cuc hai quan thuc hién di€u chinh k¥ thuat dé dap ung yéu cau
nay.

5. Yéu ciu dao tao va huwéng din sir dung
a) Yéu ciu vé dao tao, hwong din sir dung

Nha thau khéng t6 chtre 16p dao tao ma hudng dan tryc tiép cho can bd
quan tri cua Ban CNTT & Thong ké Hai quan, khong tinh chi phi cho ni dung
nay, cu thé nhu sau:

- Thoi gian hudng dan: 01 ngay;

- Péi twong dugc hudng dan: 03 can bd cong chirc cia Ban CNTT &
Thong ké Hai quan;
- Noi dung:
+ Gii thigu cac chirc ndng cia Phan hé két noi, tich hop, dong bo dir liéu
TTHC hé thong Cong thong tin mot cura quéc gia phuc vu tich hop, két ni, trao
d6i dir liéu v6i Cong Dich vu cong quéc gia;

+ Huéng din cai dit cdu hinh, quan tri va van hanh cac chic ning cua
Phan hé két ndi, tich hop, dong bd dir liéu TTHC hé thong Cong thong tin mot
cura quoc gia phuc vu tich hop, két noi, trao doi dir liéu véi Cong Dich vu cong
quoc gia;

+ Huéng dan khai thac thong tin;

- Viéc hudng dan can duogc dugce sap x€p phu hop vaoi ké hoach trién khai,
dam bao khong qué sém hodc qua mudn.

- Nha thau hd tro ky thuat tai Cyc Hai quan va c6 dau mdi hd tro qua
email, dién thoai hodc tryc tiép (néu can) cho cac don vi lién quan trong qua
trinh trién khai.

b) Yéu cau vé tai liéu ban giao

Nha thau phai dam bao x4y dung tai liéu huéng dan sir dung, quan ly van
hanh phan mém, chuyén giao cong ngh¢, ky nang sur dung va quan tri phan mem
cho can bd Ban CNTT & Thong ké hai quan dap ung theo Quyét dinh s
232/QD-CNTT ngay 12/11/2018 cua Cuc Hai quan vé€ viéc ban hanh quy dinh
khung tiéu chuan doi voi tai liu ky thuat phuc vu cong tac quan ly, van hanh,
giam sat va xu Iy su ¢o0 h¢ thong CNTT tai Trung tam dir liéu Hai quan.

Poi V(:)'i phﬁn mém ndi by, nha thau ph:éli coO trach nhiém bélp giag ma nguén
cia san pham va toan bo dir li¢u tir khi bat dau phat trién phan mém, dir li¢u
kiém thu, dit liéu nguoi dung trong trién khai thi di€ém cho chu dau tu.

Trong qua trinh trién khai nha thau phai ban giao day du cac tai lidu sau:
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- K¢ hoach va kich ban kiém tht.

- bia DVD chura cac loai tai liéu.

- Pia DVD mi ngudn (source code), chuong trinh cai dit.
- Tai liéu khao sat.

- Tai liéu phan tich yéu cAu ngudi str dung.

- Tai liéu thiét ké hé thong.

- Tai liéu quy trinh giam sat, van hanh hé théng.
- Tai liéu huéng dan st dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.

- Tai liéu phuong thirc bao hanh phin mém.

- Tai liéu quan 1y su thay doi.

- Tai li¢u chimg minh két qua kiém tra danh gia an toan thong tin mang
cta cac thanh phan thudc hé théng (ma ngudn, tng dung, phan mém l&p gitta);
két qua khic phuc 16 hong mirc cao/mirc nghiém trong/lo hong c6 kha ning khai
thac da duoc cong bd; danh muc 16 hong khac con ton tai trén hé thong.

- Tai liéu quan 1y diém yéu vé mit ky thuat: thong tin vé phan cing, phién
ban hé diéu hanh, phién ban co so dir liéu, phién ban cac phan mém 16p giita, va
phién ban céac thanh phan khac (néu co) trén hé thong.

- Chuyén giao cac tai liéu khac (néu co).

Muc 2. Ban vé

Tham chiéu Mb hinh trién khai tai Muc 1, Piém 2.1.a, Chuong V, E-
HSMT.

Muc 3. Kiém tra va thir nghi¢ém

Sau khi trién khai m& rong, nang cép, dap ung day du viéc két nbi, tich
hop, trao ddi dir liéu véi Cong Dich vu cong qubc gia.

Muc 4. Thoi gian thue hién:

- Thoi gian thuce hién hop dong: 180 ngay lién tuc (ké ca ngay 18, tét va
ngay nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc. Trong do:

+ Thoi gian phat trién nang cap phan mém, trién khai va dao tao hudng
dan str dung 14 150 ngay lién tuc ké tir ngay hop dong co hiéu luc.

+ Thoi gian hd tro van hanh: 30 ngdy tir ngdy van hanh chinh thirc hé
théng.



