Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu:

* Tén duw toan mua sim: Thué dich vu phian mém quan 1y chit lugng bénh
vién, quan ly van ban va diéu hanh cong viéc, quan ly nhan sy, quan 1y dao tao,
chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc bang ngudn vién phi caa Bénh vién Phu san
Trung vong

* Tén goi t}lﬁu: Thué dich vu phan mém quan 1y chat lugng bénh vién, quan
1y van ban va diéu hanh cong viéc, quan 1y nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén,
nghién ctru khoa hoc

* Pja diém: Bénh vién Phu san Trung wong:

-Co so 1: S6 1 Triéu Quéc Pat, Phuong Cira Nam, Thanh phd Ha Noi

- Co s6 2: X4 Kiéu Phu, Thanh phd Ha Noi.

* Muc tiéu thué dich vu:

Muc tiéu chung:

S6 hoa hé théng quan 1y, hinh thanh kho dit liéu théng nhét, tap trung, cung
cAp cac quy trinh nghiép vy, bao cdo thong ké theo thdi gian thyc, nang cao nang
suit, chat lvgng chuyén mon va phat huy vai trd ctia Bénh vién Phu san Trung
uong.

Nang cao hiéu qua quan tri bénh vién, s6 hod quy trinh, giam thao tac thu
cong, rat ngan thoi gian xur 1y hd so, cong viéc.

Muc tiéu cu thé:

Chuan hoa va sd hoa toan dién cong tic quan 1y chét luong, gop phan nang
cao an toan ngudi bénh, hiéu qua quan trji va nang luc cai tién lién tuc. Hé thong
ho tro cong tac danh gia ndi bd, ngoai kiém, déng thoi hinh thanh nén tang dir li¢u
tap trung cho phép theo ddi cac chi s6 chat luong theo thoi gian thuc, phuc vu kip
tho1 cho viéc ra quyét dinh cua lanh dao Bénh vién.

Théng nhét va sd hoa céc quy trinh tdc nghiép trong toan Bénh vién, bao
gdm tiép nhan, luu trit, phd bién, trao d6i, tim kiém va xu 1y thong tin. Viéc nay
gitip nang cao chét lugng va hiéu qua diéu hanh, hd tro can bo, nhan vién thyc
hién cong viéc nhanh chong, chinh xéc, gidm thiéu thu tuc thu cong va sai sot
hanh chinh.

Phat trién cong cu quan 1y ngudn nhan lyc toan dién, cho phép theo ddi va
cap nhat ddy dii ho so cong chic, vién chire trong sudt qua trinh cong tac, tir khi
tuyén dung dén khi nghi viéc. H¢ théng hd tro 1anh dao Bénh vién, phong T chic
— Hanh chinh va cac don vi truc thudc trong viéc quan 1y, tra ctru, thdng ké hd so
can bo, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua quan tri nhan su.

Tu dong hoa va quan 1y toan dién hoat dong dao tao, bao gém xay dung, td



chtric va theo doi cac khoa hoc, chuong trinh dao tao, tai li¢u, lich giang day va
thoi lugng tham gia cta giang vién, hoc vién. Giai phap nay giup nang cao chét
luong chuyén mon, t6i wu hoa ngudn lyc dao tao va bao dam tinh minh bach, bao
mat trong cong tac quan 1y.

Tang cudng nang luc quan 1y va hd tro hoat dong chi dao tuyén, thong qua
viéc quan 1y thong tin cac bénh vién tuyén dudi, nhan lyc di cong tac tuyén, bénh
nhan chuyén tuyén va qué trinh chuyén giao k§y thuat y té. Hé thong gitp dam bao
tinh lién thong, giam sat va nang cao hi€éu qua hop tdc chuyén mon gitra cac don
vi trong nganh.

Xay dung va hoan thién hé théng co sO dir li¢u khoa hoc va cong nghé
(KH&CN) thong nhét, tap trung, dugc cap nhat ddy du, chinh xac trén pham vi
toan Bénh vién. Hé théng hinh thanh nguén dir licu KH&CN dung chung, phuc
vu cho cong tac nghién clru, quan ly va khai thac thong tin hi¢u qua. CSDL dugc
thiét ké phu hop v6i quy trinh nghiép vu chuyén nganh, hd trg can bo trong tac
nghiép, ddng thoi cung cap cho lanh dao cac bao céo, thong ké va phan tich nhanh
chong, chinh xac.

* NQi dung thué dich vu: )

Thué dich vu phan mém quén ly chat lugng bénh vién, quan ly van ban va
diéu hanh cong viéc, quan ly nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru
khoa hoc.

* Quy mo:

_ Thué dich vu phan mém quan 1y chat luong bénh vién, quan ly van ban va
di€u hanh cong viéc, quan ly nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru
khoa hoc, bao gom: L ‘

- Quan ly chat lugng bénh vién va Phan mém quan ly ban ban va di€u hanh
cong viéc.

- Quan ly t6 chirc can bo.

- Quan ly dao tao, chi dao tuyén; nghién ctru khoa hoc.

- Dich vu quan tri, van hanh, béo tri hé théng va dao tao, huong dan sir dung
phan mém.

* Pham vi:

Ap dung trén pham vi toan Bénh vién Phy san Trung wong, bao gdm céc
khoa, phong, trung tdm va don vi truc thudc.

* Pon vi:
Bénh vién Phy san Trung wong.

* Pia di€m:



-Co s6 1: S6 1 Triéu Québc Pat, Phuong Cira Nam, Thanh phé Ha Noi.
- Co s6 2: Xa Kiéu Phii, Thanh phb Ha N¢i
* Thoi gian thue hién:

- Thoi gian chuan bi cung cip dich vu (Xay dung phan mém, cai dit kiém
thir, dao tao cho can bg,...): 04 thang (120 ngay)

- Thoi gian thué dich vu (tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé
dua vao sir dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vu): 60 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué dich vu phan mém quan 1y chat lugng bénh vién, quan 1y vin ban va
diéu hanh cong viéc, quan ly nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién cuu
khoa hoc, bao gém:

- Quan Iy chat luong bénh vién va Phin mém quan 1y ban ban va diéu hanh
cong viéc.

- Quan ly t6 chirc can bo.

- Quan ly dao tao, chi dao tuyén; nghién ctru khoa hoc.

- Dich vu quan tri, van hanh, béo tri h¢ théng va dao tao, hudng dan sir dung
phan mém.

3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thiu:

3.1. Yéu ciu vé chit lwong dich vu CNTT

3.1.1. Yéu cau chung vé chit lwong phian mém

Céc tiéu chuan k§y thuét ap dung khi thiét ké tuan tha chat chd Thong tu sd
39/2017/TT-BTTTT ban hanh ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B§ Thong tin
truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuat vé tmg dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

Kha ning bao mét: Yéu cau c6 kha ning mi hoa thong tin.

Chat lugng bao hanh: Cac 16i phan mém phai duoc xir Iy nhanh chéng, dam
bao hé thé)ng hoat dong lién tuc. Cac 16i ph?m mém lam anh huong td1 hoat dong
ctia hé thong, viéc khac phuc 18i trong vong tdi da 12 gio.

3.1.2. Yéu cdu vé dao tao

- Cac phan mém quan 1y chét lugng bénh vién, quan Iy vin ban va diéu hanh
cong viéc, quan 1y nhéan su, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc
duoc thiét ké hd trg cho nhiéu ddi tuong ngudi dung khac nhau, nén viéc dao tao
can phai t6 chirc cho hoc vién c6 thé nim vimg cic ndi dung quan tri, van hanh,
khai thac str dung, dé c6 thé hudng dan cho nhiéu dbi twong ngudi dung.

- Céc dbi tuong dao tao s€¢ dugc dao tao theo ding muc dich, dung nhu cau
khai thac hé théng, dam bao cac d6i tuong co thé van hanh st dung h¢ théng phuc



vu tac nghi¢p hang ngay.

- Ngoai viéc dao tao st dung, can phai dao tao quan tri hé théng. Cubi khoa
dao tao viéc quan tri cling c6 thé tu cAu hinh, cai dat hé théng.

- Céac nhan vién mdéi khi tham gia vao hé théng s& dugc bd tri dao tao bd
sung, viéc dao tao bo sung vé st dung hé théng 1a bat budc, dam bao khi vao lam
vige tai cac vi tri s€ khong lam anh huong dén viéc van hanh va st dung phﬁn
mém.

- Cac tai lidu dao tao ciing dugc xdy dung phai bam theo cac yéu cau hd tro
nguoi st dung.

- Ngoai tai liéu hudng dan sir dung, can cé cac tai liéu mo ta vé 161 hay gip
cia moi truong, ciia phin mém, cta ngudi st dung can duoc duc két va chuyén
cho cac nguoi sir dung ciing nhu ngudi quan tri hé thdng. Cac tai lidu nay duoc
cap nhat va hiéu chinh b sung nham hd tro ngudi dung dé dang tim dugc cac
bién phap khic phuc nhanh nhit, giam thiéu kho khin ddi véi cac nhan vién quan
tri va phat trién hé théng.

- Cac ndi dung dao tao duoc td chire theo cac khoa hoc tap trung theo cac
yéu cau sau:

+Poi tuong dao tao: Cac can bo tham gia quan tri, can bo van hanh str dung
hé théng cua Bénh vién Phu san Trung vong.

+ Noi1 dung dao tao cu thé nhu sau:

Thir | Doi twong
tu dao tao

Thoi gian

50 16p dao tao

Noi dung dao tao

- Gi6i thiéu tong thé vé hé thong

- G161 thiéu cac thanh phan cta hé

thong

- Pao tao van hanh quan tri phan
. ... |0116p mém

Quan tri h¢ (5 nguoi /| 01 ngay/ 16p | - Cac van dé can chu y khi quan tri,

thong 16p) van hanh
- Sao luu phuc hdi hé thong
- Van hanh, quan tri va theo doi ddi
v6i may chu
- Khic phuc su cb dbi véi hé théng
- Gi6i thiéu tong thé vé hé thong
Can bd van , - G161 thi€u cac quy trinh nghi¢p vu
\ . | 02 10’p . X A
) hanh su (10 ngudi / | 01 ngay/ 14 cta phan mém ‘ ‘
dung hé 16p) £ sayLIOp 1 Hudng dan st dung phan mém
thong °p theo tirng vai tro cia nguoi dung

- Cac chu ¥ khi sir dung hé thong
bia diém dao tao: tai Bénh vién Phu san Trung wong, S6 1 Triéu Qudc Pat,
Phuong Cira Nam, Thanh phé Ha Noi.




3.1.3. Yéu cau vé qudn tri, vin hanh dich vua CNTT
- Theo ddi, giam sat hoat dong ctia hé thong phan mém, duong truyén cia hé

thong. Bao dam hd tro 24/7 trong qua trinh trién khai va van hanh.

- Backup hé théng database, img dung.

- Xtr Iy cac 16i phét sinh phan mém tng dung, database néu co.

- Pinh ky kiém tra va cap nhat 16 hé)ng Hé diéu hanh, ph?m mém 15i, phﬁn

mém nén tang, phan mém tmg dung.
- Binh ky bao c4o tinh hinh hoat dong hé thong.
- Tuning dit liéu dé hé thdng chirc nang, bao cao hoat dong nhanh, 6n dinh.
3.1.4. Yéu cdu vé bdo tri dich vu CNTT
- Kiém tra cac chtrc ning ctia phan mém duoc thiét ké.

- Kiém tra, theo doi hién trang hoat dong cua phan mém ndi bo.

- Sao luu co s¢ dir 1iéu, ma ngudn dinh ky hodc khi xay ra sy co, nang cap

phan mém;

- Stra 161 phan mém trong pham vi cac chlic nang da cé cta phan mém; ho

trg cap nhat cac ban nang cap, va 10i;

- Kiém tra tinh toan ven cac co sé dir li€u sau khi sao luu;

- Kiém tra hi¢u suat va kha nang chiu tai ctia phan mém;

- Thiét 13p t61 vu hoa h¢ co s¢ dir liéu ciia phan mém,;

- HO tro trong viéc cai dat trién khai phan mém,;

- Cac hoat dong hd tro khac gdm: hudng dan st dung phan mém khi can bo

str dung c6 nhu cau; truc tiép hd tro chinh stra dit lidu; gidi quyét khac phuc su co

do phan cimg gay ra;

- Kiém tra stra chira cac 101 co s¢ dir li¢u, sao luu dit li¢u dinh ky;

- Céc cong vi¢e can thiét khac.

- Cong viéc thuc hién dinh ky 3 théng/lﬁn bao gém:

STT Cong viéc thuce hién Két qua dau ra

1 | Kiém tra, giam sat: Tai licu Nhat ky van hanh
+ Kiém tra, gidm sat trang thai hoat | hé théng;
dong hé thong. B4o cido quan ly tinh sin
+ Kiém tra, gidm sat cac chirc ndng cua | sang, lién tuc cua dich vu.
hé thong.
+ Kiém tra, gidm sat cac dich vu cia hé
thong.
+ Kiém tra, theo ddi hién trang hé
thdng, sao luu.

2 | Ghi nhén, phén tich, xir Iy sw co: Tai liéu Nhat ky van hanh




+ Ghi nhén, phén tich cadc nguyén nhan
c6 thé gay ra su cd.

+ P& xuat giai phap khac phuc su cd.

+ Nghién ctru giai phap duoc dé xuat.
+ Thuce hién giai phap khic phuc trong
pham vi phin mém cho thué.

+ Kiém tra hé théng sau khi thyc hién
giai phap khic phuc.

hé thong (c6 ghi nhan danh
muc su ¢d va dé xuét giai
phap khic phuc su c¢d);

Bao cdo quan 1y tinh san
sang, lién tuc cua dich vu.

Sao luu, phuc hoi hé thong:
+ Thuc hién sao luu hé théng theo dinh
ky, dot xuét, kiém tra tinh toan ven cua
dtr 11éu sao luu.
+ Thyc hién phuc héi hé thong khi c6
yéu cau.

Tai liéu Nhat ky van hanh
hé théng;

B4o cdo quan ly tinh sin
sang, lién tuc cua dich vu.

Cap nhit tinh niing, ban va 16i phan
mém: thyc hién nang cép, cap nhat va
16i hé thong.

Tai li¢u Nhat ky cap nhat
tinh ning phan mém;

Bio cdo quan ly va trién
khai phién ban.

HOb trg nguoi dung:
+ Tiép nhan yéu cau ngudi dung (truc
tiép, dién thoai, email, truc tuyén).
+ Xt Iy yéu cau nguoi dung, ghi nhan
két qua xir Iy tong hop thanh Nhat ky
hd trg ngudi dung.

Tai liéu Nhat ky hod
nguoi st dung;
B4o cao tinh hinh hd

nguoi st dung.

trg

trg

3.1.5. Yéu cau vé ky thugt, cong ngh¢

3.1.5.1. Kién truc hé thong mo

- Sir dung c4c thiét bi va phan mém tién tién, hién dai phu hop véi xu hudéng
phat trién hién nay ctia cong nghé thong tin.

- C6 kha niang md rong nang cap dé dang khi ting cuong thém thiét bi,
module ma khong 1am thay doi logic hé théng.

- Thuéan tién trong viéc giao tiép, két ndi véi cac hé théng khac.

- Pam bao tuan thi cic chuan vé cong nghé thong tin ciing nhu cac chuan vé
thiét bi ngoai vi st dung trong hé thong.

3.1.5.2. Hiéu nang cao

- Hé thdng phai c6 hiéu ning cao, dam bao cung cip cho nguoi str dung cac
tinh nang phu hop, thuan tién.



- Hiéu ning ciia hé thong phai dugc tinh toan pht hop véi dinh hudng va toc
d6 phat trién ctia CNTT cta Viét Nam va Thé gi6i.

- Hé thdng phai dam bao hi¢u nang khi ghép ndi véi cac hé thong thong tin
khac.

3.1.5.3. Kha nang quan tri

- Pam bao kha nang quan tri dé dang, cho phép bd phan quan Iy ¢ thé thuc
hién céc thao tac quan tri mot cach tap trung cho toan bo hé théng nhu: theo doi
cac hoat dong cia mang, ctia cac thiét bi, nguoi dung... cling nhu thyuc hién cac
thao tac nhu xac 1ap cau hinh, cdp nhat, nang cip phan mém. ..

- Pam bao kha ning quan tri tap trung, thuan tién va hd tro tot cho cong tac
quan 1y, diéu hanh ctia Bénh vién Phu san Trung uong.

3.1.5.4. Bao mdt va an toan thong tin

Hé théng mang tai Pon vi phai co tinh bao mat cao, c6 nhiéu bién phap an
toan thong tin trén mang. Hé thong phai chéng lai duoc cac hién tuong iy cap
hay thay d6i thong tin. Cac bién phap niy phai duoc 4p dung dong bd trén nhiéu
mturc khac nhau nhu:

- Mrc mang (cuc b va dién rong).

- Mirc h¢ diéu hanh.

- Murc hé quan tri co s& dir ligu.

- Mtic chuong trinh ing dung va quy trinh khai théc.

- Cac dir liéu cua hé théng phai dugc bao v¢ tranh mat mat, hu hong dir ligu.

3.1.5.5. Tinh twong thich

Hé thdng phai c6 tinh twong thich cao, cho phép chay dugc cac phan mém
thong dung, cho phép dé dang ndi ghép véi cac hé théng khac trong nudc ciing
nhu quéc té.

3.1.5.6. Tinh mém déo

Hé thong phai duoc thiét ké sao cho c6 thé dé dang thay dbi kién triic, vi tri
dit may ctia mang. Cho phép thay ddi dugc cac phan mém tmg dung ciing nhu
phan mém hé théng cho mang ciing nhu cho timg tram lam viéc.

3.1.5.7. Yéu cau vephu’ong dn, giai phap ky thudt, cong ngh¢

3.1.5.7.1. Yéu cau vé cong nghé trién khai

- Ngon ngitr 1ap trinh: C#

- Co so dir liéu: SQL Server

- M6 hinh kién tric huéng dich vu SOA

3.1.5.7.2. Yéu cdu vé gidi phdp bdo dam tinh két néi, lién thong, chia sé dir

liéu véi cac hé thong ha tang ky thudt, phan mém, co s dir liéu lién quan
H¢ thong dugc xay dung theo mo hinh hudng dich vu SOA véi viéc module hoa



cac thanh phan h¢ thong, dap ung vi¢c mo rong thém cadc module chltc ndng vao ma
khong anh hudng dén kién tric san c¢é cua h¢ thong.

o & 0

[ Enterprise Services Bus - ESB ]

O O

Mo hinh huong dich vu SOA

Vi viéc st dung kién triic SOA, s& dam bao duoc:
- Kha nang st dung lai dich vu

Do tinh chat khép kin va lién két ctia cac thanh phan chuc ning trong cac ung dung
huéng dich vu, cac thanh phan nay c6 thé duoc sir dung lai trong nhiéu Gmg dung ma
khong anh hudng dén céc dich vu khac.

- Kha niing bao tri tét hon

Vi mdi dich vu phin mém 1a mét don vi doc lap, that dé dang dé cap nhat va bao
tri n6 ma khong lam anh hudng to1 cac dich vy khac. Cac module chire nang dugc néng
cip song song v&i viéc van hanh hé thong, viéc update hé thong hoan toan khong anh
huong gi to1 cac dit li¢u va nghiép vu hién tai.

- D¢ tin ciy cao hon

Céc services d& debug va test hon 1a cic doan code 16n nhu trong cach tiép can
nguyén khoi. Diéu nay lam cho céc san pham dya trén SOA déng tin cay hon.

- Phat trién song song

La mét kién tric huéng dich vu bao gom cac 16p, n6 giup cho qua trinh phat trién
chay song song. Céac dich vu doc 1ap co6 thé dugc phat trién song song va hoan thanh
cung mot luc.

Cung véi viéc dap tmg hoan toan cic yéu cau vé két nbi tich hop trong Thong tu
39/2017/TT-BTTTT Ban hanh danh muc tiéu chuin k¥ thuit vé ing dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc. HE thdng hién tai hoan toan c6 thé dap img viéc phat
trién thém cac module chirc ning méi theo hudng module hoa, dé tich hop véi hé thong
hién tai va khong anh huong gi dén cac module cii hay phai xay dung lai toan bo hé
théng.

Chinh vi vay ddi véi viéc mé rong hé thong, phai dap tng ddy du cac yéu cau vé
két ndi, lién thong, chia sé dit liéu nhu sau:

- Pap tmg cac yéu cau vé tich hop, két ndi Thong tw 39/2017/TT-BTTTT Ban hanh
danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc;



- Cac chirc nang cua hé thong sau khi mé rong phai dap tmg dugc xay dung theo
hudong module hoa va kién triic hudng dich vu.

- Hé thong phai cung cép céac service san dé phuc vu cho qua trinh tich hop don,
nhan dir liéu tir cac hé thong khac.

3.1.5.8. Tiéu chudn Gp dung cho phan mém

Hé thong phan mém quan 1y chét luong bénh vién, quan 1y van ban va diéu
hanh cong viéc, quan 1y nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién curu khoa
hoc dugc x4y dung phai dap ting theo cac danh muc tiéu chuan k§ thuat sau:

Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ban hanh yéu cau an toan co
ban ddi véi phﬁn mém ndi bd;

Thong tu 39/2017/TT-BTTTT Ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé
ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc:

STT | Loai tiéu chuin Ky hiéu Tén diy du
1 Tiéu chuin két noi
L, Hypertext  Transf Protocol
1.1 Truyén siéu van ban | HTTP v1.1 yp.e ox ransier roTO%0
version 1.1
Simple Mail Transfer

1.2 Truyén thu dién tir SMTP/MIME Protocol/Multipurpose  Internet
Mail Extensions

Giao van mang cé

1.3 e TCP Transmission Control Protocol
két no1

» Lién mang 1Pv4 Internet Protocol version 4
LAN/WAN IPv6 Internet Protocol version 6

2 Tiéu chuén vé tich hop dir liéu
Ngd r dinh d .

2.1 vgon qngu’ IS | ML Extensible Markup Language
van ban

2.2 Trinh dién bo ki tu UTF-8 8-bit Universal

3 Tiéu chuin vé truy cip thong tin

A H rtext Mark L
3.1 Chuan noi dung Web | HTML v4.01 ypertex arkup Language
version 4.01




STT | Loai tiéu chuin Ky hiéu Tén day da
ing Style Sheets L
CSS? ICJasczllc;mg Style Sheets Language
19 Giao dién nguoi cve
dung XSL  Extensible  Stylesheet
XSL
Language
Dinh dang Hypertext Document
x .htm): cho cac trinh bay d
33 | Trinh dién (html) (htm): cho cdc trinh bay duge
trao doi thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau
IPEG J (?1nt Photographic Expert Group
(jpg)
GIF GIF v89a Graphic Interchange
34 Anh dd hoa (-gif)
TIFF TIFF Tag Image File (.tif)
PNG PNG Portable Network Graphics
(.png)
Ameri Standard Code fi
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3.7 Nén dir liéu
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STT | Loai tiéu chuin Ky hiéu Tén day da
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43 Al} toqén truyén thu SMTPS Simple Mail Transfer Protocol
dién tr over Secure Socket Layer
An toan cho dich WS — S it . . :
4.4 1 toan CHO e VU cety Webservices Security version 1.1
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3.2. Yéu céu cin dap ng ciia phin mém
3.2.1. Yéu cau vé quy trinh nghigp vu

3.2.1.1. Quan Iy chdt lwong bénh vién va Phan mém qudn 1y ban ban va diéu
hanh cong viéc
a. Quy trinh Xt Iy van béan dén

Théne thutne Béng dan vin) Nhap vao In phiu&chuyén|
i bin PMOLBV cho LBBV
= Tiép nhin . . | Nhipvio Chuyén
= o vén bin dén oai7,” FBan €3pT) PMQLBV chio LBBV
=
Giao nhin vin ban
T — sau khi dugc duvét|™ |
h = Chuyén dich @ =
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H Xir I viin bin

Ouy trinh Xir Iy van ban dén

Mo ta Quy trinh Xir Iy viin ban dén

- Budc 1. Tiép nhan van ban dén (Vian thu BV): Vin thu tiép nhin vin ban
tir bén ngoai (co quan, to chirc, c4 nhan giri dén).

- Buégc 2. Kiém tra/Phan loai: Vin thu kiém tra tinh chét vin ban:

+ Thong thuong — tiép tuc xir Iy theo quy trinh chung.

+ Khan cAp — nhap ngay vaio PMQLVB va chuyén gip cho lanh dao.

+ Tbi mat — khong ma, chi ghi s6 va dong dau bi thu, sau d6 chuyén dung
ngudi co thim quyén.



+ Gui dich danh — chuyén thang cho c4 nhan/don vi nhan.

- Budc 3. Pong dau va nhap phan mém: Vin thu dong dau “DEN” va nhdp
thong tin vin ban vao Phan mém quan 1y vin ban (PMQLVB).

- Budc 4. In phiéu xir Iy va chuyén 1anh dao BV: Vin thu in Phiéu xt 1y vin
ban va chuyén cho Lanh dao BV. Véi van ban khan, hoa tc: bao cao ngay cho
T6 Thu ky va lanh dao BV.

- Budc 5. Lanh dao BV cho y kién chi dao: Giam ddc/Phé Giam ddc bénh
vién xem vin ban va ghi y kién chi dao, phan cong cho khoa/phong phu trach.

- Budc 6. Chuyén vin ban da duyét: Van thu (hodc T6 Thu ky) giao nhan
van ban sau khi c6 y kién chi dao. Thong bao cho don vi/ca nhan lién quan dé tiép
nhan van ban xu 1y.

- Budc 7. Lanh dao khoa/phong tiép nhan: Linh dao khoa/phong nhan vin
ban tir Van thu. Néu co thé ty giai quyét thi ty xir Iy ngay. Néu can, s& phan cong
chuyén vién trong don vi dé xu 1y.

- Budce 8. Chuyén vién dugc phan cong xur Iy: Chuyén vién nghién clru van
ban, thu thap thong tin, thyc hién cac cong viéc can thiét. Sau do 1ap bao cao két
qua xu ly va ndp lai cho lanh dao khoa/phong.

- Budc 9. Lanh dao khoa/phong kiém tra. Lanh dao khoa/phong kiém tra bao
cdo: Néu dat yéu cau — ky duyét, giri béo cao két qua cho Ban Giam ddc. Néu
chua dat — yéu cau chuyén vién chinh sira, xtr Iy bo sung.

- Budc 10. Ban Giam dbc xem bao céo: Ban Giam dbc xem két qua xir 1y,
két thiic quy trinh.

b. Quy trinh Van ban di noi bo

1. Péng kj vacép
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So dd quy trinh vin ban di ni bj
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5: Tifap nha.t: gm » Cép nhﬁt_]::.é 5o cong > .
quyét cong viéc vide

Linh dao
Ihoa p hong

Chuyény ién

Quy trinh Van ban di noi bo
Mo ta Quy trinh Van ban di noi bo



- Budc 1: Bang ky va cap nhat vin ban trén hé théng Vin thu nhap thong tin
van ban vao hé théng quan ly van ban, gén mi s6 va cap nhat dir liéu. Sau do, van
ban duoc chuyén cho Lanh dao bénh vién xem xét.

- Buéc 2: Yéu cau hiéu chinh?

+ Néu thiy noi dung van ban chua phi hop — tra lai Van thu dé chinh stra
va cap nhat lai

+ Néu dat yéu cau — chuyén sang budc ky sb.

- Budc 3: Lanh dao bénh vién ky 30, phé duyét chinh thirc van ban.

- Budc 4: Tiép nhan van ban, giao xir Iy cong viéc Lanh dao khoa/phong
nhan van ban da ky, sau d6 xem xét:

+Néu cong vi¢c thudc pham vi trach nhiém va cé thé truc tiép xur Iy — lanh
dao khoa/phong s€ thuc hién.

+ Néu khong truc tiép xur Iy — phan cong cho chuyén vién dam nhén.

- Budc 5: Tiép nhan, giai quyét cong viéc Chuyén vién dugc phan céng nhin
van ban, tién hanh xtr 1y nd1 dung cong viéc theo chi dao.

- Budc 6: Giai quyét cong viée (truong hop lanh dao truc tiép xu 1y). Néu
linh dao khoa/phong truc tiép xur 1y, thi budc nay duoc thyuc hién boi lanh dao
thay vi chuyén vién.

- Budce 7: Cap nhat hd so cong viéc. Sau khi hoan thanh, nguoi thyc hién
(chuyén vién hodc 1anh dao khoa/phong) cap nhat két qua xir 1y 1én hé thong dé luu
trit va theo doi.

c. Quy trinh Ky, dang ky va phat hanh vin ban di ky gidy



Quy trinh Ky, ding ky vi phat hanh viin ban di ky gidy
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4. Ky van ban ban

hanh (trén vén ban
gidy)

Lanh dao bénh vién

Ouy trinh Ky, dang ky va phdt hanh van ban di ky gidy

M6 ta Quy trinh Ky, diing ky va phat hanh vin ban di ky gidy

- Budc 1: Chuyén vién hoan thién vin ban, in vin ban gidy va trinh ky truc
tiép cho 1anh dao khoa/phong.

- Budce 2: Lanh dao khoa/phong ky chiu trach nhi€ém ndi dung trén van ban
gidy

- Budc 3: Van thu ky chiu trach nhiém thé thic, ky thuat va trinh lanh dao
ky ban hanh.

- Bu6c 4: Lanh dao bénh vién ky vian ban ban hanh (trén ban giy)

- Buéc 5: Vian thu cho sd, ngdy, thang; nhan ban; dong dau

- Buédc 6: Vin thu s6 hoa va ky sd cta co quan/td chirc

- Bu6c 7: Vian thu phat hanh vin ban s6 hoa

- Budc 8: Vin thu phat hanh vin ban gidy

- Bu6c 9: Chuyén vién luu trir hd so va két thiic quy trinh.

d. Quy trinh bdo cdo sur c6 tw nguyén



Quy trinh bao cio sw cb tw nguyén

Nhan vién y té Nhan vién phong QLCL Lanh dao phong QLCL Lanh dao bénh vién Phong QLCL

han biét/phat hien
sy ¢ y khoa

Tl chéi

Kiém tra bao cao Kiém tra bao cao

Tao bao cao
sy ¢6 y khoa (theo Tiép nhan va duyét
méu PL.03 bao céo
tt43/2018 tt-byt)

A

Luu bao cao va
béo cao sd y té

Ti chéi

Tl chéi

Mo ta quy trinh:

Budc 1: Phat hién su ¢6 y khoa

Nhan vién y té: Khi truc tiép cham séc, kham, diéu trj hodc tham gia cong
viéc chuyén mon, néu phat hién su ¢6 y khoa (nhu sai sét trong quy trinh, tai
bién, nguy co gay hai cho nguoi bénh...) thi c6 trach nhiém ghi nhan.

Bué6c 2: Tao bao cao sw ¢d

Nhan vién y té:

- Lap b4o cdo s c6 y khoa theo miu PL.03 Thong tw 43/2018/TT-BYT.

- Giri bao c4o dén Nhén vién phong Quan 1y chét lwong (QLCL).

Budc 3: Tiép nhan va duyét bao cio

Nhan vién phong QLCL:

- Tiép nhan bao c4o tir nhan vién y té.

- Kiém tra hinh thirc va tinh hop 18 caa béo cdo.

- Néu khong hop 1€, bao cio bi tir chdi va yéu cau bo sung/chinh stra.

- Néu hop 18, chuyén cho Léanh dao phong QLCL dé kiém tra.

Budc 4: Kiém tra bao co (Lanh dao phong QLCL)

Lanh dao phong QLCL:

- Kiém tra noi dung bao cio.

- Néu khong dat yéu céu, tir chdi va phan hdi dé chinh sira.

- Néu dat, chuyén tiép cho Lanh dao bénh vién dé kiém tra, xac nhan.

Budce 5: Kiém tra va phé duyét (Lanh dao bénh vién)

Lanh dao bénh vién:

- Xem xét bdo céo su cd.

- Néu tir chdi, tra lai cho Phong QLCL dé yéu cau chinh stra.

- Néu ddng y, xac nhan va phé duyét bao cao.

Budce 6: Luu trit va bao cao

Phong QLCL:

- Luu trit b4o céo sy ¢d y khoa da dugc duyét.



- Tong hop va bao céo dinh ky 1én Bo Y té theo quy dinh.

e. Quy trinh bao cao sy co bat bugc

Quy trinh bao cao sw cb bét budc

Nhan viény té Lanh dao phong Lanh dao phong QLCL Lanh dao bénh vién Phong QLCL

han biét/phat hien
sy c6 y khoa

T chéi T chéi

@
bado cédoso y té

Mo ta quy trinh

1

Tao bao céo
sy cb y khoa (theo
méu PL.03
tt43/2018 tt-byt)

Budc 1 : Phat hién sy ¢d y khoa

Nhan vién y té: Trong qué trinh kham, diéu tri, cham s6c¢ hodc thuc hién céc
nhiém vu chuyén mon, néu phat hién su cd y khoa (sai sot, tai bién, nguy co gay
hai cho nguo1 bénh), nhan vién y té co trach nhiém ghi nhan.

Budc 2: Tao bao céo sy ¢d

Nhan vién y té: Thuc hién 1ap béo céo sy ¢d y khoa theo miu PL.03 quy
dinh tai Thong tu 43/2018/TT-BYT.

Budc 3: Kiém tra bao céo tai khoa/phong

Lianh dao phong: Tiép nhan bao cdo, tién hanh kiém tra ndi dung va tinh
chinh xac.

- Néu bao cdo khong hep 18, 1anh dao phong tir chdi va yéu cau bd sung.

- Néu hop 1§, lanh dao phong chuyén tiép cho lanh dao phong Quan 1y chat
luong (QLCL).

Budc 4: Kiém tra bao céo tai phong QLCL

Lanh dao phong QLCL: Kiém tra lai bao cao mot 1an nira.

- Néu bao cao chwa dat yéu ciu, bao cdo bi tir chdi.

- Néu dat yéu cAu, b4o cdo dugce trinh 1én 13nh dao bénh vién.

Budce 5: Xem xét va phé duyét bao cdo

Lanh dao bénh vién: Tiép nhan bdo céo, xem xét va phé duyét.

Budc 6: Luu trit va béo cdo cap trén

Phong QLCL: Sau khi dugc phé duyét, bao cao duogc luu trir va tong hop.
Dinh ky giri bao cdo vé Bo Y té theo dung quy dinh.

£ Quy trinh xit Iy bdo cdo sir co tw nguyén



Quy trinh phé duyét cong bb sw cd y khoa

Nhan vién phong QLCL Nhém chuyén gia Lanh dao Phong QLCL Lanh dao bénh vién

T chd

Xem bao céo va e A s ok
Duyét bao cao Duyét bao cao

Tt chéi

Y

Tbng hop bao cao
khac phuc su cé

A

Lw hé so va cong bb

suw cO y khoa dqqc
duyét cong bd

Mo ta quy trinh :

Budc 1: Tong hop bao cao khic phuc sy b

Nhan vién phong QLCL: Tong hop tat ca bao cdo lién quan dén su cb y
khoa va bién phap khic phuc. Sau d6 chuyén bao céo cho nhém chuyén gia.

Budc 2: Xem xét va duyét bao céo

Nhom chuyén gia: Xem xét ndi dung bao cao va dua ra danh gia.

- Néu bo cdo chua dat yéu cAu, bao cdo bi tir chdi va tra lai dé chinh stra.

- Néu béo cdo dat yéu ciu, bao cao duoc chuyén 1én lanh dao phong QLCL.

Budc 3: Kiém tra bao céo tai phong QLCL

Lanh dao phong QLCL: Kiém tra va duyét bao céo.

- Néu bao cao chwa dat yéu ciu, bao cdo bi tir chdi.

- Néu bao cao dat yéu cau, bao cdo duoc chuyén tiép 1én 1anh dao bénh vién.

Budc 4: Duyét bao cdo tai bénh vién

Lanh dao bénh vién: Xem xét va duyét bao céo.

- Néu bao cao chwa dat yéu ciu, bao cdo bi tir chdi.

- Néu bao cdo dat yéu céu, bao cdo duoc phé duyét chinh thirc.

Budc 5: Cong b su ¢b y khoa

Phong QLCL: Luu trit hd so va cong bd nhiing su ¢b y khoa da duoc duyét
theo dung quy dinh.

3.2.1.2. Quan Iy t6 chirc can bé

a. Quy trinh cdp nhdt thong tin nhan sy
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Quy trinh cip nhat thong tin nhin sw bao gém cac buéc sau:

Buwéc 1: Ca nhan nhan sy dang nhap hé thong cip nhat thong cac ddi tuong:

- Thong tin chung

- Théng tin tuyén dung

- Thong tin luong

- Thong tin trinh d§ chuyén mén

- Thong tin tham gia t6 chirc chinh tri - x4 hoi

- Khen thudng, ky luat

- Pao tao boi dudng

- Qua trinh cong tac

- Quan h¢ gia dinh

Buwde 2: Ca nhan gui thong tin 1y lich 1€n chuyén vién quan ly nhan su

Budc 3: Chuyén vién quan 1y nhan sy thuc hién ra soat thong tin

- Trong truong hop tir chdi thong tin 1y lich, tra vé Bwée 1 cho c4 nhan cap
nhat lai thong tin

- Trong trudng hop gui 1anh dao, chuyén sang Buéc 4

Buwéc 4: Lanh dao nhan cac thong tin 1y lich nhan su yéu cau thay d6i thong
tin

- Trong trudng hop tir chdi thong tin 1y lich, tra vé Bude 1 cho ca nhan cip
nhat lai thong tin

- Trong trudng hop phé duyét hé thong cap nhét va luu thong tin 1y lich nhan
su

b. Quy trinh nghi phép



Chuyén vién quan ly

Nhan sw nahi phén

Lanh dao

Quy trinh xin nghi phép

Téng hop don nghi
phép

nhép thong tin don

nghi phép I

A

4

\ 4

Trinh Ianh dao

Xem danh sach

Tl choi

- Budc 1: Nhan su nhap thong tin nghi phép

- Budc 2: Gui chuyén vién quan ly nghi phép

- Buédc 3: Chuyén vién quan Iy ra soat tir chéi hodc trinh lanh dao
- Bué6c 4: Lanh dao xem danh sach yéu cau nghi phép

- Buédc 5: Lanh dao phé duyét hoic tir chbi

3.2.1.3. Quan Iy ddo tao, chi dao tuyén, nghién ciru khoa hoc

a. Quy trinh bao cao




Quy trinh bédo cao
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Quy trinh bao cao

Mo ta Quy trinh Bao cao

- Budc 1: Chuyén vién dang nhap hé thong, giri thong béo yéu cau béo céo
dén céc bénh vién tuyén dudi.

- Bué6c 2: Cac don vi tuyén dudi nhan théng bao trong hé thdng. Thuc hién
nhap bao cio theo biéu mau chuan, dinh kém file/tai liéu lién quan va giri bao céo
1én hé théng.

- Bué6c 3: Chuyén vién nhan bao cdo va kiém tra.

o Néu khong dat yéu cau: tra vé cho bénh vién tuyén dudi dé chinh sta
va gui lai.

o Néu dat yéu cau: chuyén sang budc tong hop béo céo dé trinh lanh
dao.

- Bu6c 4: Chuyén vién tong hop bao cdo. Hé théng hd trg cong cu tong hop
béo céo tir nhiéu don vi tuyén dudi.

- Budc 5: Chuyén vién giri bao cdo tong hop cho lanh dao.

- Buéc 6: Lanh dao xem béo céo va két thuc.

b. Quy trinh mo lop dao tao lién tuc



Quy trinh mé 16p dao tao lién tuc
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Quy trinh mo lop dao tao lién tuc
Mo ta nghi€p vu:
- Hoc vién ndp ho so dang ky tham gia 16p dao tao lién tuc.
- Chuyén vién kiém tra, ti€p nhan ho so:
o Neéu ho so khong hop 1¢ — trd lai hoc vién bo sung.
o N¢éu ho so hop 1¢ — chuyén cho Céan bd phu trach dao tao.
- Cén bd phu trach dao tao 1ap du thao quyét dinh mé 16p — trinh Lanh dao
phé duyét:
o Neé&u khong duyét — trd vé cho Can b phu trach dao tao chinh stra.
o Néu duyét — ban hanh quyét dinh mé 16p.
- Cén bd phu trach dao tao to chirc khai gidang 16p hoc. Hoc vién tham gia
16p hoc.
- Can bd phu trach dao tao 1ap du toan chi phi 16p — trinh Lanh dao phé
duyét:

o Néu khong duyét — tra lai dé diéu chinh.
. Néu duyét — trién khai theo du toan.

- Chuyén vién theo ddi qua trinh thuc hanh & danh gia két qua hoc tap cia
hoc vién, phdi hop giang vién chdm diém.
- Chuyén vién tong hop béo cio két qua — chuyén cho Can bo phu trach ddo
tao chuan bi ho so chirng chi.
- Cén b phu trach dao tao chuén bi hd so chting chi — trinh Lanh dao phé
duyét:
« Néu khong duyét — tra lai bd sung, chinh stra.
« Néu duyét — tién hanh cip chung chi.

- Can b phu trach dao tao t6 chuc trao chung chi cho hoc vién dat chuén, t6
chtrc bé giang, tong két 16p hoc.



- Chuyén vién luu trir toan bo hd so (danh sach hoc vién, két qua, chung chi,

bién ban).

c. Quy trinh di dao tao trong nudc, nuwdc ngoai

Quy trinh di dao tao trong nwéc, nwéc ngoai

Linh dao
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Quy trinh di dao tao trong nudc, nudc ngoai

Mo ta nghi€p vu:

- Hoc vién ndp dé xuat dao tao & ho so:

« Trong nudc: kém thong bao tuyén sinh/thu moi.

o Nudc ngoai: kém thu moi dich cong chirng + chiing chi ngoai ngir.

- Can bo phu trach dao tao tiép nhan hd so — chuyén cho Chuyén vién kiém

tra, ra soat:

o Néu khong hop 1& — tra lai hoc vién dé hoan thién.

« Néu hop 1é — chuyén vién 1ap to trinh, chuyén Lanh dao xem xét.

- Lanh dao xem x¢ét dé xuat dao tao:

o N¢éu khong duyét — trd vé can bg/ chuyén vién dé bo sung, chinh sta.

« Néu duyét — ky quyét dinh cur di dao tao.

- Céan b phu trach dao tao hudng dan hoc vién thu tuc kinh phi dao tao:

« Néu co tai trg — thuc hién theo g0i tai tro.

. Néu khong c6 tai trg — 1ap du toan, trinh Lanh dao phé duyét:

o Néu khong duyét — tra lai dé diéu chinh.

o Néu duyét — trién khai theo duy toan.

- Hoc vién tham gia khoa dao tao theo quyét dinh. Trong thoi gian hoc: luu

giit cuéng vé, hoa don, chimg tir (néu co).
- Sau khi két thic khéa: Hoc vién ndp ching nhan hoan thanh & bao cao két

qua dao tao — Chuyén vién tiép nhan:

o Ne&u ho so chua du — trd lai hoc vién bo sung.



« Néu ho so day di — chuyén vién tong hop bao cdo, 1ap ho so két qua
— chuyén cho can b phu trach dao tao.

- Can b0 phu trach dao tao chuén bi ho so ching chi — trinh Lanh dao phé
duyét:
o Néu khong duyét — tra lai dé bo sung, chinh stra.

« Néu duyét — tién hanh cap chtng chi.

- Can bo phu trach dao tao trao chung chi cho hoc vién dat chuén, déng thoi
t6 chirc bé giang, tong két 16p hoc.
- Can b0 phu trach dao tao luu ban cing ho so tai don vi.
d. Quy trinh quan Iy dé tai cdp Co so
- Bu6c 1: Chu nhiém dé tai Pang ky dé xuat dé tai
- Budc 2: Can bd quan 1y dé tai cip Co so kiém duyét ( Tiép nhan/ Khong
tiép nhan)
- Bué6c 3: Cha nhiém dé tai phan hoi
- Bu6c 4: Cha nhiém dé tai ndp quyén dé cuong cua dé tai
- Budc 5: Can bd quan 1y dé tai cap Co so tiép nhan va cap nhat trang thai
nop quyén (néu qua 01 thang ké tir ngay dang ky ma chua ndp, thi phan mém s&
canh bao cho Chii nhiém dé tai)
- Budc 6: Can bd quan 1y dé tai cip Co sé 1am to trinh, trinh Ban 1anh dao
bénh vién thanh 1ap hoi dong Xét duyét
- Budc 7: Ban lanh dao bénh vién thanh lap Ho1 déng x¢t duyét dé tai va xét
duyét
- Budc 8: Thong qua hoi dong dao dirc (1ap hoi dong) (Cac trang thai: Dat,
Khong dat, Pat va Chinh stra)
- Budc 9: Chui nhiém dé tai ndp lai dé tai sau khi chinh stra (tén dé tai, muc
tiéu nghién ctru).
- Buge 10: Thuc hién dé tai
« Bdo céo tién do, canh bao thoi han bao cao
o Chii nhiém dé tai Cap nhat tién d6 qua biéu mau
. Gia han dé tai
o Chii nhiém dé tai Lam don xin gia han
o Phan mém cho xuét ra don (va cho cap nhat lai phdn mém va luu

lich str 1ui han)



o Can bd quan 1y dé tai cdp Co sé cap nhat thong tin gia han (sau
khi truéng phong da xac nhan trén ban cling)

- Buédc 11: Can bd quan 1y dé tai cAp Co sé lam to trinh, Trinh Ban lanh dao
bénh vién thanh 1ap Hoi dong Nghiém thu

- Budce 12: Ban 1anh dao bénh vién thanh 1ap Hoi déng nghiém thu va hop
Hoi dong nghiém thu

- Budc 13: Can bd quan 1y dé tai cap Co so cap nhat két qua: Khong dat —
1am lai, Trung binh, khé, gioi, xuit sic.

- Bu6c 14: Cong nhan két qua

Can b quan 1y dé tai cAp Co so trinh Ban 1anh dao bénh vién ra Quyét dinh
cong nhan két qua.

Quy frinh quan I 6é tai cdp Co sé
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Quy trinh quan Iy dé tai cap Co s6

e. Quy trinh quan Iy dé tai cip Bo

- Budc 1: Chu nhiém dé tai giri dé xuat Dé tai

- Budc 2: Can bo quan 1y dé tai cip Bo s& tong hop danh sach dé xuét, trinh
Xiny kién Ban lanh dao bénh vién.

- Bué6c 3: Ban lanh dao cho y kién

- Budc 4: Can bo quan 1y dé tai cip Bo tong hop danh sach dé xuat Pé tai
trinh BO Y té.

- Bué6c 5: Can b quan 1y Dé tai cap Bo tiép nhan thong tin tir Bo Y té, sau
d6 cap nhat két qua phé duyét tir Bo Y té.

Két qua 1a Pat hodc Khong dat. Néu Dat thi chuyén qua budc 6.



- Bué6c 6: Xay dung Dé cuong
« Chu nhiém dé tai giri cac thong tin hd so xay dung Pé cuong theo quy
dinh.
« Céc dau muc ho so trong Pé cuong duoc quan 1y linh hoat.
« Can bd quan ly Dé tai cdp B dugc phép tai va cap nhat thong tin tiép
nhdn cadc myc ho so ma Chu nhiém dé tai cung cap.
« Phan mém hién thi canh bao néu Chu nhiém dé tai chua hoan thanh Bé
cuong tir 6 -12 thang sau khi dugc B Y té phé duyét Dé xuat.
« Phan mém luu lai lich st tiép nhan ho so Bé cuong.
- Bu6c 7: Trinh Dé cuong 16n Bo Y té
o Cap nhat két qua phan hdi tir BO Y té
« Dé cuong co cac két qua sau:
o Khong dat
o Dat
o Dat va Chinh stra (Chii nhiém dé tai diéu chinh Pé cuong dén khi
duoc BO Y t€ phé duy¢t)
- Bué6c 8: Néu Pat thi thong qua Hoi ddng Pao dic
« Chii nhiém dé tai chuén bj tai liéu/ho so theo quy trinh ctia hoi dong dao
dtrc (day du hodc rat gon)
« Hoi dong dao durc thong qua dé tai:
o Pat
o Pat c6 diéu chinh
o Khong dat
« Néu duoc Hoi déng bao durc thong qua thi thyuc hién budce 9
- Bué6c 9: Tién hanh nghién ctu
« Bdo céo tién do
o Chu nhiém dé tai thyc hién bao céo tién do 6 thang 1 1an (Thoi
gian thuc hién nghién ctru tinh tir ngay duoc BO Y t€ phé duyét).
o Can bd quan ly Dé tai cap Bo tong hop bao céo tién do trinh Ban
lanh dao bénh vién (Mau béo cdo tién do Dé tai)
o Can bd quan ly Dé tai cap Bo tong hop béo céo tién do trinh Bo
Y té
o Canbo quan 1y Dé tai cap B cap nhat phan hoi tir Bo Y té
« (@Gia han thuc hién

o Chu nhiém dé tai giri don xin gia han D¢ tai



o Céan b quan ly Dé tai cip Bo tong hop Pon xin gia han Dé tai
trinh Ban 1anh dao bénh vién
o Can bo quan 1y Dé tai cap Bo trinh Pon xin gia han Dé tai 1én Bo
Y té
o Canbo quan 1y Dé tai cap B cap nhat phan hoi tir Bo Y té
- Bué6c 10: Nghiém thu cip Co s&
« Nghiém thu khoa hoc k¥ thuat (d6i v&i Dé tai c6 dang ky quy trinh khoa
hoc k¥ thuat)
o Thanh 1ap hdi dong (Ban lanh dao bénh vién ra quyét dinh)
o Cap nhat két qua nghiém thu (Pat, Khong dat, Pat va Chinh sura)
o Nghiém thu cip Co s&
o Thanh 1ap hoi dong (Ban lanh dao bénh vién ra quyét dinh)
o Cap nhat két qua nghiém thu (Pat, Khong dat, Pat va Chinh stra)
- Budc 11: Nghiém thu cép Bo
« Chi nhiém d@ tai chuan bi danh sach céc tai liéu/hd so (cac dau muc tai
li¢u/ho6 so dugc quan ly linh hoat)
« Phan mém cho phép Can bd quan 1y dé tai cap Bo theo ddi duge DE tai
nao da du hay thiéu ho so
o Sau khi d3 chuan bi ddy du ho so, Can bd quan 1y dé tai cip B9 trinh
Ban lanh dao bénh vién
« Can bd quan Iy dé tai cdp Bo trinh Bo Y té
- Bu6c 12: Can bo quan 1y dé tai cap Bo cap nhat quyét dinh nghiém thu tir
BoY te

o Dat
« Pat c6 diéu chinh
« Khong dat

- Budc 13: Luu trit hd so
. Chu nhi¢m d¢ tai hoan thién hd so
« Can bo quan 1y dé tai cAp Bo tiép nhan ho so va trinh Ban lanh dao bénh
vién
« Gt ho so 1én Cuc luu trit
« Nhan gidy chimg nhan ban quyén
- Bu6c 14: Cong nhan két qua Dé tai
o Cap nhat quyét dinh cong nhan dé tai tir B6 Khoa hoc Cong nghé



Quy trinh quéan ly dé tai cap Bo
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Ouy trinh quan Iy dé tdi cap Bé
£ Quy trinh quan 1y dé tai cap Nha nudc
- Budc 1: Can b quan 1y dé tai cAp Nha nudc cip nhat thong tin Dé tai
- Buoc 2: Xay dung Dé cuong
o Chu nhiém dé tai gui cac thong tin hd so xay dung Pé cuong theo quy
dinh.
o Cac dau muc ho so trong Pé cuong dugc quan 1y linh hoat.



. Can bo quan 1y Dé tai cip Nha nude duoc phép tai va cap nhat thong tin
ti€p nhan cac myc ho so ma Chu nhiém dé tai cung cap.
« Phan mém luu lai lich st tiép nhan ho so Bé cuong.
- Bué6c 3: Trinh Bé cuong 1én Bd Khoa hoc Cong nghé
. Cap nhat két qua phan hdi tir B6 Khoa hoc Cong nghé
« Dé cuong co cac két qua sau:
o Khong dat
o Pat
o Dat va Chinh stra (Chi1 nhiém dé tai diéu chinh Dé cuong dén khi
dugc B Khoa hoc Cong nghé phé duyét)
- Bu6c 4: Néu Pat thi thong qua Hoi dong Pao durc:
o Chii nhi¢m dé tai chuan bj tai li¢u/hd so
 Hoi dong dao durc thong qua dé tai:
o Pat
o Pat c6 diéu chinh
o Khong dat
« Néu duoc Hoi déng bao durc thong qua thi thuc hién bude 5
- Bué6c 5: Tién hanh nghién ctu
« Bdo céo tién do
o Chu nhiém @@ tai thyc hién bao céo tién do 6 thang 1 1an (Thoi
gian thuc hién nghién ctru tinh tir ngay duoc Bo Khoa hoc Cong
nghé phé duyét).
o Can bo quan 1y Dé tai cap Nha nudc téng hop béo cdo tién do
trinh Ban 1anh dao bénh vién (Mau bao céo tién do Dé tai)
o Can bo quan 1y Dé tai cap Nha nudc tong hop béo cdo tién do
trinh B§ Khoa hoc Cong nghé
o Canbd quan 1y Dé tai cap Nha nudce cap nhat phan hoi tir B Khoa
hoc Cong ngh¢
« Gia han thyc hién
o Chu nhiém d@é tai gtri don xin gia han Dé tai
o Céan bd quan ly Dé tai cap Nha nudc tong hop Pon xin gia han
bé tai trinh Ban lanh dao bénh vién
o Can bo quan ly Pé tai cAp Nha nude trinh Pon xin gia han Dé tai
1én Khoa hoc Cong nghé



o Canbd quan 1y Dé tai cip Nha nudce cap nhat phan hoi tir B6 Khoa
hoc Cong nghé
- Bu6c 6: Nghiém thu cap Co s
« Nghiém thu khoa hoc k¥ thuat (d6i v&i Dé tai c6 dang ky quy trinh khoa
hoc k¥ thuat)
o Thanh 1ap hdi dong (Ban ldnh dao bénh vién ra quyét dinh)
o Cap nhat két qua nghiém thu (Pat, Khong dat, Pat va Chinh stra)
« Nghiém thu cap Co so
o Thanh 1ap hdi dong (Ban ldnh dao bénh vién ra quyét dinh)
o Cap nhat két qua nghiém thu (Pat, Khong dat, Pat va Chinh stra)
- Bu6c 7: Nghiém thu cap Nha nudc
« Chu nhiém dé tai chuin bi danh séach céc tai liéu/hd so (cac dau muc tai
li¢u/ho6 so dugc quan 1y linh hoat)
« Phan mém cho phép Can bo quan 1y dé tai cap Nha nudc theo doi dugc
be tai nao da da hay thiéu ho so
« Sau khi d chuan bi ddy du hd so, Can bd quan 1y dé tai cAp Nha nudc
trinh Ban 1anh dao bénh vién
 Can bd quan 1y d& tai cAp Nha nude trinh B Khoa hoc Cong nghé
« Can bd quan 1y dé tai cdp Nha nude cap nhat quyét dinh nghiém thu tir
B6 Khoa hoc Cong nghé
o Nghiém thu
o Nghiém thu cé diéu chinh
o Khong Nghi¢m thu
- Budc 8: Luu trit ho so
. Chii nhi¢m dé tai hoan thién ho so
« Can bd quan 1y dé tai cdp Nha nudce tiép nhan hd so va trinh Ban lanh
dao bénh vién
. Gtri ho so 1én Cuyc luu trit
« Nhan gidy chimg nhan ban quyén
- Bu6c 9: Cong nhan két qua Dé tai

o Cap nhat quyét dinh cong nhan dé tai tr BO Khoa hoc Cong nghé
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MO hinh trién khai hé théng

Heé thong cac phan mém quan 1y chét lwong bénh vién, quan 1y van ban va
diéu hanh cong viéc, quan 1y nhan su, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru
khoa hoc dugc trién khai theo hinh trén, ngudi dung hé théng c6 thé dé dang truy
cap thong qua két ndi Internet dé khai thac cac chirc ning cta hé thong.

3.2.3. M6 hinh kién tric irng dung

r.-"f_ Ngwél ding cudi -

]

© c

Nguwroi ding fai cic co quan N dim hé théng |
Vs Thng trinh dién i
(cannannoa ) (Kenndicnvy ) (TMNR DAY Ay " gegnn ) (Webservices )

L web—base_)_»'
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Ting (g dyng ™

HE THONG PHAN MEM )

I:An ninh, bao mat {'Quér: Iy sao fuu |j_' QT hé théng | (Quan Iy, sao luu | Théng k& :|

L) )

i B

A Co so dir liéu

Database

Hé théng tong thé cua cac phan mém duoc thiét ké theo kién tric da tang,
tach biét giao dién ngudi sir dung voi nghiép vu va tang luu tri thong tin. Kién
triic cho phép dé dang nang cap, giam chi phi trién khai va van hanh hé thong.

Mo hinh trién triic ctia cic phan mém quan 1y chat lugng bénh vién, quan 1y
van ban va diéu hanh cong viéc, quan 1y nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén,
nghién ctru khoa hoc:

Tang trinh dién: La tang giao dién nguoi dung hodc ting hién thi. Thong
qua tang trinh dién, nguoi dung ¢ thé nhap dir liéu, xem céac két qua truy van va
tuong tac voi hé théng bén dudi. Trén giao dién web, trinh duyét thuc hién cac
chtrc nang giao dién nguoi dung. Déi véi cac tng dung khong sir dung giao dién
web (nhu Windows, cac cong cu bio céo...), phan client 1a mot chuwong trinh doc
1ap.



Tang ing dung cung cip wng dung: cung cip giao dién sir dung chirc ning
ctia cac phan mém quan 1y chit luong bénh vién, quan 1y vin ban va diéu hanh
cong viéc, quan 1y nhan su, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc.

Ung dung quan tri hé théng thuc hién quan tri cau hinh hé théng, quan tri
dang nhap, quan tri ky nhap liéu, quan tri nguo1 dung, quan tri danh muc, quan tri
ndi dung ...

Ung dung quan 1y sao thuc hién cdu hinh va hd trg sao luu tng dung va thiét
lap sao luu CSDL.

Tang luu trit va xt Iy dir liéu: Cac dich vu xt 1y dit liéu duoc cung cap boi
hé théng CSDL cé cau tric (DBMS, XML) hoic phi cdu tric (Microsoft®
Exchange, Microsoft® Message Queuing...) hay dugc cung cap truc tiép tir hé
théng file trén dia hay trén phuong tién luu trit khac.

3.2.4. M6 hinh khai thdac thong tin

Trinh duyét Web

. 5

Web Server

x

Web Based Application

Web Components

(NET)

Yéu Pap Yéu Pap
cau img chu img

Webaite Chwong trinh tmg dung
CSDL HIML (Application)
files
P R R RS SR » s s e s am -
Thong tin tinh Thong tin dong

M6 hinh khai thac thong tin

khie

3.2.5. Cdc tdc nhin tham gia vao hé thong

TT Tén tac nhan Phin l(:ai tic
nhan
1 Quan tri hé thé)ng Phuc tap
2 Van thu Phuec tap
3 Chuyén vién Phirc tap
4 Lanh dao Phurc tap
5 | Chu nhiém dé tai Phirc tap
6 Ngudi phu trach chdm cong Phuc tap




3.2.6. Mé td cdc chivc ning phian mém

STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

QUAN LY VAN
BAN VA DIEU
HANH CONG VIEC

Quan 1y van ban dén

Van thu

Van thu c¢6 thé Tao mdi van ban dén

Vin thu c6 thé Quan Iy vin ban dén
theo trang thai xu ly

Van thu c6 thé Quan ly s6 van ban
dén

Van thu c¢6 thé Tra ctru tim kiém van
ban dén theo nhiéu tiéu chi

Van thu co thé Cap nhat va chinh stra
van ban

Van thu c6 thé Luan chuyén van ban
ndi b

Vin thu ¢6 thé Chuyén xir 1y vin ban

Quan ly van ban di

Van thu

Van thu c¢6 thé Tao madi van ban di

Vin thu ¢6 thé Quan 1y danh sach van
ban di theo trang thai xu ly

Vin thu ¢6 thé Quan 1y s6 vin ban di

Van thu c6 thé Tra ctru tim kiém van
ban di theo nhiéu tiéu chi

Vin thu c6 thé Céap nhat va chinh sua
van ban

Vin thu ¢6 thé Phat hanh vin ban di

Bao cdo thong ké van
ban di dén

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Thong
ké van ban dén theo co quan gui

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Thong
ké van ban dén theo hinh thirc van
ban

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Théng
ké van ban di theo hinh thirc van ban

Quan ly Lich don vi

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Thém méi lich
hoat dong

Chuyén vién c6 thé Cap nhat va chinh
sua lich hoat dong




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach lich don vi

Quan 1y lich hop, lich
truc

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Thém méi lich
hop, lich truc

Chuyén vién c6 thé Cap nhat chinh
sta lich hop, lich tryc

Chuyén vién c6 thé Quan 1y danh
sach lich hop, lich tryuc

Chuyén vién c6 thé Thong bao lich
hop, lich tryc dén tat ca nhan sy tham
gia

Chuyén vién c6 thé Huy lich hop

Chuyén vién co6 thé Thong bao hiy
lich hop dén tat ca nhan sy tham gia

Quan 1y cong viée

Chuyén vién,
lanh dao

Chuyén vién c6 thé Tao méi thong tin
cong viéc

Chuyén vién c6 thé Import cong viéc
tu file excel

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach cong viéc ¢4 nhan

Chuyén vién c6 thé Quan 1y danh
sach cong viéc dugc giao

Lanh dao c6 thé thuc hién giao viéc

Chuyén vién, 1anh dao c6 thé Quan ly
tien d0 cong viéc

Chuyén vién c6 thé quan ly xin lui
han cong vi¢c

Bao cao tong hgp cong
viéc ca nhan

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé bdo cdo cong viéc
da dugc giao cho ca nhan

Chuyén vién c6 thé bao cdo cong viéc
ca nhan da hoan thanh

Chuyén vién c6 thé xem biéu do xur
1y cong vi¢c ¢4 nhan

Bao cao tong hop cong
viéc by phan

Lanh dao

Lanh dao c6 thé xem Bao cao cong
viéc duogc giao cho bo phan




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Lanh dao c6 thé xem Bao cao cong
vi€c b0 phan da hoan thanh

Lanh dao c6 thé xem Biéu do xu ly
cong viéc bd phan

Quan ly H6 so van ban

9 ~ " Chuyén vién
cong viéc
Chuyén vién c6 thé Quan 1y ho so
Chuyén vién c6 thé Quan ly Van ban,
cong viéc thudc hd so
Chuyén vién c6 thé Tra ctru thong tin
ho so
1o |Quan Iy danh ba cin |y o ian
bd nhan vién
Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach nhan vién trong danh ba
Chuyén vién c6 thé Thém moi nhan
vién trong danh ba
Chuyén vién co6 thé Cap nhat chinh
stra nhan vién trong danh ba
Chuyén vién c6 thé xd6a nhan vién
trong danh ba
11 t());la?hlgn(éong viee glao Chuyén vién
Chuyén vién c6 thé Thém méi cong
vi€c giao ban thang
Chuyén vién c6 thé Cap nhat cong
vi€c giao ban thang
Chuyén vién c6 thé Quan Iy cong viéc
giao ban thang/quy
QUAN LY CHAT
II | LUONG BENH
VIEN
Quan ly cac bo tiéu
chi, tiéu chuan danh A en
12 gid chit Iugng bénh Chuyén vién
vién
Chuyén vién co thé quan 1y bo tiéu
chi danh gia
Chuyén vién co6 thé Thiét 1ap b tiéu
chi
Chuyén vién c6 thé Quan 1y ting chi
ti€u cho tung ti€u chi danh gia
Quan 1y chat luong
13 | hanh chinh cac bg tiéu | Chuyén vién

chi




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé quan ly Danh
muc tiéu chi chat luong theo cac bo
tiéu chi

Chuyén vién c6 thé Phan cong, theo
ddi tiéu chi chat lugng cho cac don vi
lién quan doi véi moi tiéu chi

Chuyén vién c6 thé Quan 1y cac minh
ching va ty danh gia chat lugng don
vi/bénh vién

Chuyén vién c6 thé Cap nhat tién do
cac bd ti€u chi chat lugng

Chuyén vién c6 thé Bao c4o thuc hién
tién do cac bo ti€u chi/tiéu chi

14

Quan 1y bao cao thuc
hién theo cac bd tiéu
chi/titu  chi theo
tuan/thang/quy/nim

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé quan 1y Tinh hinh
thuc hién cac b tiéu chi/ti€u chi

Chuyén vién c6 thé theo ddi Cong tac
tu danh gia cac bd ti€u chi/ti€u chi

Chuyén vién co thé tim kiém thong
tin ty danh gia

15

Cap nhat két qua cho
tung ti€u chi/bd tiéu
chi

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Cap nhat két qua
thuc hién tirng ti€u chi/bd ti€u chi

Chuyén vién c6 thé Cap nhat tién do
va minh chiing tiéu chi/bd ti€u chi

Chuyén vién c6 thé theo do1 Bang cap
nhat trang thai thyc hién tiéu chi theo
b ti€u chi

Chuyén vién c6 thé Tong hop két qua
tu danh gid tung tiéu chi

Chuyén vién c6 thé Thong ké bicu do
danh gia sy tdng, giam theo tung ti€u
chi

16

Quan 1y bo hé thong
khéo sat chat luong bo
tiéu chi/bd phiéu khao
sat nguoi bénh, nguoi
nha nguodi bénh va
nhan vién y té

Chuyén vién




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé quan 1y khao sat
chat lugng danh gia bénh vién theo
bd tiéu chi/bo phiéu khao sat nguoi
bénh, nguoi nha ngudi bénh, nhan
vién y té

Chuyén vién c6 thé Theo ddi va tong
hop két qua khao sat danh gia bénh
vién/bd phiéu khao sat ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh, nhéan vién y té

Chuyén vién c6 thé Quan tri khao sat
trai nghiém khao sat ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y t&

Chuyén vién c6 thé tong hop ket qua
Khao sat hai long va phan héi nguoi
bénh

Chuyén vién c6 thé Quan ly biéu mau
va dir liéu khao sat bénh vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach khao sat

17

Quan 1y danh muyc su
c0 y khoa

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan 1y toan bo
danh muc su c6 y khoa

Chuyén vién cé thé Import danh muyc
su c0 y khoa

Chuyén vién co6 thé Xuat so liéu danh
muc su cO y khoa

18

Thiét 1ap mau bao cio
su ¢0 y khoa

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sdch mau bao cdo

Chuyén vién c6 thé Thiét lap mau bao
cdo theo ting danh muc su c6

19

Béo cdo su ¢0 y khoa

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé thuc
hién bao cao sy cd y khoa theo mau
da thiet lap

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y lich str bdo cdo

20

Thong bao sy cb y
khoa quan trong

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Gui thong bdo
dén cac bén lién quan ve su cod




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé Nhap thong tin
cac su cO quan trong va huong giai
quyét trén h¢ thong

21

Quan Iy xtr 1y sy cd y
khoa

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan 1y toan bo
su c0 y khoa trong bénh vién

Chuyén vién c6 thé Phan loai sy ¢d y
khoa

Chuyén vién c6 theé Quan 1y trang thai
giai quyét

Chuyén vién c6 thé Phan cong gidi
quyeét

22

Thong ké su ¢b y khoa

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Thong
ké su c0 y khoa theo cac ti€u chi, theo
danh muc su co

Chuyén vién, Lanh dao co6 thé theo
doi dudi dang bi€u do6 thong ké kem
theo bao cdo

Chuyén vién, Lanh dao co thé Keét
xuat bao céo, thong ké vé su co0 y
khoa

23

Quan ly tai liéu, quy
trinh trong bénh vié¢n

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
muc tai liéu

Chuyén vién c6 thé Quan 1y tai liéu

Chuyén vién co thé tim kiém tai liu

24

Théng ké tai liéu, quy
trinh

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Thong
ké theo tirng danh muc tai li€u, quy
trinh

Chuyén vién, Lanh dao co thé xem
biéu do thong ké theo lugt xem tai
liu, quy trinh

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Thong
ké cac tai liéu da hét han

25

Quan ly ké hoach cai
tién cua bénh vién
hang nam

Chuyén vién




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé thém modi ké
hoach cai tién cia bénh vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach ké
hoach cai tién chat lugng

Chuyén vién c6 thé chinh sira ké
hoach cai tién chat lugng

Chuyén vién co6 thé xo6a ké hoach cai
tién chat lugng

26

Quan 1y chi s6 chat
luong

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Thu thap, phan
tich so liéu

Chuyén vién c6 thé khai thac
Dashboard tong quan

Chuyén vién ¢6 the xem Canh béo khi
khong dat chi s

111

QUAN LY NHAN
SU

27

Quan 1y ho so cong
chure, vién churc

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé xem
Danh sach ho so vién chirc, nguoi lao
dong

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé xem
Danh sach vién chirc, nguoi lao dong
bo sung 1y lich hang nam

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé xem
Danh sach can bd vién chuc, nguoi
lao dong ké khai b6 sung 1y lich hang
nam

28

Quan 1y hop dong

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y hop dong lao dong

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y hop dong lam viée

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y hop dong thir viéc

29

Quan ly lich st cong
tac

Chuyén vién,
Lanh dao

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y lich str cong tac

Chuyén vién, Lanh dao co théCaip
nhat qua trinh cong tac




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
Iy qué trinh dao tao trong nudc va
nudc ngoai

Quan 1y vin bang, dao

Chuyén vién,

30 tao Lanh dao
Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
ly van bang (ngan han, dai han, cac
loai vin bang, chig chi theo mau So
yéu 1y lich ctia B6 Noi vu)
Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
1y dao tao lién tuc nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu
D.e}nh £d P har} . loai Chuyén vién,
31 |vién chic, nguoi lao | .
A Lanh dao
dong
Chuyén vién, Lanh dao c6 thé Quan
ly danh gia xép loai
Chuyén vién, Lanh dao c6 thé xem
Bio cao tong hop danh gia phan loai
Nguoi  phu
trach  chdm
32 | Quan ly chim cong cong, Chuyén
vién, Lanh
dao
Nguoi phu trach cham cong, Chuyén
vién, Lanh dao c6 thé Chim ngay
cong
Nguoi phu trach cham cong, Chuyén
vién, Lanh dao c6 thé Théng ké di tré
- vé som
Nguoi phu trach cham cong, Chuyén
vién, Lanh dao c6 thé Téng hop cham
cong
Quan 1y ngdy phép, | \o a0 phy
bu, cong tac, nghi trach  chim
33 | khong huong luong,

nghi phép hang nam
trén h¢ thong

cong, Chuyén
vién

Nguoi phu trach chérr} cong, Chuyén
vién, Lanh dao c6 thé Quan ly ngay
phép

Nguoi phu trach ch£’1§n cong, Chuyén
vién, Lanh dao c6 thé Quan ly bu

Nguoi phu trach chdm cong, Chuyén
vién, Lanh dao co6 thé xem thong tin




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

nghi khong luong, cham dit HD 1am
viéc, HD lao dong

34

Quan ly h¢ lvong, phy
cap

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé thém moi hé
lvong, phu cap

Chuyén Viér} co thé cap nhat hé
luong, phu cap

Chuyén vién c6 thé xem danh sach h¢
luong, phu cap

35

Quan ly di nudc ngoai

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach bi
nudc ngoai veé vigce riéng

Chuyén vién c6 thé xem danh sach bi
nudc ngoai vé viéc cong

Chuyén vién co thé tim kiém thong
tin di nudc ngoai

36

Quan ly Poan vao
bénh vién

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
doan ra vao vién

Chuyén vién c6 thé cap nhat thong tin
doan ra vao vién

37

Quan 1y biéu mau

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
biéu mau

Chuyén vién c6 thé cap nhat bi€u mau

38

Quan ly Cong tac
tuyén dung

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem thong tin
tuyén dung

Chuyén vién c6 thé cap nhat két qua
tuyén dung theo dot tuyén dung

39

Quan 1y cong tac Bang

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
chtrc vu Pang

Chuyén vién c6 thé cap nhat thong tin
chuc vu Dang

40

Quan ly nghi huu,
nghi vi¢c, chuyén
cong tac

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
nghi huu




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
Nghi vi¢c

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
Chuyén cong tac

41

Quan ly ho so chimng
chi hanh nghé

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
chung chi hanh nghé

Chuyén vién c6 thé xem danh sich
ngudi hanh nghé theo khoa, phong

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
ngudi hanh nghé theo chic danh
nghé nghiép; theo pham vi hoat dong
chuyén mon trén chung chi hanh
nghé; theo pham vi b6 sung

42

biéu dong nhan su,
dinh bién nhan su

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
di€u dong nhan su

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
dinh bién nhan su

Chuyén vién co6 thé xem bao cdo di€u
dong, dinh bién nhan su

1A%

QUAN LY PAO
TAO

44

Quan 1y ké hoach dao
tao lién tuc

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Lap ké hoach dao
tao lién tuc

Chuyén vién c6 thé Lap ké hoach dao
tao ndi bo

Chuyén vién co thé két xuat ké hoach
dao tao

45

Quan ly dang ky hoc

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan 1y thong tin
dang ky

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach hoc vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach giang vién

46

Quan 1y mo 16p

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly khoa dao
tao dang tuyén sinh




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién c6 thé Quan ly khoa dao
tao sap khai giang

Chuyén vién c6 thé Quan 1y cac khoa
hoc c6 y€u t6 nudc ngoai

47

Quan ly khoa hoc dang
dao tao

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Piém danh hoc
vién

Chuyén vién c6 thé cap nhat thong tin
khoa

48

Quan ly chung chi

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan 1y phoi
chung chi/ chimg nhén

Chuyén vién c6 thé Quan ly nguoi
nhén ching chi/ching nhén

Chuyén vién c6 thé xem bdo cdo,
thong ké so li€u

CHI PAO TUYEN

49

Quan ly mang ludi chi
dao tuyén

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach bénh vién hat nhan

Chuyén vién c6 thé Quan ly danh
sach cac bénh vién vé tinh

Chuyén vién c6 thé Theo ddi mang
ludi chi doa tuyén trén ban do so

50

Quan ly bao cdo chi
dao tuyén

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem danh sach
bdo cao

Chuyén vién cé thé tao dot béo cdo

Chuyén vién c6 thé tong hop bao cdo
cac don vi

Chuyén vién c6 thé tra vé€ bdo cédo cac
don vi

- NGHIEN cUu
KHOA HOQC
Chuyén vién,
51 | Quan ly d& xuat dé tai | Chu nhiém dé
tai

Chuyén vién, Cha nhiém de¢ tai c6 the
Thém mdi d¢ xuat dé tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai co thé
Cap nhat thong tin dé xuat dé tai




STT Tén Use case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
xem Danh sach dé xuat dé tai

Chuyén vién,
52 | Quan ly dé¢ tai Chu nhiém dé
tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
Thém moi1 thong tin dé tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
Cép nhat thong tin dé tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
xem Danh sach dé tai

53

Hoi dong xét duyét
khoa hoc k¥ thuat dé

tai

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem Danh sach
hoi dong xét duyét khoa hoc k¥ thuat
de tai

Chuyén vién c6 thé Thém méi thong
tin hoi dong xét duyét khoa hoc k¥
thuat

Chuyén vién co6 thé Cap nhat thong
tin hoi dong xét duyét khoa hoc k¥
thuat

54

Ho6i dong nghiém thu
khoa hoc k¥ thuat dé

tai

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem Danh sach
héi dong nghiém thu khoa hoc k¥
thuat dé tai

Chuyén vién c6 thé Thém méi thong
tin hoi dong nghiém thu khoa hoc k¥
thuat

Chuyén vién c6 thé Cap nhat thong
tin hoi dong nghiém thu khoa hoc k¥
thuat

55

Bao cao tién do de tai

Chuyén vién,
Lanh dao,
Chii nhigm dé
tai

Chuyén vién, Lanh dao, Chu nhiém
dé tai c6 thé xem Danh sach bao céo
tién do de tai

Chuyén vién, Chu nhiém de¢ tai c6 the
Gui bao cao tien do dé tai




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chuyén vién, Lanh dao, Chu nhiém
de tai c6 thé Cap nhat bao cdo tién do
de tai

56

Gia han thuc hién dé
tai

Chuyén vién,
Chu nhiém deé
tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
xem Danh sach gia han thyc hién dé
tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
Gui gia han thyc hién dé tai

Chuyén vién, Cha nhiém dé tai c6 thé
Cap nhat gia han thyc hién dé tai

57

Ho6i dong nghiém thu
de tai

Chuyén vién,
Chu nhiém deé
tai

Chuyén vién, Chu nhiém dé tai c6 thé
xem Danh sach hdi dong nghiém thu
de tai

Chuyén vién c6 thé Thém maoi thong
tin hoi dong nghi¢m thu dé tai

Chuyén vién c6 thé Cap nhat thong
tin héi dong nghiém thu dé tai

58

Hoi déng dao duc deé
tai

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem Danh sach
hdi dong dao duc de tai

Chuyén vién c6 théThyc hién cac
bude xir 1y va luu lai lich st xir Iy hd
so xin xét duyét hoi dong dao dire 1an
dau va ho so hoi déng dao duc gia han
hing nim

Chuyén vién c6 thé cap nhat Bao cao
dung nghién ctu dé tai hoi dong dao
dtrc

59

Quan ly thanh vién hoi
dong dao dtic

Chuyén vién

Chuyén vién c6 thé xem Danh sach
thanh vién hdi dong dao dlc

Chuyén vién c6 thé Thém méi thong
tin thanh vién hoi dong dao duc

Chuyén vién c6 thé Cap nhat thong
tin thanh vién hoi dong dao duc

VIl

QUAN TRI
THONG

HE




STT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

60

Quan ly ludng xu ly
dong

Quan tr1 hé

thong

Quan trj hé thong co thé Quan 1y cac
budc trong luong xur ly

Quan tri h¢ thong c6 thé Quan 1y vai
tro, c& nhan tham gia tirng budc trong
ludng xu ly

Quan tri hé thong co thé Thiét 1ap cac
tién ich thong bdo cho tung budc
trong ludng xtr Iy (gtri email, giri sms,
giri tin nhéan théng bao)

61

Quan ly co cau t6 chuc

Quan tri hé
thong

Quan tri h¢ thong c6 thé Thém mébi
co cau to chirc

Quan trj hé thong c6 thé Quan 1y phan
cap to6 chuc

Quan tri hé thong c6 thé Quan 1y co
quan (t6 chirc) theo tirng phan cap

Quan tri hé thong c6 thé x6a co cau
to churc

62

Quan ly vai tro

Quan tr1 hé

thong

Quan tri hé théng c6 thé Thém méi
vai tro

Quan tri hé théng co thé Cap nhat
thong tin vai tro

Quan tr1 hé théng c6 thé Xoa vai tro

Quan tri hé thong c6 thé Phan quyén
cho vai tro

63

Quan ly danh muc
dung chung

Quan tri hé
thong

Quan tri hé théng c6 thé Thém moi
danh myc dung chung

Quan tr1 hé théng c6 thé Cau hinh
danh muc dung chung

Quan tri h¢ thong c6 thé Cap nhat
danh muc dung

Quan tri hé théng co thé Xoda danh
muc dung chung

Quan tri hé théng c6 thé Tra ciru danh
muc dung chung

Quan tri hé thong co thé Quan 1y toan
bo danh muc dung chung trong hé
thong




STT Tén Use case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)

Quan tr1 hé

64 | Quan tri nguoi dung théng

Quan tri hé théng c6 thé Thém méi
nguoi dung

Quan tri hé théng c6 thé Tao tai
khoan nguoi dung

Quan tri hé théng c6 thé Quan ly
khdéa/mé khoa tai khoan

Quan Iy cu hinh dung | Quan tri he¢

63 chung thong

Quan tri hé thong co thé Thiét 1ap cac
thong tin chung cua hé thong

Quan tri hé théng co thé xem danh
sach cac cau hinh ding chung

Quan ly nhat ky st | Quan tri hé

66 dung hé thong thong

Quan tri hé théng c6 thé xem danh
sach nhat ky sir dung hé théng

Quan tri hé théng c0 thé tra clru nhat
ky st dung hé théng theo tai khoan,
theo thoi gian sur dung, theo tur khoa
Quan tri hé thong c6 thé xem thong
tin chi tiét nhat ky sir dung hé thong
Quan tri hé théng co thé export danh
sach nhat ky str dung hé thong ra file
excel

Quan 1y chtc nang h¢ | Quan tri hé

67 thong thong

Quan tri hé thé)ng c6 thé tim kiém
thong tin chirc ning trong hé thong
Quan tri hé théng c6 thé xem danh
sach thong tin chirc nang trong hé
thong

Quan tri hé thong c6 thé cap nhat
thong tin chirc ning trong hé théng

3.2.7. Yéu cdu vé ning lwc cdn b tham gia xdy dwng, phdt trién, ning cp,

mé rong phin mém

Céc nhan sy tham gia xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém
ctia don vi san xuit phan mém phai dap tng yéu cau sau:

SO can bo

STT Vi tri Ja
y toi thieu

Trinh d¢




o , . Ky su
| Vi Quan e ohisp Dai hoc chuyén neanh
nhiém vu CNTT o0t ng 1§P @.l.x (.)CAC uyén ngan
CNTT, Di¢n tir vien thong
Vi tri Khao sat; Ky su
2 | Phan tich; Thiét 01 Tét nghiép Pai hoc chuyén nganh
ké h¢ thong CNTT, Dién tir vién thong
Vi tri 13p trinh Ky su
3 |phat trién san 01 T6t nghiép Pai hoc chuyén nganh
pham CNTT, Pién tir vién thong
LA Ky su
Vi tri kiém thir hé X i , ) .
4 théng 01 Tot nghiép Pai hoc chuyén nganh
CNTT, Pién tir vién thong
Ghi chu:

1. Chuyén nganh CNTT, Dién tir vién théng bao gom cdc nganh dao tao vé
Cong nghé théng tin hodc cdc nganh dao tao gan Céng nghé thong tin theo
quy dinh tai Théng tw s6 08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 ciia B¢ Théng
tin va Truyén thong.

2. Nha thau phdi cung cdp tai liéu chitng minh néing liee ciia cdc nhan sw tham
gia xdy dung, phat trién, ndng cdp, mé réng phan mém ciia don vi san xudt
phan mém, bao gom:

- Bdng xdc nhdn danh sdch nhan sw tham gia néng cdp, phdt trién phan
mém ciia don Vi san xudt phdn mém;
- Bang cdp ciia nhén su;
3.2.8. Yéu cau phi chirc ning
3.2.8.1. Yéu cau doi véi co s6 dit liéu
- M3 héa trong sudt va hiéu qua
CSDL phai c6 kha nang ma hoa dugc mo rong ra cho toan by CSDL, dir liéu
va cac tap tin nhat ki cling nhu cung cap kha ning mi hoa trong sudt cho phep
g dung c6 thé ma hoa va tim kiém dir liéu ma hoa ma khong can phai thiét ké
lai img dung. Ngoai ra CSDL phai dap umg kha nang sao luu dir liu mé hoa, va
dam bao dit li¢u dugc sao luu va phuc hoéi béi nguoi dugce cap quyén.
- Kha nang giam sat thong minh
Ngoai thong tin giam sat cac d6i tuong truy cap dir liéu hon la ban than du

liéu chang han “ai dang nhap”, “nhiing quyén nao bi thay d61”, CSDL phai c6 kha
nang giam sat dir liéu dugc b sung thong qua cac DDL.



- Tinh niang on dinh cao

CSDL hé théng phai c6 tinh nang 6n dinh cao “Sao luu dit liéu” gitra hai
may chu, cho phep cau hinh tu dong chong 16i va tu chuyén d01 phién két ndi va
cO co che chdng 16i phu. Ngoai ra can cung cip kha ning cim néng CPU ma
khéng can khai dong lai giup giam thiéu thoi gian ngimg hoat dong hé théng.

- Cho phép quin 1y CSDL bang cong cu va chinh sach

Mot trong nhiing tac vu doi nhiéu ki ning va tiéu ton thoi gian nhat cho nha
quan trj CSDL d6 chinh 13 tac vu gidm sat va quan 1y. O cac hé théng CSDL kiéu
cii dé giam sat va chuan doan hiéu qua doi hoi nha quan tri phai c6 hiéu biét am
tuong vé san pham CSDL ciing nhu hién trang cta ha ting lién quan nhu phan
climg, tai cua ung dung va cac ing tac dong khac trong hé théng. CSDL hé théng
cho phép cong viéc quan tri tré nén dé dang nhung van dam bao duoc tinh hiéu
qua, cung cap kha nang quan tri theo chinh sach giiip nha quan tri c6 thé giam sat
chan doéan theo mot cach tuy nhién nhét chang han nhu “T6i mudn khoi phuc hé
théng CSDL trong vong 1 gid” ching han.

- Lwu trit dwoc nhiéu loai dir liéu

Cung voi sy bung nd cac loai tng dung mai dic biét 1a cac loai tng dung
vién thong trén nen tang IP thi hang loat cac dinh dang dir liu moi ciing ra doi va
ngu’oq ta cling mudn luu trix, tim kiém, truy van, chia sé, dong bo chung. Vi vay

VI’CC luu trit nhitng dy 1i€u nhu vy trén hé CSDL la doi hoi kha nang luu triv hau
hét cac loai dir li¢u tur dit liéu dang Spatial cho dén dang File Streams.

3.2.8.2. Yéu cau vé luu trit va sao lwu dit lidu v
- CSDL phai ¢6 kha nang luu trir dir li€u v61 dung lugng 16n, tinh 6n dinh
cao.

- Pap tng toc d6 truy xuat dir liéu nhanh.

- C6 kha nang luu trir duoc nhiéu dang dit liéu khac nhau nhu dir li€u c6 cau
truc, dir liéu phi cau tric dugce luu trir dudi dang tép gan kem va luu trlt nam ngoai
CSDL cau truc (dir liéu tép van ban, dit li€u phim, d&nh, &m thanh), dir liéu ban cau
trac.

- Pap ting co ché luu trit, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung
lugng, tuy nhién van dam bao co ché tim kiém, tra ctru dir li€u thong sudt trén
toan by cac CSDL.

- Phan mém phai ¢ co ché sao luu dir liéu dinh ky, dot Xuat dam bao nhanh
chong dua hé théng hoat dong trd lai trong truong hop cé su cb xay ra.

- Céc dit liéu cén sao luu:

+ Dir liéu cAu hinh hé thong.

+ Co s¢ dir liéu Iuu trir nd1 dung.
+ Cac dit li¢u lién quan khac.

3.2.8.3. Yéu cau vé an toan théng tin



- Hé théng phan mém phai dap tng kha ning an toan, bao mat theo nhiéu
murc: Mtrc mang, mire xac thuc nguoi st dung, mirc CSDL.

- Hé thong can thiét ké co ché kiém soat tén nguoi st dung va mat khau truy
cap h¢ thong.

- C6 co ché phan quyén linh hoat, cho phép t6 chire/nhém ngudi dung, phan
quyén theo nhém, phan quyén theo ngudi st dung, theo chirc ning. Nguoi sir dung
tuy theo phan quyén c6 thé thao tac vdi cac chirc nang khac nhau, khai thac cac
vung dir li¢u khéc nhau.

- H tro nguoi str dung trao d6i thong tin, dir liéu v6i hé théng trén mang
Internet theo cac chuan vé an toan thong tin nhu S/MINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS,

- X4y dyng cac dic tinh riéng cho ngudi dung truy cap tir xa dé dam bao tinh
bdo mat va ngan chan viéc xam nhap dit li¢u trai phép cuia cdc nhém nguoi dung
khac nhau.

- Hé thdng co6 kha nang luu vét tai khoan ngudi dung, luu lai tit ca hoat dong
cua nguoi dung khi thay d6i hay thao tac trén bat ky tinh nang nao cua hé théng.
Hé thong luu vét moi hoat dong dién ra ‘trong toan b hé thong dé phuc vu theo
ddi, giam sat va c6 phuong an nhanh nhét khi hé thong gip su cb.

- Cac dir liéu quan trong, nhay cam cua h¢ thong phai dugc ma hod bao mat
bang thuat todn ma hoa tin cdy

3.2.8.3. Yéu cau vé giao dién
- Giao dién dugc thiét ké than thién véi nguoi dung. Bo cuc giao dién hop 1y
gitp thao tac nhép va tra ctru dir liéu nhanh va thuan tién.

- Cac chirc nang str dung phai dugc thiét ké da dang, day du, va duogc bo tri
hop 1y trén giao dién dap tmg phuc vu tat ca cac nhu cau quan 1y cta co quan.

- Véi mbi nguoi dung s& hién thi cac chirc ning tuong tmg voi phan viée
chuyén trach cuia minh, gitip nguoi st dung dé dang va hiéu qua.

- Giao dién hién thi dap Gng trén céac thiét bi thong dung nhu: may tinh dé
ban, may tinh xach tay, may tinh bang, di¢n thoai di dong.

- C6 thé truy cap binh thuong trén cac trinh duyét (voi moi version) thong
dung hi¢n nay nhu: IE, Firefox, Chrome, Opera, ... ma khong bi v& trang hay bién
dang bd cuc thong tin trén trang.

- Cac phan mém quén 1y chét luong bénh vién, quan Iy van ban va diéu hanh
cong viéc, quan 1y nhéan su, quan 1y dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc
duogc hién thi hoan toan véi ngdn ngit Tiéng Viét.

3.2.8.4. Yéu cau vé kha ndng lién ket tich hop mo rong

- Céac dit liéu trao d6i trong phan mém can dugc xdy dung theo cac tiéu chuan
d3 duoc BO Thong tin va Truyén thong ban hanh “Quy dinh ap dung tiéu chuan
vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc” d6i voi cac phan mém
tmg dung CNTT nham dam bao cac tiéu chuan cua Viét Nam va qubc té.



- Mbi trudng phat trién Gmg dung phai theo cac chuan cong nghé mé: Chuan
XML (eXtensible Markup Language), Chuan Web Service, LDAP,...

- Hé théng ph?}n mém phai dap tmg duoc cac tiéu chuin ki thuat dugc quy
dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT, ngay 15/12/2017 cua B6 Thong tin va
Truyén thong

- Théng nhét cac danh muc, han ché viéc nhép lai thong tin nhiéu lan trong
h¢ thong thong tin.

- Cac module phén mém c6 thé dugc chia thanh mot sb nhom dua trén quy
trinh tich hgp, cung cép, trao d6i va khai thac, xir Iy thong tin, Nhap dir liéu tur cac
khuon dang chuan, Xuat dit liéu ra cac khudn dang chuan.

- Phan thong tin trén phadn mém duoc t chirc, luu trit mot cach cd hé thong
trong CSDL mo hinh quan hé pho bién hién nay. Cac dit liéu phi ciu tric nhu cac
tép dinh kém, ban quét co thé to chirc luu trir trong cac thu muc trén may chu
dugc quan Iy mot cach c6 hé thong.

- Tuong thich véi cac trinh duyét Web thong dung nhu Coccoc, FireFox,
Chrome,...

3.2.8.5. Cdc yéu cau can dap vmg vé thoi gian xir Iy, do phitc tap xit Iy ciia
hé thong

- Thoi gian cho phép dé hé thong phan hoi lai thong tin di tiép nhan yéu cau
xtr 1y tir phia nguoi st dung 14 5 gidy (s); thoi gian cho phép dé hién thi day du 1a
5 (s); thoi gian cho phép dé guri két qua tim kiém thong tin 1a 10 (s).

- B0 phirc tap xtr ly cua cac chire nang phan mém can dam bao cac chuc nang
thoa man yéu cau nghiép vu cua ngudi dung hé thong va dam bao tinh logic vé
nghiép vu gitra cac chirc nang.

3.2.8.6. Cdc yéu cau vé cai dat, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, sw dung

- Tuén thu cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh bao dam sy twong
thich, thong sudt va an toan giira cac doanh nghiép, don vi trong qua trinh chia sé,
trao doi thong tin.

- Quy dinh r0 cac diéu kién truy nhap, cap nhat dir li¢u va bao dam viéc quan
1y, truy nhap, cap nhat va tim kiém dir li¢u dé dang.

- Quy dinh rd cac diéu kién duy tri dit liéu bao gdm ca viéc thay d6i, huy bo
dir liéu. Thuong xuyén danh gia cac dieéu kién bao dam an toan cho dit liéu.

- C6 co ché du phong cho hé théng may chi tmg dung va du phong cho may
chu CSDL (kha nang cai dat may chu chinh va may chu sao Iuu theo mo6 hinh hé
thong cluster dam bao co ché cin bang tai, sao luu dir liu tirc thoi gilta cic may
chu chinh va may chu sao luu).

3.2.8.7. Yéu cau vé mirc d¢ chiu dung sai hong déi véi cac 16i cii phdp ldp
trinh, 16i 16-gic trong xit Iy dir liéu, 16i kiém sodt tinh ding dan cua dir liéu dau
vao



- T4t ca cac ngay thang s& duoc luu véi 4 chit sé cho phan Nam, va co thé
dugc hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office.

- Hé thong sé& hd tro nhap, luu trit va hién thi dit liéu tién t& VND véi it nhat
15 chir s6 nguyén va 2 s6 thap phan.

- Hé thdng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 16 cta cac gia tri nhap vao qua
phuong thirc nhap truc tiép hodc qua tép dir licu.

- Heé thdng sé& cung cap chiic ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven cia
cac truong dir 1i€u cd quan h¢ rang budc véi nhau trong co sé dir li€u thong qua
cac quy tac da dugc dinh nghia nhu rang budc khoa khi xay dung CSDL.

3.2.8.8. Cdc rang budc doi véi hé thong

- Hé théng duoc phat trién trén nén tang Net clia Microsoft vi vy can dugc
trién khai trén moi trudng Windowns server. Vi viéc phat trién theo kién tric
SOA va su dung MVC framework co so dir liéu cua hé théng c6 thé dé& dang mo
rong va thay ddi sang cac nén tang khac nhau nhu Oracle, MySQL ma khong anh
huong gi t6i kién trac tong thé cua hé thong.

3.2.8.9. Yéu cau vé tinh san sang voi [Pv6 ‘
- Phan me}m dvélm béo‘ kha géng ho tro trién khai trén nén IPv6 va IPv4, c6
kha ndng chuyén doéi khi can thiét.

- Dap tmg kha nang san sang chuyén do6i hé thong sang nén tang ha tang IPv6
khi c6 ké hoach cu thé.

3.3. Yéu ciu khac

3.3.1. Quyén s¢ hivu cdc thong tin div ligu hinh thanh trong qud trinh cung
cdp dich vu

- Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh Thué dich vu phan mém quan
ly chat luong bénh vién, quan ly van ban va di€u hanh cong viéc, quan ly nhan sy,
quan ly dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc thudc s¢ hitu cua Bénh vién
Phu san Trung uong. Nha cung cap dich vu c6 trach nhi€ém bao dam an ninh, an
toan thong tin, chuyén giao day du cho co quan, don vi thu€ cac thong tin, dir liéu
khi két thac hop ddng Thué dich vy phan mém quan 1y chét luvgng bénh vién, quan

1y van ban va diéu hanh cong viéc, quan 1y nhan sy, quan 1y dao tao, chi dao tuyén,
nghién ctru khoa hoc.

- Phan mém dugc cho thué thudc s¢ hiru cia don vi cho thué phan mém.

- Trong trudong hop chi tri thué chdm dit hop ddng véi nha cung cdp dich
vu, nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan bo cac thong tin, dir
lidu, va tai san hinh thanh thu¢c s¢ hiru ciia Bénh vién Phu san Trung uong thong
dudi dang dir li€u co the truy xuat, doc dugc; nha cung cip dich vu phai cam két
bao mat toan b cac cau tric, so do hé thong, thong tin, dir li¢u trong qué trinh
cung cap dich vu va chiu toan b trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap
luat va nghia vu ctia bén cung cép dich vu tai cac diéu khoan ctia hop dong..

3.3.2. Phwong dn qudn Iy va chuyén giao théng tin dit liéu



3.3.2.1. Nguyen tdc, yéu cau

Nha cung cap dich vu cong nghé thong tin co6 trach nhi¢m chuyen giao toan
b thong tin, dir 1iéu hinh thanh trong qua trinh st dung phan mém thu thap thong
tin va danh gid bd chi $6 chuyén ddi sb6 dudi dang dir li¢u co thé truy xuét, doc
duoc.

Nha cung cép dich vu cong nghé thong tin phai cam két bao mat toan bo cac
ciu tric, so d6 hé thong, thong tin dir lidu, tuyét ddi khong sao luu, khong cung
cap cho bén thir ba.

Bénh vién Phu sadn Trung wong tu trang bi thiét bi can thiét dé nhan/ luu trix
thong tin, dit liéu do nha cung cép dich vu chuyén giao.

Thoi gian hoan thanh viéc chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu cong ngh¢ thong tin la trong vong 10 ngay ké tir ngdy nha
cung cép dich vu nhin duoc yéu cau chuyén giao bang vin ban ctia Bénh vién
Phu san Trung uong.

3.3.2.2. Cac buoc thuc hién viéc chuyén giao

Bénh vién Phu san Trung vong 1ap ké hoach nhan chuyen giao thong tin, dir
liéu va gtri yéu cau ban giao thong tin, dit liéu cho nha cung cip dich vu.

Nha cung cap dich vu tlep nhan yéu cau va thuc hién viéc trich xuét thong
tin, dir liéu.

3.3.2.3. Noi dung thong tin, dir liéu ban giao

Toan bo di liéu ké khai trén phan mém bao gom: dir lidu dugce luu trir trong
co sO dir liéu, va cac dir li¢u dang tép tin dugc tai 1én phan mém.

4. Giai phap va phuwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phirong phap ludn té}zg quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Gidi phap va phuwong phap luan,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

- Kiém tra, nghiém thu san pham s& duoc tién hanh tai dia diém ban giao
theo yéu cau ciia Chu dau tu.

- Chu dau tu sé truc tiép kiém tra, nghiém thu dich vu véi su chung kién
ctia nha thau.

- Trudng hop phan mém, dich vu khong phu hop véi dic tinh ki thuat theo
hop dong thi Cha dau tu c6 quyén tir chdi va nha thau phai ¢ trach nhiém thay
thé hoic tién hanh nhitng diéu chinh can thiét dé dap ing dung cac yéu cau vé dic
tinh ky thuat.

Chi tiét thong nhat khi hoan thién hop dong.



