Muc 3. Tiéu chuin danh

gia vé ky thuat

Str dung ti€u chi dat/khong dat.
Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tat ca céc tiéu chi chi tiét co ban

dugc danh gia 1a dat va céc tiéu chi chi tiét khong co ban duoc danh gia 1a dat hoic
chap nhan duoc.

~ E-HSDT duoc dénh gia la dap Gng yéu cau veé ky thuat khi 6 tat ca cac tiéu
chi tong quat déu dugc danh gia la dat.

. A3 Mirc d§ dap wng
TT Noi dung yéu cau "
Dat Khong dat
| | Muc dich, pham vi cung cap
Mtc do hiéu biét vé tinh
chat, muc dich cong viéc, | Tai lidu ki thuat md ta dap tng | > 01 nodi dung
1 | pham vi cung cip va tinh | tit ca yéu cau tai Chuong V. E- | khéng dap ng
hiéu qua cua viéc cung cap | HSMT y&u cau
dich vu
Il | Giai phap ky thuat, bién phap té chitc, tién dd cung cap
] . |CO6 ké hoach tricn khai cac
;-ilé?ih Sﬁgplyk\}ifa ;ZZEth?éls e oy hop ;Iy’ .phl] hop V6l | > 01 noi dung
1 , phap By B, BIETH pham vi cung cap dich vu. khong dap ung
phap cua to chuc, tien do - - AR
cung cap dich vu C6 bang tién do cung cap dich | YeU cau
vu chi tiét tirng moc thoi gian
111 | Nén tang cong nghé, tiéu chuan ky thuat
Phan mém HIS EMR xay dyng
su dung .NET Framework, giao
dién nguoi dung Windows
Forms, chay duoc trén nén|> 01 ndi dung
1 | Nén tang cdng nghé Windows, cai dat va luu trir dir | khong dap tng
lieu tai may chu vat ly/cloud cua | yéu cau
Chu dau tu, dit liéu bénh nhan
duoc 1ap va luu trir dam bao theo
Luat Kham bénh chira bénh.
Phan mém c6 dang ky ban | oo oy et pan quyén déi voi
o |Quyentacgia. Nhacung | jps ™ a va i lieu ching

cap phai thé hién bang tai
liéu chirng minh

minh




TT

Néi dung yéu cau

Mirc d§ dap wng

Dat

Khong dat

v

Thai gian trién khai, tién dd cung cap dich vu

Demo hé thong

C6 cam két Demo phan mém
dap tng cac yéu cau tai Chuong
V cta E-HSMT khi cha dau tu
c6 yéu cau; Nha cung cap phai
cam két Demo chi tiét tinh ning
phan mém theo phu luc chuc
ning hd so moi thau.

> 01 noi dung
khong dap ng
yéu cau

Kiém thir hé thong

TTYT sé tu thuc hién hoac thué
t6 chie, c4 nhan doc lap da nang
luc, phuong tién va diéu kién dé
thuc hién kiém thir hé thdng.
Thoi gian chuan bi hé thdng,
thuc hién kiém thu: 05 ngay, ké
tir ngay Demo thanh cong. Kiém
thir thanh cong 1a diéu kién bat
budc dé nha cung cap cé thé tién
hanh chuyén dit liéu tir hé thong
cii sang hé théng méi.

> 01 noi dung
khong dap 1ng
yéu cau

Ké thura dit ligu

- Nha thau phai cam két phan
mém duoc trién khai s& ké thura
va gilt nguyén toan bo cau tric
dir lieu coa phan mém dang
duoc van hanh tai don vi, bao
dam qua trinh trién khai khong
lam gian doan hoat dong kham
chita bénh va khéng can st dung
thém bat ky phan mém cua bén
thir ba

> 01 noi dung
khong dap ung
yéu cau

Thoi gian thuc hién trién
khai dua hé thong vao van
hanh thyc té

C6 cam két va dam bao hoan
thanh trién khai cai dat, kiém
thtr, dao tao, nghiém thu, ban
giao dua hé théng vao van hanh
thuc té trong vong 15 ngay ké tir
ngay hop dong co hiéu lyc.

> 01 noi dung
khong dap 1wng
yéu cau

Bao hanh, hd tre sau trién

khai

Thoi gian bao hanh

C6 cam két bao hanh dén hét
thoi gian thyc hién hop dong.

> 01 noi dung
khong dap ung
yéu cau




TT

Néi dung yéu cau

Mirc d§ dap wng

Dat

Khong dat

Thoi gian giai quyét su cd

C6 cam két va dam bao thoi gian
giai quyét khi co su ¢ vé phan
mém gay gian doan dich vy, 4ch
tic ludng kham chira bénh trong
vong 04 gio ké tir khi nhan duoc
thong bao bing fax, email hoic
dién thoai cua TTYT.

> 01 noi dung
khong dap ung
yéu cau

Ho tro ki thuat

Nha thau cam két c6 phong
cham soc dich vu k¥ thuat, cling
nhu tong dai chim séc dich vu
k¥ thuat hoat dong 24/7.

> 01 ndi dung
khong dap 1wng
yéu cau

Nha thau can cung cap so tong
dai dé don vi thuc hién goi, kiém
tra chat luong va thoi gian hoat
dong theo cam két.

> 01 nodi dung
khong dap 1ng
yéu cau

HG tro truc tiép tai vi tri trién
khai, sir dung trong vong 48 gio
ké tir khi cd théng béo su cb tir
chu tri thué dich vu néu hd tro tir
xa khéng xir 1y duoc dut diém
van deé.

> 01 ndi dung
khong dap ung
yéu cau

Hudéng dan sir dung

Cam két hudng dan va cung cap
tai liéu husng dan sir dung hé
thong. Cam két dao tao cho toan
bo nhan vién bo phan cong nghé
théng tin su dung va quan tri,
van hanh phan mém cho dén khi
thanh thao.

> 01 ndi dung
khong dap ung
yéu cau

VI

Céap nhat hé thong

Cap nhat hé thong

C6 cam két cap nhat, nang cap
hé théng phan mém dap tng kip
thoi theo yéu cau cia Bo Y té,
Bao hiém X& hoi trong thoi gian
thuc hién hop ddng (néu co).

> 01 noi dung
khong dap ung
yéu cau

Vil

CAc yéu ciu khac

Kinh nghiém van hanh
thuc te

Nha thau cam két phan mém
EMR da duoc trién khai tai it
nhat 02 co so y té da cong bd sur
dung HSBA dién tir thay cho
HSBA gidy trén website cia Bo

> 01 noi dung
khong dap ung
yéu cau




Mirc d§ dap wng

TT Néi dung yéu cau -
Dat Khong dat

Y T& (C6 tai liéu ching minh)

Nha thau cam ket khong c6 hop

dong khong hoan thanh trong

vong 03 nam tré lai day. S N

A \ . > 01 noi dung

2 | Uy tin caa nha thiu Nha thau chua tirng vi pham quy

dinh vé dau thau ¢ bat ky goi
thau nao va chua tirng bi xir 1y Vi
pham vé dau thau trong vong 03
nam tré lai day.

khong dap ng
yéu cau

KET LUAN

Tat ca cac tiéu chuan dwoc
danh gia la dat

PAT

Bat ky mdt trong cac tiéu chuin
dwoc danh gia 1a khong dat

KHONG PAT




