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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Tiêu chí đánh giá Tiêu chuẩn đánh giá 
Sử dụng 

tiêu chí đạt, 
không đạt 

I. Đặc tính kỹ thuật của hàng hóa  

Hàng hóa cung cấp cho 
Trung tâm Phục vụ hành 
chính công thành phố Hà 
Nội (Quy định tại Phạm vi 
cung cấp - Chương IV) 

- Đạt yêu cầu tối thiểu về thông số kỹ thuật 
chi tiết ghi trong Mục 2 Chương V (kèm 
theo tài liệu chứng minh); 

Đạt 

- Không đạt một trong các yêu cầu tối 
thiểu về thông số kỹ thuật chi tiết ghi 
trong Mục 2 Chương V 

Không đạt 

II. Tiến độ cung cấp hàng hóa  

Thời gian tiếp nhận và 
giao hàng 

- Có cam kết thời gian giao hàng trong 
vòng 8 giờ kể từ thời gian tiếp nhận đơn 
hàng. 

Đạt 

- Không có cam kết hoặc cam kết không 
đáp ứng theo yêu cầu.. 

Không đạt 

Kế hoạch thực hiện và 
biện pháp tổ chức cung 
cấp, bàn giao hàng hóa 
gồm các nội dung chủ yếu 
sau: nội dung công việc; 
cách thức tiến hành (giao 
hàng đến từng chi nhánh/ 
điểm tiếp nhận thuộc 
Trung tâm phục vụ hành 
chính công thành phố Hà 
Nội) 

Có đề xuất cụ thể, nội dung công việc, 
cách thức tiến hành phù hợp với tiến độ 
thực hiện. 

Đạt 

- Không có đề xuất. 
 Hoặc: 

- Có đề xuất nhưng không cụ thể hoặc nội 
dung đề xuất hoàn toàn không phù hợp với 
tiến độ thực hiện. 

Không đạt 

III. Yêu cầu khác  

Trường hợp phát sinh gấp 
vật tư, văn phòng phẩm 

- Có cam kết giao hàng trong vòng 01 giờ 
kể từ khi tiếp nhận đơn hàng. 

Đạt 

- Không có cam kết hoặc cam kết không 
đáp ứng theo yêu cầu. Không đạt 
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Tiêu chí đánh giá Tiêu chuẩn đánh giá 
Sử dụng 

tiêu chí đạt, 
không đạt 

Thay thế, đổi sản phẩm 

- Có cam kết thay thế/ đổi sản phẩm khi 
sản phẩm cung cấp bị lỗi hay không đúng 
chủng loại, mẫu mã như yêu cầu. 

Đạt 

- Không có cam kết thay thế/ đổi sản phẩm 
khí sản phẩm không đúng chủng, mẫu mã 
hay bị lỗi. 

Không đạt 

Sản phẩm bìa hồ sơ thủ 
thục hành chính 

- Có đề xuất mẫu thiết kế bìa hồ sơ theo 
đúng yêu cầu của E_HSMT 

- Nhà thầu có cam kết trình mẫu sản phẩm 
và được chủ đầu tư phê duyệt mẫu trước 
khi tiến hành cung cấp; 

- Cam kết bảo hành: Đổi thay thế ấn phẩm 
bị thiếu trang, thiếu màu, bị rách chậm 
nhất trong vòng 3 ngày kể từ ngày nhận 
được yêu cầu. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu nên 
trên 

Không đạt 

IV. Kinh nghiệm, uy tín nhà thầu 

Uy tín nhà thầu thông qua 
các hợp đồng tương tự 

 Cam kết không có hợp đồng bỏ dở, chậm 
tiến độ do lỗi của nhà thầu trong vòng 3 
năm trở lại đây theo quy định tại tại Điều 
19 và Điều 20 của Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP, chất lượng hàng hóa 
tương tự được công khai theo quy định tại 
Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP 

Đạt 

 Không có cam kết không có hợp đồng bỏ 
dở, chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu trong 
vòng 3 năm trở lại đây; hoặc có hợp đồng 
bỏ dở, chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu 
trong vòng 3 năm trở lại đây 

Không đạt 

Nhà thầu không vi phạm pháp luật về đấu 
thầu, không bị cấm tham dự thầu bởi bất 

Đạt 
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Tiêu chí đánh giá Tiêu chuẩn đánh giá 
Sử dụng 

tiêu chí đạt, 
không đạt 

Lịch sử tuân thủ pháp luật 
về đấu thầu 

kỳ Chủ đầu tư nào tính đến thời điểm đóng 
thầu 

Nhà thầu vi phạm một trong các nội dung 
trên 

Không đạt 

Kết luận 
“Đạt” tất cả các nội dung nêu trên Đạt 

“Không đạt” bất cứ nội dung nào nêu trên Không đạt 

 

  


