
3.1. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt1: 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 

tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

 

 

1. Tính hiệu quả 

của việc cung cấp 

dịch vụ 

Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ đáp ứng 

tất cả các yêu cầu của E-HSMT theo Chương V. 

Yêu cầu về kỹ thuật 

 

Đạt 

Không có tính hiệu quả của việc cung cấp dịch 

vụ đáp ứng tất cả các yêu cầu của E-HSMT theo 

Chương V. Yêu cầu về kỹ thuật 

 

Không đạt 

 

 

2. Điều kiện năng 

lực để tham gia 

thực hiện gói thầu 

Là doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 

công ích hoặc doanh nghiệp đã có kinh nghiệm 

cung ứng dịch vụ tương tự đảm nhận nhiệm vụ 

hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính (có tài liệu chứng 

minh do cơ quan có thẩm quyền cấp) 

 

Đạt 

Không phải doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích hoặc doanh nghiệp không có 

kinh nghiệm cung ứng dịch vụ tương tự đảm 

nhận nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ 

sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

(không có tài liệu chứng minh do cơ quan có 

thẩm quyền cấp) 

 

Không đạt 

3. Trình bày các nội 

dung của dịch vụ 

cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích 

Trình bày rõ ràng, cụ thể và đầy đủ các sản 

phẩm dịch vụ 
Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày không rõ ràng, 

cụ thể và đầy đủ các sản phẩm dịch vụ 
Không đạt 

4. Trình bày hiểu 

biết về tính chất và 

mục đích công việc 

của gói thầu 

Trình bày rõ ràng, cụ thể về tính chất và mục 

đích công việc của gói thầu 
Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày sơ sài tính chất 

và mục đích công việc của gói thầu 
Không đạt 



 

5. Kế hoạch thực 

hiện, các giải pháp 

kỹ thuật, biện pháp 

tổ chức cung cấp 

dịch vụ 

Có đưa ra kế hoạch thực hiện, các giải pháp kỹ 

thuật và biện pháp triển khai thực hiện các nội 

dung của dịch vụ một cách khoa học hợp lý 

 

Đạt 

Không đưa ra được kế hoạch triển khai thực 

hiện các nội dung của dịch vụ một cách khoa 

học hợp lý hoặc có nhưng không đầy đủ theo 

yêu cầu 

 

Không đạt 

6. Mức độ đáp ứng 

hệ thống đảm bảo 

chất lượng và 

phương pháp thực 

hiện. Kinh nghiệm 

hoạt động dịch vụ 

cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích 

Có hệ thống tổ chức nhân sự quản lý, kiểm tra, 

khoa học hợp lý. Có tổ chức hệ thống giám sát 

nội bộ về chất lượng công việc của gói thầu. Đã 

từng thực hiện Hợp đồng cung ứng dịch vụ 

tương tự gói thầu đang xét (cung cấp tài liệu 

chứng minh bao gồm hợp đồng, nghiệm thu 

thanh lý và hoá đơn) 

 

Đạt 

Không có hệ thống tổ chức nhân sự quản lý, 

kiểm tra, khoa học hợp lý. Không có tổ chức hệ 

thống giám sát nội bộ về chất lượng công việc 

của gói thầu; không có Hợp đồng cung ứng dịch 

vụ tương tự gói thầu đang xét (cung cấp tài liệu 

chứng minh bao gồm hợp đồng, nghiệm thu 

thanh lý và hoá đơn) 

 

Không đạt 

 

 

 

 

7. Uy tín của nhà 

thầu thông qua việc 

thực hiện các hợp 

đồng tương tự trước 

đó và đảm bảo 

thông tin về đấu 

thầu 

- Nhà thầu có cam kết các nội dung sau: 

+ Trong thời gian 03 năm gần đây tính đến thời 

điểm đóng thầu không có hợp đồng tương tự 

chậm tiến độ hoặc bỏ dở hợp đồng do lỗi của 

nhà thầu 

+ Nhà thầu không vi phạm pháp luật về đấu thầu 

+ Nhà thầu không đang bị cấm tham gia hoạt 

động đấu thầu bởi bất kỳ cơ quan hay tổ chức 

nào 

+ Nhà thầu không bị chủ đầu tư hoặc cơ quan tổ 

chức nào kết luận là nhà thầu có hành vi không 

trung thực trong hồ sơ dự thầu 

 

 

 

 

 

 

Đạt 

- Không đáp ứng các yêu cầu trên Không đạt 



 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết 1,2,3,4,5,6,7 được xác 

định là đạt. 
Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn xác định là không đạt Không đạt 

 


