Chương V: Yêu cầu về kỹ thuật
Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Đa khoa Trà Vinh
- Dự toán mua sắm: Thực hiện dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp tại Bệnh viện Đa khoa Trà Vinh giai đoạn năm 2026 - 2028
- Gói thầu: Thực hiện dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp tại Bệnh viện Đa khoa Trà Vinh giai đoạn năm 2026 – 2028
- Giá gói thầu: 4.070.814.000 đồng (Bốn tỷ không trăm bảy mươi triệu tám trăm mười bốn nghìn đồng)
- Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh trong nước, qua mạng.
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ.
- Loại hợp đồng : Trọn gói
- Thời gian thực hiện gói thầu: 24 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực
[bookmark: _Toc68320560]1.2. Yêu cầu chung
- Nhà thầu phải có Bảng bố trí nhân lực bảo vệ trong ngày, 24/24 giờ theo từng khu vực, các ngày trong tuần, kể cả ngày nghỉ, ngày lễ, tết.
- Nhà thầu có cam kết về nhân sự không được trùng gói thầu đang thực hiện cùng một thời điểm.
1.3. Yêu cầu cụ thể
1.3.1. Cam kết về nhân sự và yêu cầu về khu vực bảo vệ
1.3.1.1. Cam kết về nhân sự tối thiếu
· Số lượng và cơ cấu nhân sự bảo vệ
		Đơn vị cung cấp dịch vụ bảo vệ phải bố trí lực lượng làm việc thường xuyên tại Bệnh viện với số lượng tối thiểu 28 người, bao gồm 01 Đội trưởng và 27 nhân viên bảo vệ.
Về cơ cấu độ tuổi: 
 	+Tuổi đời bảo vệ không quá 50.
+Tỷ lệ nhân viên bảo vệ trong độ tuổi từ 35 đến 50 tuổi không được vượt quá 40% tổng số nhân sự bố trí tại Bệnh viện.
	Nhân viên bảo vệ không được hút thuốc lá trong khi làm nhiệm vụ, trang phục đúng quy định.
	Khi thay đổi nhân sự phải có văn bản báo trước với lý do hợp lý.
	Nhân viên bảo vệ thực hiện phân luồng cấp cứu, hướng dẫn bệnh nhân, thực hiện quy tắc ứng xử.
	Stt
	Mục tiêu bảo vệ
	Đơn vị tính
	Số lượng 
nhân viên
	Thời gian 
thực hiện (tháng)

	1
	Cổng  số 1
	Người
	02
	24

	2
	Cổng số 3
	Người
	04
	24

	3
	Khoa Cấp cứu
	Người
	04
	24

	4
	Khu vực camera an ninh (camera toàn toà nhà)
	Người
	01
	24

	5
	Sảnh khoa Khám Bệnh
	Người
	01
	24

	6
	Trong khoa Khám Bệnh
	Người
	01
	24

	7
	Thang máy Khu E
	Người
	01
	24

	8
	Thang máy Khu D
	Người
	01
	24

	9
	Khu xạ trị
	Người
	02
	24

	10
	Khu VTYT, Viện phí
	Người
	02
	24

	11
	Tuần tra
	Người
	09
	24




- Cam kết nhân sự phải đáp ứng các yêu cầu sau:
	Stt
	Nhân sự
	Nội dung cam kết về nhân sự (tối thiểu)

	1
	Đội trưởng
	- Có giấy chứng nhận bồi dưỡng nghiệp vụ bảo vệ do cơ quan có thẩm quyền cấp (còn hiệu lực tính đến thời điểm mở thầu).
- Có giấy chứng nhận bồi dưỡng về nghiệp vụ phòng cháy chữa cháy do cơ quan có thẩm quyền cấp (còn hiệu lực tính đến thời điểm mở thầu).
- Có danh sách kê khai đầy đủ nhân sự, tuổi (phải nằm trong độ tuổi lao động), lý lịch nhân sự (không có tiền án tiền sự, giấy khám sức khoẻ...) và thư cam kết của nhà thầu cam kết sẽ thực hiện đầy đủ nội dung này khi thực hiện hợp đồng nếu trúng thầu.

	2
	Nhân viên bảo vệ
	- Có giấy chứng nhận bồi dưỡng nghiệp vụ bảo vệ do cơ quan có thẩm quyền cấp (còn hiệu lực tính đến thời điểm mở thầu).
- Có giấy chứng nhận bồi dưỡng về nghiệp vụ phòng cháy chữa cháy do cơ quan có thẩm quyền cấp (còn hiệu lực tính đến thời điểm mở thầu).
- Có danh sách kê khai đầy đủ nhân sự, tuổi (phải nằm trong độ tuổi lao động), lý lịch nhân sự (không có tiền án tiền sự , giấy khám sức khoẻ...) và thư cam kết của nhà thầu cam kết sẽ thực hiện đầy đủ nội dung này khi thực hiện hợp đồng nếu trúng thầu.



1.3.1.2. Yêu cầu về khu vực bảo vệ và công việc cụ thể
	STT
	VỊ TRÍ
	SỐ LƯỢNG NHÂN VIÊN VÀ THỜI GIAN NGÀY ĐÊM CỤ THỂ
	CÔNG VIỆC CỤ THỂ CỦA BẢO VỆ (BV)

	
	
	SỐ LƯỢNG NHÂN VIÊN
	NHÂN VIÊN LÀM NGÀY
	NHÂN VIÊN LÀM ĐÊM
	

	1
	Cổng 1
	2
	2
	0
	Trực lúc mở của:
   + 6g 30p - 7g 30p
   + 10g 30p - 11g 30p
   + 12g 30p - 13g 30p
   + 16g 30p - 17g 30p
-Đảm bảo luồng phương tiện vào/ra bệnh viện thuận lợi như xe cấp cứu, xe ô tô…
- Giữ gìn mỹ quan khu vực cổng, ngăn chặn tụ tập các loại xe bán hàng rong, ăn xin, xe ôm ... 
- Đảm bảo an ninh, trật tự khu vực cổng bệnh viện.
- Chỉ dẫn, giúp đỡ người nhà bệnh nhân khi có sự yêu cầu phù hợp.
- Kiểm soát tài sản, thiết bị của Bệnh viện khi qua cổng.
- Ngăn chặn các trường hợp bán hàng rong, vé số, xe ôm vào bệnh viện.
- Quan sát để kịp thời phát hiện những đối tượng đáng nghi trà trộn vào bệnh viện.
- Phối hợp cùng các vị trí đảm bảo an ninh trật tự toàn bộ bệnh viện.
- Ghi chép sổ, biểu mẫu đầy đủ theo quy định.
-Ngoài giờ mở cửa: Đi tuần tra vòng ngoài từ cổng số 1 đến phòng HCQT.

	2
	Cổng 2
	0
	0
	0
	Mở cửa khi Bệnh viện yêu cầu: Bảo vệ cổng số 3 qua thực hiện

	3
	Cổng 3
	4
	2
	2
	24/24 chia 2 ca
- Hỗ trợ mở cổng số 2, cổng số 4 khi có yêu cầu, hỗ trợ khu Cấp cứu…
-Đảm bảo luồng phương tiện vào/ra bệnh viện thuận lợi như xe cấp cứu, xe ô tô…
- Giữ gìn mỹ quan khu vực cổng, ngăn chặn tụ tập các loại xe bán hàng rong, ăn xin, xe ôm... 
- Đảm bảo an ninh, trật tự khu vực cổng bệnh viện.
- Chỉ dẫn, giúp đỡ người nhà bệnh nhân khi có sự yêu cầu phù hợp.
- Ghi chép biển số các phương tiện đưa người cấp cứu ra - vào bệnh viện.
- Kiểm soát tài sản, thiết bị của Bệnh viện khi qua cổng.
- Ngăn chặn các trường hợp bán hàng rong, vé số, xe ôm vào bệnh viện.
- Quan sát để kịp thời phát hiện những đối tượng đáng nghi trà trộn vào bệnh viện.
- Phối hợp cùng các vị trí đảm bảo an ninh trật tự toàn bộ bệnh viện.
- Ghi chép sổ, biểu mẫu đầy đủ theo quy định.

	4
	Cổng 4
	0
	0
	0
	Mở cửa khi có xe vào lấy rác thải sinh hoạt: Bảo vệ trực cổng số 3 qua thực hiện

	5
	Khoa Cấp cứu
	4
	2
	2
	- Đảm bảo an ninh, trật tự cho khu cấp cứu của bệnh viện.
- Chỉ dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, thân nhân.
- Điều tiết, tạo không gian để xe cấp cứu ra vào thuận tiện hơn.
- Phối hợp với các vị trí khác đảm bảo an ninh toàn bệnh viện.
- Khi tiếp nhận các ca cấp cứu do tai nạn giao thông, thương tích do đâm chém … thì phải yêu cầu người đưa bệnh nhân vào đến gặp nhân viên y tế làm các thủ tục theo quy định.
- Thông báo cho các vị trí hỗ trợ khi khu cấp cứu có tình hình mất an ninh trật tự.
- Tích cực ngăn cản, xử lý các trường hợp gây mất an ninh tại khu vực, đặc biệt là bảo vệ y, bác sĩ khi bị tấn công, hành hung.
- Quan sát theo dõi các trường hợp cấp cứu xong có tình trạng trốn viện.
(trực 24/24 chia 2 ca)

	6
	Khu vực camera an ninh (camera toàn toà nhà)
	1
	1
	0
	- Đảm bảo an ninh trật tự khu vực
- Quan sát hệ thống camera 24/24
- Ghi nhận thông tin và truyền tải thông tin các vấn đề nghi ngờ sự cố, sự việc đến các vị trí bảo vệ để xử lý.
-Thông tin và kiểm tra hệ thống camera khi có yêu cầu theo dõi các đối tượng. 
- Nhân diện các đối tượng buôn bán hàng rong, móc túi, bán vé số trà trộn vào Bệnh viện và thông tin cho các vị trí giám sát, xử lý.
- Xử lý các sự cố, tình huống liên quan tại khu vực.

	7
	Sảnh khoa Khám Bệnh
	1
	1
	0
	Nhắc nhở xe vào; Kiểm tra sảnh an ninh Khu Khám B+Khu Khám A+Khu khám theo Yêu Cầu  và hỗ trợ người bệnh đi lại khó khăn khi lên, xuống xe
- Cơ động qua lại Khu C
- Xử lý các sự cố, tình huống liên quan tại khu vực.
- Phối hợp các vị trí đảm bảo an ninh trật tự toàn bộ bệnh viện
- Duy trì nội quy, quy định của bệnh viện với người đến khám bệnh tại bệnh viện.

	8
	Trong khoa KB
	1
	1
	0
	Hỗ trợ nơi đăng ký bệnh, thu viện phí mời bệnh nhân (nếu tập trung đông).
Tuần tra phía trong khu vực Khu Khám + Khu Khám  A + tầng 2 của Khu Khám và khu vực Xét Nghiệm , CĐHA ; 1 bảo vệ cổng số 01

	9
	Thang máy Khu E
	1
	1
	 0
	- Sắp xếp người bệnh vào đủ trọng tải thang máy.
- Chỉ dẫn, cung cấp thông tin, hỗ trợ người thăm bệnh, khám bệnh tại Bệnh viện.
- Kiểm soát chỉ cho các trường hợp được phép đi theo quy định.
- Ngăn chặn bán hàng rong, bán vé số đi lên các tầng.
- Ngăn chặn các đối tượng trà trộn vào bệnh viện trái phép.
- Phối hợp cứu hộ thang máy khi có sự cố kẹt người trong thang.
- Kết hợp đi tuần tra các tầng và khu vực xung quanh phạm vi.

	10
	Thang máy Khu D
	1
	1
	0 
	- Sắp xếp người bệnh vào đủ trọng tải thang máy.
- Chỉ dẫn, cung cấp thông tin, hỗ trợ người thăm bệnh, khám bệnh tại Bệnh viện.
- Kiểm soát chỉ cho các trường hợp được phép đi theo quy định.
- Ngăn chặn bán hàng rong, bán vé số đi lên các tầng.
- Ngăn chặn các đối tượng trà trộn vào bệnh viện trái phép.
- Phối hợp cứu hộ thang máy khi có sự cố kẹt người trong thang.
- Kết hợp đi tuần tra các tầng và khu vực xung quanh phạm vi.

	11
	Khu xạ trị
	2
	2
	 0
	"- Chỉ dẫn, cung cấp thông tin, hỗ trợ người thăm bệnh tại Bệnh viện.
- Hướng dẫn người thăm bệnh và xuất viện.
- Duy trì an ninh trật tự tại khu vực.
- Không cho xe máy đậu để tại khu vực trái quy định.
- Ngăn chặn các trường hợp bán hàng rong, bán vé số, ăn xin, ship hàng vào trong Bệnh viện.
- Kết hợp với các vị trí xử lý tình huống phát sinh, sự cố, sự việc.

	12
	Khu VTYT, Viện phí 
	2
	2
	 0
	"- Chỉ dẫn, cung cấp thông tin, hỗ trợ người thăm bệnh tại Bệnh viện.
- Hướng dẫn người thăm bệnh và xuất viện.
- Duy trì an ninh trật tự tại khu vực.
- Không cho xe máy đậu để tại khu vực trái quy định.
- Ngăn chặn các trường hợp bán hàng rong, bán vé số, ăn xin, ship hàng vào trong Bệnh viện.
- Kết hợp với các vị trí xử lý tình huống phát sinh, sự cố, sự việc.

	13
	Tuần tra
	9
	5
	4
	Chia 3 đội:
Khu E: 02 Bảo vệ
Khu  D: 02 Bảo vệ
Tuần tra khu vực cổng số 3 đến phòng HCQT: 01 Bảo vệ
-Hỗ trợ các vị trí khác khi cần thiết
-Chỉ dẫn, cung cấp thông tin, hỗ trợ người thăm khám tại bệnh viện.
- Kiểm tra các khu vực, vị trí khuất tầm nhìn camera.
- Cơ động hỗ trợ các vị trí cố định trong ca làm việc.
- Kiểm soát bệnh nhân đi lại trong bệnh viện, đặc biệt các khu vực hạn chế đi lại.
- Không cho xe máy đậu để tại khu vực trái quy định.
- Kịp thời phát hiện bệnh nhân, người nhà vi phạm nội quy bệnh viện.
- Ngăn chặn xử lý các trường hợp bán vé số, bán hàng rong, các đối tượng vào khu vực trái phép.
- Phối hợp các vị trí đảm bảo an toàn bệnh viện.

	14
	Mời người nhà bệnh nhân ra khỏi khoa để các Bác sĩ thăm khám.Mời người nhà ra ngoài trước thăm khám 15 phút.
	 
	 
	 
	Tổng cộng: 12 bảo vệ, chia ra
- Khu E: 06 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 3+4: 02 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 5+6: 02 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 7+8: 02 bảo vệ
- Khu D: 06 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 3+4: 02 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 5+6: 02 bảo vệ
+ Thực hiện tại tầng 7+8: 02 bảo vệ
*/- Ghi chú: 
- Lực lượng 12 bảo vệ này được luân chuyển từ các vị trí dưới đây đến để thực hiện.                       
+ Tuần tra: 4 bảo vệ (Tuần tra khu E và D)                      
+ Cổng 1: 1 bảo vệ
+ Cổng 3: 1 bảo vệ
+ Khoa Cấp cứu: 1 bảo vệ
+ Khu xạ trị: 2 bảo vệ
+ Khu VTYT, Viện phí: 2 bảo vệ
+ Trong khoa Khám bệnh: 1 bảo vệ 
- Sau khi mời hết người nhà bệnh nhân ra khỏi khoa xuống khu vực nhà chờ tại tầng trệt, thì các bảo vệ thực hiện như sau:
+ Các bảo vệ về lại đúng vị trí ban đầu của mình để tiếp tục thực hiện nhiệm vụ.
+ Riêng 02 bảo vệ tại vị trí thang máy khu E, thang máy khu D khoá thang máy bệnh nhân lại và lập thành 1 tổ đi tuần khu vực người nhà khoa HSCĐ, khu vực khoa chạy thận, khoa XN, ... . .


	TỔNG CỘNG
	28
	20
	8
	 




(* Tùy vào tình hình thực tế, chủ đầu tư có thể điều động, bố trí công việc của bảo vệ theo quy định mà không làm ảnh hưởng đến tình hình nhân sự bảo vệ mà công ty cung cấp)
1.3.2. Cam kết về công cụ hỗ trợ tối thiểu:
	Stt
	Tên công cụ hỗ trợ
	Số lượng

	1
	Bộ đàm
	20

	2
	Đèn Pin
	8

	3
	Roi điện, gậy sắt, gậy cao su,…..
	20



[bookmark: _Hlk217401082]	1.3.3. Cam kết về vật tư văn phòng tối thiểu:

	Stt
	Tên vật tư văn phòng
	Số lượng

	1
	Sổ, biểu mẫu, bút viết
	20


	
1.3.4. Cam kết về lương, thưởng( lễ, tết, lương tháng 13 ), bảo hiểm ( BHXH, BHYT, BHTN ), đồng phục, bảng tên
(* Tùy vào tình hình thực tế và vị trí bảo vệ mà nhà thầu có thể tự trang bị công cụ, dụng cụ hỗ trợ phù hợp để đảm bảo an ninh, trật tự tại Bệnh viện).
Mục 2. Giải pháp và phương pháp luận
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.



