Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thiu:

- Tén goi thau: Thué dich vu ph‘fan mém trén cloud (SaaS): Phan mém quan 1y thiét

bi di dong (MDM) cho 11000 thiét bi dién thoai thong minh, may tinh bang trong 3

nam.

- Dia chi thyuc hién: Tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

- Quy mo géi thau:
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Dich vu phﬁn mém trén cloud (SaaS): Phan mém

1 quan 1y thiét bi di dong (MDM) (license tinh trén | License/nam | 11.000
mot thiét bi sir dung trong mot nam)-nam thir nhét
Dich vu phan mém trén cloud (SaaS): Phan mém

2 quan 1y thiét bi di dong (MDM) (license tinh trén | License/ndm | 11.000
mot thiét bi sir dung trong mot ndm)-nam thir hai
Dich vu phan mém trén cloud (SaaS): Phan mém

3 quan ly thiét bi di dong (MDM) (license tinh trén | License/niam | 11.000
mot thiét bi sur dung trong mdt nam)-nam th\r ba

4 | Dich vu trién khai tich hop Goi 1

- Thoi gian thyc hién géi thau: 37 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

2. Muc tiéu cong viéc:

Viéc mua siam thué dich vu phin mém trén Cloud (SaaS) quan ly thiét bi di dong

(MDM) cho 11.000 thiét bi dién thoai thong minh, mdy tinh bang (Hé théng MDM)

trong thoi gian 03 nam nham tiép tuc duy tri viée cung cép cho Ngan hang mot hé

théng CNTT phuc vu viée quan ly tép trung cac hoat dong truy cap, lam viéc tir xa linh

hoat moi ltic, moi noi thong qua thiét bi di dong, dam bao an toan va tién loi. Viéc

trién khai Hé théng MDM gép phan giam thiéu riii ro an toan thong tin, rii ro van hanh

phat sinh tir viéc gia tang str dung thiét bi di dong trong cong viéc, dap tng yéu cau

quan ly rui ro va tuan thu cac quy dinh noi bd cling nhu quy dinh phap luét hién hanh.

Qua d6, hé thong gop phan nang cao hiéu qua cong viéc va nang sudt lao dong chung

cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.

3. Yéu cau ky thuat cia goi thiu:
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sau:

Yéu cau tuong duong hoac cao hon danh muc dich vu chi tiét duoc trinh bay tai cac bang

3.1. Yéu ciu ky thudt chi tiét nhw sau

STT

Néi dung

2.1

Cadc yéu cau chung vé dich vu dién todn dam may

Giai phap cho phép Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (NHCT) quén
Iy dugc céc thiét bi di dong (bao gdm dién thoai thong minh, may tinh bang)
duoc ding ky st dung dé xir 1y cong viéc cho NHCT. Céc thanh phan bao gom
t6i thiéu: quan 1y thiét bi dang ky vao hé thong, thiét 1ap va quan 1y cAu hinh
bao vé thiét bi, quan ly quyén va xéac thuc da yéu té voi nguoi sir dung, quan ly
viéc cai dit ung dung dé sir dung thiét bi di dong lam viéc hoac xu ly dir liéu
ndi bo ciia NHCT, quan 1y va ma héa dir liéu, cung cp va quan 1y kénh két ndi
ma hoa VPN vao ndi bo NHCT.

Hé thong phai ho trg da dang cac ching loai thiét bi va hd trg nhung khong gi6i
han d6i v6i cac thiét bi c6 hé diéu hanh Android, iOS.

M6 hinh 4p dung SaaS — cung cap dang dich vu phan mém trén dién toan dam
may, tra tién thué tron goi tinh theo 6 thiét bi st dung. NHCT chi can thué ban
quyén str dung dich vu phan mém trén dién toan dam may theo so lugng thiét
bi str dung dé str dung theo pham vi yéu cdu. NHCT sé& khong phai tra thém bat
k¥ chi phi ha tang hay chi phi phat sinh nao khac dé sir dung cai dit va sir dung
thiét bi an toan va quan 1y tap trung theo cac yéu cau cu thé dudi day.

Giai phap c6 sin thanh phan quan ly két n6i VPN va tng dung VPN client kém
theo dé cho phép thuc hién va quan 1y duoc két ndi ¢6 ma hoa (VPN) vé mang
ndi bd ctia Ngan hang theo timg tg dung cu thé; két néi VPN c6 thé duoc thiét
lap co ché ty dong bat ngay khi img dung duoc phép két ndi VPN khai chay va
tu tat sau mot khoang thoi gian ung dung khong con két ndi VPN (Per App
VPN)

C6 san cac ham tich hop (API) va bd cong cu phat trién (SDK) dé NHCT c¢6
thé chu dong tich hop véi cac hé thong bao mat, ung dung cua minh.

Hé théng c¢6 kha ning mo rong quy mo dé dang va nhanh chéng. Ngay khi can
m& rong, NHCT ¢6 thé mua bd sung thém license thiét bi ma khong phai cai
dat gi trén hé théng.

C6 cam két dam bao tinh sin sang cta dich vu trong hang thang Ién téi 99.9%
tong thoi gian trong thang.

2.2

Yéu ciu giai phdp bao gom cdc cau phan va cdc yéu cau cu thé sau:

2.2.1

Yeéu cau doi véi viéc quan ly ngudi dung va xic thue

He thong c6 thanh phan hd tr quan ly, xac thue va phan quyén cho nguoi ding,
nhom nguoi dung hé théng thong qua tai khoan tu tao trén hé théng hodc hé
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thdng Active Directory ndi bo cia NHCT hodic céc nén tang quan 1y nguoi dung
(IDP) trong ndi b hodc cloud khac theo yéu cau cia NHCT.

HO trg xac thue da yéu t6 v6i nguoi dung (bao gom ca quan tri vién va ngudi
st dung) thong qua céc giao thic xac thuc LDAP, SAML, va cé thé két hop
yéu t& thir hai ¢6 sin véi cac giao thirc xac thuc bang FIDO2, OTP (qua
Authenticator app), DUO security, Okta...

HO6 trg kha nang thiét 1ap xac thuc da yéu t6 theo nguoi ding hodc céc bién
phap twong duong (nhu kiém tra true diang ky serial number ctia may) dbi voi
viéc: dang ky thiét bi vao hé thong va trude khi thiét 1ap két néi VPN vao noi
bd cua NHCT

2.2.2

Cau phain MDM (Mobile Device Management): Quan 1y thiét bi

Giai phép phai hd tro dugc trén cac nén tang thiét bi tdi thiéu nhu sau: Yéu cu
hd trg day dii cac yéu cau tdi thiéu véi hé diéu hanh Android (tir phién ban 10
tro 1€n) va 10S (tir phién ban 12.0 tré 1€n).

Cung cip chiic nang tu quan ly thiét bi (selfservices), cho phép nguoi dung
duoc cép quyén ¢6 thé thuc hién tu dang ky va quan ly thiét bi; c6 hd tro xdc
thuc dang ky bang hai yéu t6... hodc xac thuc thiét bi bing serial number hodc
dinh danh thiét bi trong qua trinh cai dat va dang ky thiét bi.

Cho phép cau hinh co ché dang ky c6 tu dong phat hién va dién (auto discovery)
cac thong s6 dang ky thiét bi ban diu, chi cin nhap email ddy du cta nguoi
dung

Quan ly dugc trang thai, thong sd cau hinh phan cimg ciing nhu cac thiét lap
trén hé diéu hanh cua thiét bi di dong.

HO tro ca thiét b ctia cong ty, thiét bi ca nhan véi cc hd so quan 1y ¢6 thé duoc
thiét 1ap khac nhau.

Gan thiét bi duoc quan ly v6i ngudi ding, nguoi dung c6 thé phan quyén theo
user tir h¢ thong AD ctia NHCT, hodc local hé théng MDM tu tao.

HO trg dang ky theo nhém ngudi sir dung, nhém thiét bi theo nhém ngudi ding
trén hé thong Active directory.

Thiét 1ap cAu hinh bao mat trén hé didu hanh cta thiét bi, véi nhidu hd so bao
mét khéc nhau theo nhom thiét bi hodc theo nguoi ding.

Cho phép thuc hién tu ding ky thiét bi, c6 xac thuc ngudi dung ding ky bang
da yéu t6, hodc kiém soat thiét bi dang ky bang serial number hodc dinh danh
thiét bi.

Hé thong cho phép tic dong vao cac chirc ning trén hé diéu hanh cua thiét bi
nhu sau dé thiét 1ap cau hinh bao mat: x6a thiét bj tir xa (co chon loc), dat lai
ma khoa (passcode) trén thiét bi, khoa va mé khoa hé diéu hanh thiét bi tr xa,

C6 kha ning quan Iy cap nhat OS cho thiét bi di dong
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Giai phap cung cap chirc nang tit cac tinh ning trén thiét bj phan cting tir xa,
nhu tit camera, cAm thé nhd, tit cic truyén tin hiéu khong day nhu bluetooth
trén cac thiét bj cong ty cung cép....

11

Giai phap cung cap kha ning cau hinh mot s6 tham s6 cua thiét bi tir xa nhu
cau hinh WIFI, Proxy...

12

C6 kha nang phat hién, ap dung chinh sach riéng hodc tir chdi cac thiét bi di
dong da bi be khoa vai cac hé diéu hanh (téi thiéu voi Android va iOS).

13

C6 kha nang bat tit va quan 1y vi tri hién tai cta thiét bi (qua GPS).

15

Co6 kha nang cai dat cau hinh, ap dat chinh sach mot cach tr dong va hang loat
cho cac nhom thiét bi khac nhau dua trén céc tiéu chi khac nhau.

16

C6 kha nang tao cac chinh sach bao vé cho img dung dugc chi dinh va co thé
ap xubng theo nhém nguoi dung cu thé.

18

C6 kha nang tao ra cac thiét bi & dang kiosk (thiét bi chi cho phép truy cap
nhirng gi dugc cho phép trén man hinh chinh, ¢6 kha ning tuy chinh dé dang
nhu thém logo, hinh anh pht hop véi yéu cau marketing, nhan dién hinh anh
doanh nghiép) dbi v&i cac thiét bi doanh nghiép cip cho nhén vién (phu hop
cho thiét bi ding chung).

2.2.3

Cau phan MAM (Mobile Application Management): Quan ly rng dung
trén thiét bi

Quan ly tir xa, tap trung dugc viéc cai dat hoac go bo cac ing dung dugc hodc
khong duoc phép cai dat trén cac thiét bi duoc quan ly.

HO tro quan ly cai dat tir xa cac ing dung véi timg nhom thiét bi theo cac nhom
nguoi dung khac nhau.

HO tro trién khai cai dat tr xa cac ung dung c6 dinh dang APK (Android). IPA
(10S), hoic céc tmg dung khéc cta doanh nghiép trén thiét bi di dong.

Cung cap cac ung dung mobile san co ctia giai phap (nhu img dung VPN client,
g dung doc Email theo co ché Mobile Active Sync, img dung doc file .docx,
doc, excel, pdf, file anh jpg.., tng dung duyét web); Cho phép NHCT toan
quyén quan 1y céc Gmg dung nay, bao gém cai dat thiét lap cac tinh ning va
thudc tinh bao mat, bao v¢ ing dung, bao v¢ dir licu cia NHCT boi chinh ting
dung, vi du nhu thiét 1ap passcode, chin screenshot, chéng copy dir liéu, ma
hoa file tai xudng bai tmg dung....

HO tro thiét 1ap cAu hinh cho VPN client ctia giai phap VPN céc hang khac (nhu
Checkpoint, F5, Palo Alto....) ma NHCT c6 thé sir dung (nha thau liét ké cu thé
cac hang c6 thé ho tro)

HO tro tach biét viing lam viéc (work profile) riéng tach biét so véi ving dir
liéu ca nhan trén thiét b (t6i thiéu 1a Android).

10

Cho phép chia sé duoc file gilta thiét bi di dong va ndi bd qua ing dung riéng

11

HO trg quan 1y két ndi dong bo email qua giao thirc Email Mobile Active sync
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2.2.4

Cong cu quan tri va ho tro ngwoi dung

Giai phap quan Iy thiét bi di dong phai cung cip mot giao dién quan tri duy
nhét dé giam sat duoc tat ca cac thiét bj da dang ky.

C6 kha nang dé dang tim kiém thiét bi don 1é hodc nhom thiét bi theo dang loc
tong hop nhiéu tiéu chi.

Cho phép import danh sach thong tin thiét bi vao hé thong dé quéan 1y trude viée
dang ky va trang thai cip phat cho ngudi sir dung.

Cho phép cau hinh thu thap va luu trir tap trung log cac hoat dong cua hé thong

HO trg co ché canh bao cho ngudi quan tri khi c6 thiét bi méi enroll, hodc phat
hién ra su kién thiét bj khéng dam bao tuan thu, ...

C6 chirc ning tao bao cao nhu: thong ké so lwong thiét bi di dong theo hé diéu
hanh, théng ké theo t6 chirc (t6i thiéu mirc t6 chirc), thong ké thiét bi may di
dong khong tuan thu, trang thai két ndi, trang théi cap nhat thiét bi, thiét bi
active/deactive, user sir dung thiét bi...

He¢ thong c6 kha nang quan Iy nguoi quan tri (thém ngudi quan tri, gan vai tro,
thiét 1ap quyén diéu khién, truy cap), c¢6 thé tao nhiéu tai khoan quan tri cung
lic, ho trg xdc thuce hai yéu t6 v6i ngudi quan tri.

2.2.5

Cic yéu cau kha niing tich hop

Giai phap phai c6 kha nang tich hop véi hé théng Microsoft Active Directory
ndi bd hién c6 ctia NHCT dé xac thue.

C6 kha ning tich hop duge cic nén tang Cloud khéc, toi thiéu 1a Microsoft
Office 365,... ma van dam bao duoc sy dong nht vé chinh sach bao vé két néi,
bao v¢ dir li¢u ndi bd cling nhu xac thuc nguoi dung ndi bg, khi Ngan hang
trién khai sir dung céac dich vu Cloud nay cho nguoi ding ndi bd.

Tich hop duge véi hé thong mail Exchange 2016 va cac phién ban cao hon dé
ngudi dung dong bo hoa email, lich va danh ba véi thiét bi.

3.2. Yéu cau vé dich vu trién khai tich hop

Nha thau trién khai tich hop phan mém trén cloud (SaaS) quan ly thiét bj di dong
(MDM) phéi dam bao tuong thich véi nén tang MDM hién ¢6 cia Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam;

Moi cong viéc, bao gom ca viéc cai dat di thiét bi theo sb luvong ban quyén di mua,
phai hoan thanh trong vong 1 théang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc:

Ban quyén ¢6 hiéu luc ké tir ngay nghiém thu trién khai tich hop:

3.3. Yéu cau Hb tro k¥ thuat

Nha thau cung cap dich vu H trg k§ thuat chinh héang theo pham vi va yéu cau sau:

1 Thoi gian lam viée va dia chi thue hién:
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg k¥ thuat: 03 nam (1095 ngay), ké tir ngay
1.1 nghiém thu trién khai tich hop.

- Thoi gian thue hién hd trg k¥ thuat: 24 gio/ngay, 7 ngay/tudn, 365 ngay/nam
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- Pia diém thong bao ho trg ky thuat: Tai Trung tdm dir liéu Van Canh va Hoa
Lac cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Yéu cau Hb tro ky thuét

2.1

Cung cap dich vu hd trg ky thuét chinh hang véi cac hinh thirc nhu hd tro tir xa
thong qua kénh Website hd trg ctia hang, web chat, email, hoac hop truc tuyén.

Riéng dbi véi thanh phan trung gian dugc cai dat trong ha ting CNTT ndi bo ctia

NHCT dé phuc vu cho viéc két ndi tir thiét bi may tinh xach tay vao cac hé théng

CNTT ndi bo ctia VietinBank, nha thau phéi hop véi NHCT thue hién:

- Diéu chinh, b6 sung thém thanh phan hodc méy chii cho thanh phan trung
gian nay theo yéu cau cua hang hoac NHCT yéu cdu thuc hién (néu ¢d).

- Cap nhat 1én phién ban méi véi cac thanh phan cai dit trong ndi bo.

- Xur ly cac su ¢6 hodc van dé phat sinh trong qua trinh sir dung.

- Trach nhiém phdi hop véi hing dé phan tich nguyén nhan, tim bién phap xur
ly ddm bao khic phuc su ¢ trong thoi gian quy dinh.

2.3

Cho phép t6i thiéu 4 dau moi k¥ thuat cia NHCT trén hé thong hd tro chinh hang

24

Khong gidi han s6 yéu cau hd tro ky thuat

3.4. Cic yéu cau khac:

v

v

Nha thau dé xuit giai phap, phwong phép luin theo cic yéu ciu sau:

Nha thau cung cip cong cu kiém soat va quy trinh giam sat chét luong dich vu dién
toan dam may, ho tro trién khai bao mat theo mé hinh Zero trust (néu can)

Nha théu phai minh bach céc vi tri (thanh phd. qudc gia) dat trung tim dir lidu bén
ngoai lanh thd Viét Nam khi trién khai dich vu cho Chu dau tu;

Nha thiu cam két cic ndi dung sau:

Giai phdp dugc trién khai trén ha tang cong nghé thong tin tuong ung voéi dich vu
ma Chu dau tu sir dung dap tmg cac yéu cau dudi day:

e Cac quy dinh cua phép luat Viét Nam;

e C6 chimg nhan quéc té con hiéu luc vé& bao dam an toan thong tin (nha thau
dinh kém file chirng nhan qudc té con hiéu luc (tinh dén thoi diém dong thau). Giai
phap phai t6i thiéu dat duoc cac ching chi/chiig nhan quoc té twong dwong con
hiéu luc nhu sau: (Dinh kém ban chup va dudng dan trang web xac nhén cua td
chirc danh gia néu co):

=[SO 27001 - Quan ly bao mat thong tin
= [SO 27017 - Hudng dan bao mat thong tin cu thé cho ddm may
* [SO 27018 - Tiéu chuan cu thé cho dam may dé bao vé théng tin nhan dang

c4 nhan (PII)
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* Chimg nhan tham gia CSA (Cloud Security Alliance): dat t6i thiéu & muc 1,

v’ Nha thau phai cung cp béo céo kiém toan tuan thu cong nghé thong tin do té chirc

kiém toan doc lap thuc hién hang nadm trong thoi gian thuc hién hop déng;

e Trach nhiém bao vé dir lidu, chbng truy cap dir lidu trai phép trén kénh phan
phéi dich vu tir Nha thau dén Chu dau tu;

e Dit lidu ciia Chii ddu tu phai duoc tach biét voi dir lidu ctia khach hang khac
str dung trén cting nén tang ky thuat do Nha thau cung cép
Khong lam suy giam kha nang cung cap dich vu lién tuc ctia Chu dau tu cho khach
hang.
Khong lam suy giam viéc kiém sodt quy trinh nghiép vu cia Chu déu tu.
Khong lam thay déi trach nhiém ctia Chu dau tu trong viée bao dam an toan thong
tin.
Dich vu cong ngh¢ thong tin ctia Nha thiu cung cép phai dap tng cac quy dinh vé
bao dam an toan thong tin ciia Cha dau tu.
Nha thau phai cam két vé viéc hd trg truy hoi, di chuyén dir liéu va phai x6a/tiéu
hity vinh vién toan bo dir liéu ctia Chu dau tu khi hai bén cham dut sir dung dich vu
Khong sao chép, thay doi, st dung hay cung cép dir liéu cia Chu dau tu cho ca
nhén, t6 chirc khac (dudi bat ky hinh thire nao) néu khong duoc su dong ¥ ctia Chu
dau tu
Trong pham vi cung cép dich vu cho Chii du tw, phai hd tro, hop téc diéu tra trong
treong hop ¢6 yéu cau tir cic co quan chirc ning ¢6 thim quyén thuc hién xt Iy céc
su ¢6 vi pham an toan thong tin mang theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop bit
budc phai cung cép dir liéu cia Chu dau tu cho co quan ¢6 thdm quyén (nhu co quan
diéu tra, phong chéng toi pham, ...) phai thong bdo cho Chu dau tu
Thong bao cho Chii dau tu khi phat hién can bd hodc hanh vi truy cap, sir dung, tiét
16, gian doan, stra d6i hodc pha hoai trai phép, anh huong dén tinh bi mét, tinh toan
ven va tinh sin sang clia thong tin dbi véi dich vu ma Chu dau tu sir dung
Truéce khi cham dut sir dung dich vu, toan bd cac dir 1iéu phat sinh trong qua trinh
st dung dich vu ciia Chu ddu tu, nha thau phai thuc hién:

e Trich xuat va ban giao cho Chu déu tu.
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e Sau khi hoan tra dit liéu, dir liéu phai thuc hién x6a. Nha thau phai cam két

cac dir liéu khong con dugc sao luu, su dung ¢ bat cir hé thong nao cua nha thau,

nha cung cip Cloud va bén thir 3 (néu co)

- Thoi gian hd tro SLA véi hd tro ki thuét tir nha thau:

Nha thau cam két vé SLA véi viéc hd tro ki thuit cia nha thiu cho VietinBank

nhw sau:

v Trudng hop khan cép: ki su nha thau/ddi tac phai phan hoi trong vong 30 phut, cin

c6 mat onsite tai tru s¢ ITC VietinBank trong vong 60 phut va phdi hop véi hing

giai quyét trong thoi gian khong qué 4 gio.

v Céc yéu ciu hd trg quan trong (lién quan hé théng Production) nha thau phai phan

héi trong vong 60 phit va phdi hop véi hang giai quyét trong thoi gian khéng qua

8 gio.

v Céc yéu ciu hd tro binh thudong: can phan hoi trong thoi gian 2 gid va giai quyét

trong 24 gio.

Trong do:

-

“Trwong hop khan cip”: dugc hiéu 1a toan bd hé théng Cloud cua
VietinBank khong thé truy cap dugc, trong d6 bao gdbm va khong gi6i han
céc truong hop 16i hé théng ciia nha cung cip Cloud; Cac du hiéu hién dién
lién quan dén 181, nguy co ngimg cung cap cac dich vu, nguy co sai 1éch cdu
hinh cua toan bd Control Tower/Landing zone/Root account; Cac dau hiéu
hién dién lién quan dén nguy co mét an toan thong tin hé théng Cloud; Céc
dau hiéu hién dién lién quan dén 19 lot dir liéu nhay cam, bao gém va khong
gi61 han dir li€u quan tri, dir liéu ngudi dung va toan bg cac loai dir liéu khac
trén Cloud; Cac dau hiéu hién dién lién quan dén nguy co rii ro cao ctia hé
thong Cloud cia VietinBank; Céc ddu hiéu hién dién lién quan dén phat sinh
chi phi 16n nim ngoai quan ly va mong muén cua VietinBank.

“Truong hop quan trong”: duoc hiéu la cac 16i, su cd, ddu hiéu phat sinh
c6 lién quan dén cac méi truong production cuia cac tmg dung dang hoat dong
trén Cloud; Céc dau hiéu bao hi¢u nguy co down time cta cac mdi truong
production cua cac ung dung dang hoat dong trén Cloud; Cac dau hiéu béo
hiéu lién quan dén nguy co mét an toan thong tin hé thdng Cloud; Cac diu

hiéu bdo hi¢u lién quan dén 19 lot dit liéu nhay cam, bao gém va khong gidi
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han dir liéu quan tri, dir liéu nguoi dung va toan bd céac loai dir liéu khac trén
Cloud; Cac dau hiéu bao hiéu lién quan dén nguy co rui ro cao clia hé thong
Cloud cta VietinBank. Cac déu hiéu hién dién/bao hiéu lién quan dén phat
sinh chi phi nho nam ngoai quan ly va mong muén cua VietinBank.

+ “Truong hep binh thwomg™: dugc hiéu la cac 151, su ¢d, ddu hiéu phét sinh
lién quan khéac khong dugc quy dinh tai cac truong hop trén.

v Cac noi dung lién quan dén phan loai cic truomg hop c6 thé duoc thay doi tuy theo
diéu kién van hanh hé théng thuc té, hién trang va quy dinh cua cac van ban quy
pham phap luét cling nhu céc van ban quy dinh riéng c6 lién quan cua VietinBank
qua tirng thoi ky.

4.  Giai phap va phwong phap luin

Nha théu chuan bj dé xuét giai phap, phuong phép luan tdng quat thuc hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gém cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phép luén;

- Ké hoach cong tic.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

- Két thic cac dot trién khai, Nha thau 1ap va hoan thanh céc bién ban lién quan, 14y xéc
nhén cta cac b phén, cung cap day du cic thong tin lién quan phuc vu thanh toan hop
dong.

- Quy dinh vé thanh phan ky céc béo céo, bién ban trong qud trinh trién khai s& duoc quy

dinh cu thé trong hop dong véi nha thau trung thau.
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Quy dinh tra 1oi yéu cau ky thuat:

- Nha thau can cung cip cau tra 1o riéng biét cho mdi yéu cau ky thuat chi tiét.

- D6i véi mdi yéu cau, Nha thau cin gidi thich chi tiét, rd rang va cung cp thong tin,
dan chimg dé tuyén bd dép Gng (nhu catalogue, datasheet, huéng dan sir dung....).

- Trong truong hgp Nha thau cung cip tham chiéu dén cac thong tin chi tiét, thong
tin tham chiéu phai xé4c dinh 16 tén tai liéu, sd trang va doan tai liéu.

. Dé tra 161 d6i voi timg yéu cau, dé nghi Nha thau s dung Bang mau Tra 1o dudi

day:

Mirc d§ dap | Dan chirng trong E-

Stt Yéu cau e HSDT
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(chon Dap

tng/ Khong
dap wng)
L};il: ;:a_u Yéu qéu: [dua phén mo ta Chi din t&i d3n
HSI\ZT] yéu cau tr E- HSMT] chirng trong E-HSDT

- Nha thau phai néu rd da giai thich/dan ching tai phan nao, muc nao, tai liéu nao cua

E-HSDT, dép tmg yéu cau k¥ thuat gi trong E-HSMT, dé bén moi thiu dé dang tham chiéu

khi xem xét E-HSDT.

. Truong hgp E-HSDT thiéu cic tai liéu theo yéu cau, hodc nha thau chi dan, dan
chiéu khéng dung, hodc thong tin trong E-HSDT duoc trich dan khéng chinh xac, hodc
thong tin trong E-HSDT khong dugc tim thay trén cac dia chi cua chinh hang cung cip san
pham, dich vu, hodc khong c6 co s& dé cho ring san pham, dich vu dy thau ¢6 cdu hinh

tuong duong hodc dap ung yéu ciu ky thuat trong E-HSMT thi Chu dau tu s& yéu cdu nha

thau 1am ro E-HSDT trén co s& tuan thu quy dinh tai Muc 23 E-CDNT
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