Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy toan mua sim, géi thau
1.1. Dy toan/Géi thau
Tén g6i thau: Thué dich vu céng nghé thong tin.
Don vi st dung ngan sach: Bénh vién Pham Ngoc Thach Quang Nam.
Dia diém thuc hién: Trién khai tai Bénh vién Pham Ngoc Thach Quang Nam.
Thoi gian thuc hién Hop ddng: 12 thang.
Thoti ngan trién khai: Thuc hién ngay sau khi ky Hop dong, t6i da khong qué
15 ngay ké tor ngay Hop dong c6 hi¢u luc.
Ngudn vén: Ngan sach nha nude va ngudn thu hop phép khéac cia don vi.
1.2. Quy md, pham vi géi thau

Pé dap tmg yéu cau trién khai hd so bénh an dién tir va cac ung dung chuyén
doi soO trong linh vuc y t€, can dau tu xay dung dong bo ha tang ky thuat va cac hé
thong phan mém co ban gom:

STT Tén dich vu PVT | S6lugng Ghi cha

Thué phan mém quan 1y bénh Phan mém HIS hodc

! vién Goi 1 loai khac c6 churc
(ThUé CIOUd) - thlIC hlén trong ol nﬁng’ céng dung
12 thang. twong duong.
Thué phan mém hd tro nganh y Phan mém LIS hodc
té trong viéc quan 1y, thyc hién . loai khéc c6 chirc

2 xét nghiém (Thué Cloud) - thuc Goi 3 nang, cong dung
hién trong 12 thang. tuong duong.
Chi phi két néi LIS/RIS/PACS ]

3 (Két nbi may xét nghiém) May !
Chit ky s6 - thuc hién trong 12

4 thang. Chi 98

Heé thdng thong tin chan doan
hinh anh RIS/PACS va luu trix
5 hinh anh PACS Cloud (goi Goi 1
2.500 ca chyp/ thang) - thuc
hién trong 12 thang.

Thué phan mém ERM (géi
6 | 4.000 ho so/ thang) - thuc hién Goi 1
trong 12 thang.




2. Muc tiéu thuc hién géi thau
2.1. Muc tiéu thue hién géi thau

Viéc xay dung hd so bénh an dién t&r nham tung budc hién dai hoa cong tac
quan 1y, luu trir va khai thac thong tin y té, phuc vu hi€u qua cho cong tac kham,
chita bénh va quan ly nganh y te.

- Tang cuong hiéu qua quan ly thong tin bénh an: Thay thé bénh an gidy truyén
thong bang ho so dién tir nham giam thiéu tinh trang that lac, sai sot trong luu tri;
ddng thoi bao dam tinh chinh xé4c, ddy du va kip thoi ctia thong tin bénh nhan.

- H6 tro nang cao chét luong kham, chita bénh: Cho phép bac si tra ctru, cap
nhat va st dung thong tin bénh str, két qua chan doan va diéu tri mdt cach nhanh
chong, chinh xéc, tir §6 nang cao hi¢u qua di€u tri va giam thi€u sai s6t chuyén mon.

- Phuc vu cong tac théng ké, quan 1y va nghién ctru: Cung cap nguon dir liéu
dién tir day du, c6 h¢ thong, phuc vu cho cong tac thong ké y t€, nghién ctru khoa
hoc, danh gia chat lugng dich vy va xay dung chinh sach y té.

- Thyc hién lién thong, chia sé dit liéu y té: Tao diéu kién két ndi dit liéu giira
cac co s¢ khadm chita bénh trong cuing h¢ thong, giup theo ddi thong tin bénh nhan
lién tuc, ddc bi¢t trong cac truong hgp chuyén vién hoac di€u tri nhiéu noi.

- Pap g yéu cau chuyén d6i sd trong linh vuc y té&: Gop phan thuc hién Dé
an chuyén doi s6 qudc gia, xay dung nén y t€ s0, bénh vién thong minh, nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan va hi¢u qua quan 1y cua nganh y té.

2.2. Su can thiét

Trong bdi canh nganh Y té dang day manh qua trinh chuyén ddi sb, viéc dau
tu xay dung ha tang cong nghé thong tin, trién khai bénh an dlen tu va cac hé théng
phan mém chuyén nganh tai co s¢ kham, chita bénh 13 yéu cau cap thiét.

Viéc dau tu phu hop véi chi truong, dinh hudng ctiia Pang, Chinh phui va B
Y té vé chuyén ddi sé qudc gia ndi chung va chuyén doi sé trong nganh Y té noi
riéng. Pong thoi, BO Y té di ban hanh cac quy dinh lién quan dén trién khai ho so
bénh an dién tr, lién thong dir liéu y te ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan
ly kham chita bénh, thé hién rd yéu cau va 16 trinh thyc hién.

Vé thuc trang hién nay, phan 16n cac quy trinh tai co s& kham, chira bénh van
phu thudc vao ho so gidy, thiét bi cong nghé con thiéu va lac hau, hé théng phan
mém chua dong bd, gy nhiu bat cip trong quan ly, theo doi va luu trit thong tin.
Do d6, viéc dau tu hé thong cong nghé thong tin 13 rat can thiét dé timg budc hién
dai hoa hoat dong chuyén moén va hanh chinh tai don vi.

Ung dung bénh 4n dién tir va cac phan mém chuyén nganh nhu hé théng thong
tin bénh vién, xét nghi¢m, chan doan hinh anh (RIS/PACS) s¢€ gop phan nang cao
chat lucmg kham chira benh t61 uu hoa quy trinh nghiép vu, giam thiéu sai s6t chuyén
mon, dong thoi it ngén thoi gian chd doi va tang sy hai 1ong clia ngudi bénh.



Hé thong thong tin sau khi duoc trién khai s& cho phép lién thong, chia sé dit
lidu v6i cac co quan chirc ning, phuc vy hiéu qua cong tac giam dinh bao hiém y
té, quan 1y nha nuéc, théng ké y té va nghién ctru chuyén sau. Dong thoi, bao dam
an toan, bao mat théng tin ngudi bénh theo diing quy dinh phap luat vé dir liéu ca
nhan va an toan thong tin mang.

Hé thong thong tin sau khi dugc trién khai phai dam bao dap tmg muirc do an
toan thong tin theo K& hoach s6 147/KH-UBND ngay 29/5/2025 cia UBND Thanh
ph6 Pa Ning va Cong vin sb 505/CATP-PA0S ngay 01/08/2025 ciia Cong an
Thanh phb Pa Nang vé trién khai hd so bénh an dién tir trén dia ban Thanh phd.

Pau tu hé thong cong nghé thong tin hién tai cling chinh 14 budc chuan bi quan
trong dé xay dung mo hinh benh vién thong minh, thich tmg vé&i xu thé phat trién
ciia y t& s6 va dap tmg nhu ciu quan 1y, cham soc stc khoe nhan dan trong giai
doan to1.

Tt nhitng phan tich néu trén, c6 thé khang dinh rang viéc dau tu xdy dung ha
tang cong ngh¢ thong tin va trién khai bénh an di¢n tir tai don vi 1a hoan toan can
thiét, phu hop vé1 dinh hudng phat trién, ddm bao tinh dong bd, bén virng va hi¢u
qua lau dai.

2.3. Co sé phap 1y, tiéu chuan ap dung:

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

Can clr Lugt Pau thau ngay 23/6/2023 (dugc sira doi, bo sung tai Luat s
57/2024/QH15, Luat s6 90/2025/QH15);

Can ctr Nghi quyet s6 04/2025/N Q-CP ngay 20/8/2025 ctia Chinh phu vé thao
g6 kho khan, vudéng méc trong trién khai cac du 4n, nhiém vy Gmg dung cong nghé
thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Cin ctr Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh
quan ly dau tu ung dung cong nghé thong t1n str dung ngudn von ngan sach nha
nudc (dugce stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 82/2024/ND- -CP);

Can cu Nghi dinh 98/2025/ND-CP ngay 06/5/2025 ctia Chinh phu Quy dinh
viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyet toan chi thuong Xuyén ngan sadch nha
nuéc dé mua sam, sira chira, cai tao, nang cAp tai san, trang thiét bi; chi thué hang
hoa, dich vy; stra chira, cdi tao, nang cap, mé rong, xay du:ng maoi hang muc cong
trinh trong cac du 4n da dau tu xay dung va cac nhiém vu can thiét khac;

Cian cir Nghi quyét s6 30/2024/NQ-HPND ngay 06/12/2024 ciia Hoi dong
nhan déan tinh Quang Nam Quy dinh thim quyén quyét dinh viéc dau tu, mua sim
cac hoat dong trng dung cong nghé thong tin, hoat dong thué dich vu cong nghé
thong tin str dung kinh phi chi thudng xuyén nguén von ngan sach nha nuée thudce
pham vi quan ly cia tinh Quang Nam; Nghi quyét sé6 19/NQ-HPND ngay
12/8/2025 cta Hoi ddng nhan dan thanh phd Pa Ning vé viéc ap dung, bai bo nghi
quyét quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan thanh phd Pa Nang (cii) va Hoi
d6ng nhan dan tinh Quang Nam do sap xép don vi hanh chinh;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
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Cin ctr Nghi quyet s0 03/2025/NQ-HDND ngay 12/8/2025 ciia HDND thanh
phd Da Néng Quy dlnh tham quyén quyét dinh phe duyét nhiém vu va du toan kinh
phi thuc hién mua sam, stra chira, cai tao, nang cap tai san, trang thiét bi; chi thué
hang hoa, dich vu; stra chira, cdi tao, nang cap, mo rong, xay dung mdi hang muc
cong trinh trong cac du an dd dau tu xay dung cta co quan, don vi thudc pham vi
quan 1y cua thanh phé Pa Néng;

Cin ctr Quyét dinh s 1584/QD-UBND ngay 22/9/2025 ctia UBND thanh phd
Pa Néng vé viéc phé duyét bd sung danh muc chwong trinh, di 4n Gng dung va
phat trién cong nghé thong tin va Pé 4n 06 thanh phé Pa Nang nam 2025 (trién
khai HO so bénh 4n dién tir tai cac bénh vién, Trung tam Y té truc thude SOY té);
Va cac van ban lién quan theo quy dinh hién hanh.

3. Yéu cau Ky thuit ciia géi thau
3.1. Yéu cau k¥ thuat
Nha thau c6 hang hoa dy thiu dam bao dap Gmg cac yéu cau dudi day.
Stt |Tén dich vu Thong s6 k¥ thuit/ chirc ning PVT | SL | Ghi chu

Dap tng tat ca cac tiéu chuan t6i thiéu muc 4,
tiéu chi C3.2 va dat muc 6 theo thong tu
54/2017/TT-BYT, két nbi duwoc hé thong LIS va
PACS cua cac hang khac. Lién thong duoc dir
lidu va chirc nang cua phan mém hién tai &
Trung tdm Y té, bao gom:

- Phan mém quan 1y bénh vién dap tmg theo
quy dinh tai Quyét dinh sb: 3618/QD-BHXH,
130/Qb-BYT, 4750/Qb-BYT, 3176/Qb-BYT
bao gom: Quan 1y danh muc, quan 1y h¢ théng,
quan ly tiép nhan, quan 1y kham bénh, quan 1y

diéu tri ngoai tr, quan 1y chén doan hinh anh, Phan

A2 quan 1y tham do chirc ning, quan 1y cap cuu, mem
Phan mém . 1o A 1A SO HIS hoac

. quan ly khoa 1am sang/ ngudi bénh ndi tra, quan s
Aquan‘ }y 1y phong md, quan 1y sudt in, quan 1y ngan 102;“ kh’ac
1 bénh vien hang/ kho mau, quan 1y thanh toan vién phi/| Ggj 1 covchuc

(Thué | BHYT, quan 1y dwoc/ nha thudc, quan 1y hé nang,

Cloud) - 12 | thfng bao c4o/ thong ké, hé thong thong tin Xxét cong

thang nghiém dam bao cac tiéu chuan méi nhat ciia Bo dyng

Y té vé chuan dit liéu hién hanh. twong

- Hé théng xuAt dit liéu tw dong xml (c6 thé dbi duong

qua lai thi cong va ty dong) 1én cong dir liéu
ctia bao hiém xa hoi, hd so stc khoe; ky sb va
day dir liéu xml 1én cong giam dinh sau khi bénh
nhan hoan thanh dot kham, chira bénh.

- Dap tng quy trinh nghi€p vu kham, chita bénh
hién nay va phét sinh (néu co).

- H¢ thong phuc vu nguoi bénh: San pham dap
g sin sang két ndi v6i cac hé théng phuc vu
nguoi bénh (KIOS) man hinh cho goi tén kham
chita bénh.




+ Hé théng két ndi, tich hop két ndi co so dit lidu
dugc quoc gia, két noi lién thong don thude dién
tir, hoa don dién tu.

- Hd tro chirc nang ky dién tir cho bénh nhan tai
cac mau phiéu c6 bénh nhan ky.

Phan mém hd trg nganh y té trong viéc quan Iy,
thuc hién xét nghi€ém dat mirc nang cao theo
thong tu 54/2017/TT-BYT, bao gdm cac
Modul:

- Quan tri hé théng;

Plﬁn mém Phan
ho - Quan ly danh muc; mém LIS
tronganhy | a0 1y chi dinh xét nghiém; hogc loai
te€ trong viec , ) khéac co
quan 1y, thuc | - Quan 1y két qua xét nghiém; B chire
hién xét - Két nbi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két Goi 3 nang,
nghiém qua xét nghiém ty dong tir may xét nghiém); cong
(Thué - Bao céo thong ké; dung
Cloud) - 12 | - Quan Iy mAu xét nghiém, quan Iy hoa chat xét tuong
théng. nghiém; duong

- Két nbi lién thong v6i phan mém HIS (nhan

chi dinh tir HIS va dong bo két qua xét nghiém

v6i HIS) cua cac hang khac, thiét 1ap thong sd

canh bao khi vuot ngudng binh thuong.
Chi phi két
ndi LIS/RIS/
PACS . s .

- Két noi cac may xét nghiém vaéi hé thong LIS, May | 7

e RIS/PACS.

(Két no1
may xét
nghi¢m)

- Ky s6 tir xa thong qua thiét bi di dong: Nguoi

ding c6 thé thyuc hién ky két cdc van ban phap

ly, hop dong giao dich, héa don... thong qua

moi thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh,

may tinh bang...

- Quan ly thong tin ching thu sé: Dich vu ky s6

cho phép nguoi dung quan 1y theo ddi lich st

giao dich va lich str ky so cua ting ching thu so
Chit ky s6 - Quan 1y tai li¢u, van ban da thyc hi¢n ky s6:| Chir 98
(12 thang) Sau khi thyc hién ky so0, s€ quan 1y toan b tai| Ky

liéu va van ban da thuc hién ky s6 boi nguoi
dung.

- Tich hop v6i cac img dung, phan mém st dung
ing dungky sd dé chimg thyc van ban, giao dich
dién tir, ho trg tinh _nang tich hgp chir ky s tir
xa voi cac phin mém va ung dung khac nhim
mang lai tradi nghi€ém nhanh chdong va tién loi cho
nguoi su dung.




- Khéng dung USB

Token/SmartCard/HSM: Khéng can dén cac
thiét bi phan ctng chuyén dung di kém, nguoi
dung V'fl,n c6 thé thuc hién ky két thong qua dich
vu ky s0 mot cach nhanh chdng va tién loi.

- Khong can cai dat phan mém hd tro, Chir ky s6
cung cép tinh nang tich hop cac img dung va
phan mém {ng dung chir ky so tir xa. Vi vay,
nguoi dung c6 thé ky truc tiép ma khong can
thong qua cac phan mém hd tro.

- Pap tng An toan bao mat: Chir ky sb tuan thi
theo eIDAS - tiéu chuan cao nhat cua chau Au
va Bo Thong tin va Truyén thong vé sy an toan,
tin cdy va bao mat trong giao dich dién tu. Tét
ca cac khoa dugc quan ly tap trung trong HSM
Cloud, ddam bao an toan tuyét ddi vé thong tin
cua nguoi st dung.

- Pap tng t6i wu thoi gian va chi phi: Vi toc do
ky nhanh chéong va quy trinh don gian, gitip
ngudi dung tiét kiém duoc toi da thoi gian va chi
phi van hanh khi thyc hién céc giao dich dién tur.

H¢ thong - H¢ thong luu trir va truyén tai hinh anh
thdng tin (PACS) Pam bao két ndi luu trir hinh anh tra
chan doan két qua sang phan mém kham chita bénh HIS
hinh anh cho cac may hién dam bao yéu cau tiéu chuan
RIS/PAC quy dinh Bénh 4n dién tu.
Svaluutrlt | - H¢ théng da bao gdm ha tang luu trir phan
hinh anh mém trén cloud, co s& ha tang luu trit dam bao
PACS tiéu chuan ISO 27001:2022 tré lén dat tai Viét | GO
Cloud Nam. Phan mém c6 thé chuyén dir ligu chay
(96i 2.500 phan mém tir cloud sang luu chay truc tiép tai
ca chup/ ha tang Bénh vién Pham Ngoc Thach Quang
thang) - 12 | Nam khi ¢6 nhu cau chuyén dbi tir Bénh vién.
thang - C6 ban thoa thuan cam két bao mat dir liéu
v6i don vi cung cap dich vu vé viéc bao mat dir
liéu theo quy dinh cua phép luat.
Pap tng tiéu chuan chuyén moén theo Thong tu
50 32/2023/TT-BYT va tiéu chudn k¥ thuat ciia
Thong tu sb 13/2025/TT-BYT ban hanh ngay
Phin mém | 06 thang 06 nim 2025 cua B Y té. Lién thong
ERM (g6i du‘f(_):c dfr lléq Avé chtric rgéng cua phan mém hi¢n
4.000 ho so/ | 1310 Bénh vién, bao gom:
thang) - Quan ly thong tin bénh nhén, tién st bénh| Ggij
- 12 thang - | nhan;
(Thué - Quan ly thong tin bac si, dugc si, nhan vién y
Cloud) |té

- Quan 1y ho so gidy bénh nhan cung cip;
- Quan 1y chi dinh diéu tri;
- Quan 1y két qua can lam sang;




- Quan ly thong tin qua trinh diéu tri;

- Quan 1y thudc da ké don cho ngudi bénh;

- Quan 1y ho so bénh an chuyén khoa;

- Tich hop chir ky dién tw, chit ky sb, quan ly
quy trinh ky so0;

- Quan 1y vong doi ho so bénh 4n dién tir;

- Quan 1y str dung va khai thac hd so bénh an
dién tur,

- Quan ly két ’néi, tuong tac voi cac hé thong
khac: Két ndéi chuyén dir licu EMR-HIS,
EMRLIS, EMR-RIS/PACS;

- Quan ly truy vét.

3.2. Yéu cau vé ngudn goc, xuit xit, chat lwong ciia hang hoa sir dung cho
g0i thau:
a) Thong tin nha thau ké khai

- Hang hoa str dung cho goi thau phai c6 ngudn goc xuat xir rd rang, ddm bao
truy xuat dugc nguodn goc, xuat xur hang hoa, khong nham lan hang héa khac.

- Thong s6 k¥ thuat co ban/thong s6 chinh ctia hang hoa: Nha thau c6 trach
nhiém ké khai Thong s6 k¥ thuét co ban cia hang hoa dang véi Thong s6 k¥ thuat,
cta nha san xuat (khong coppy Thong so k¥ thuat tir E-HSMT).

b) Tai liéu chirng minh chat lwong ciia hang hoa:

- Nha thau c6 tai liéu ching minh phan mém hop phap, c6 ban quyén va duoc
phép sir dung cho goi thau.

- Thong sb k¥ thuat cia phan mém c xac nhan cua nha san xuat hodc thong
tin dang tai trén trang Web chinh thirc ctia nha san xuat hoic bang tir cong bd san
pham ctia nha san xuat,..., hodc xac nhan/céng bd ctia nha phan phdi chinh thirc
trong truong hop nha san xuat c6 Gy quyén cho nha phan phdi xac nhan thong sb
ky thuat cua hang hoa.

- Céc tai liéu kiém nghiém/kiém tra tiéu chuan san xuét, Quy chuan ciia nha
san xuat (néu co);

- Bang dich sang Tiéng Viét cua don vi dich hop phap néu tai liéu bang tiéng
nudc ngoai.

3.3. Pam bao an toan thong tin:

Hé thong thong tin sau khi duoc trién khai s& cho phép lién thong, chia sé dir
lidu v6i cac co quan chirc ning, phuc vy hiéu qua cong tac giam dinh bao hiém y
té, quan 1y nha nuéc, théng ké y té va nghién ctru chuyén sau. Dong thoi, bao dam
an toan, bao mat thong tin ngudi bénh theo dling quy dinh phép luat vé dir lidu ca
nhan va an toan thong tin mang.



Hé thong thong tin sau khi dugc trién khai phai dam bao dap tmg muc d6 an
toan thong tin theo K& hoach s6 147/KH-UBND ngay 29/5/2025 cia UBND Thanh
ph6 Pa Ning va Cong vin sb 505/CATP-PA0S5 ngay 01/08/2025 ciia Cong an
Thanh phb Pa Nang vé trién khai hd so bénh an dién tir trén dia ban Thanh phd.

3.4. Yéu cau vé cam két cung cap hang héa sir dung cho goéi thiu va cung
cap dich vu sau ban hang:

- Nha thau cam két hang hoa du thdu dam bao sin sang cung cap cho gbi thau.

- Phan mém st dung 14 hop phap, c¢6 ban quyén va c6 du tai liéu chimg minh
ban quyén khi c6 y€u cau cua Chu dau tu.

- Phan mém di dugc st dung rong rai tai Viét Nam.

- Nha thau cam két c6 du nang luc dé thuc hién céc dich vu sau ban hang theo
yéu cau cua E-HSMT, cu thé:

+ C6 nang lyuc, kinh nghiém va c6 ty quyén cta nha san xuét.

+ C6 bd phan tiép nhan, xir Iy Thong tin yéu cau xtt 1y sy ¢6, dam bao truc xir
1y su ¢0 24/7 ho trg Online hodc truc ti€p tai dia di€ém cua Chu dau tu.

- Cam két cir nhan su c6 trinh d6 chuyén mon phu hop dé to chirc Pao
tao/hudng dan va khai thac st dung;

- Cam két Thoi gian khic phuc, stra chita sai sot: 02 ngay ké tir khi ¢ yéu cau
tu chu dau tu;

4. Giai phap va phwong phap luan

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phwong phdp luan;

2. Ké hoach céng tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham

San pham dau ra dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong phai dam
bao day du cac chiing nang, khoi lugng theo yéu cau va hoé so nghiém thu thanh
todn theo quy dinh.



