Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 
1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	1.1Tính hiệu quả của việc thực hiện gói thầu
	+ Bố trí ca trực phù hợp theo yêu cầu nêu tại Chương V-Yêu cầu kỹ thuật
+ Đảm bảo an ninh trật tự, giữ gìn tài sản của khách hàng;
+ Sẵn sàng huy động lực lượng hỗ trợ khi xảy ra các tình huống bất thường như cháy nổ, lũ lụt v..v;
+ Bảo vệ tài sản, thiết bị tránh khỏi những thiệt hại do cố ý hoặc không cố ý làm hư hại hoặc mọi nguy cơ thất thoát khác.
+ Tất cả phải có trang thiết bị đồng phục, phục vụ công tác bảo vệ.
	Đạt

	
	Không nêu được tính hiệu quả khi thực hiện công việc.
Không bố trí được ca trực phù hợp như yêu cầu
	Không đạt

	Kết luận
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	2.1 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	+ Hiểu biết về điều lệ, quy định, nội quy tại TBA và các mục tiêu khác của ngành điện;
+ Hiểu biết, tôn trọng, giao tiếp và ứng xử đúng mực trong mọi tình huống.
	Đạt

	
	Không hiểu rõ về gói thầu hoặc đề xuất kỹ thuật không phù hợp phạm vi, qui mô gói thầu
	Không đạt

	Kết luận
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


3. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	3.1. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật
	+ Lập kế hoạch các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ bảo vệ cho gói thầu.
	Đạt

	
	Giải pháp kỹ thuật không hợp lý, không phù hợp với điều kiện biện pháp cung cấp dịch vụ, tiến độ dịch vụ
	Không đạt

	3.2. Biện pháp tổ chức thi công.
	Đã nêu chi tiết phương án, giải pháp, trình tự thi công phù hợp theo đúng yêu cầu của E- HSMT.
	Đạt

	
	Không đề xuất hoặc đề xuất thiếu.
	Không đạt

	Kết luận
	Tiêu chuẩn chi tiết 3.2 được xác định là đạt, tiêu chuẩn chi tiết 3.1 được xác định là đạt hoặc chấp nhận được.
	Đạt

	
	Không thuộc các trường hợp nêu trên.
	Không đạt


4. Tiến độ thực hiện dịch vụ:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	4.1. Thời gian thực hiện dịch vụ: đảm bảo theo yêu cầu của E-HSMT
	[bookmark: _GoBack]Thời gian thực hiện hợp đồng 365 ngày
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	4.2. Tính phù hợp: 
a) Giữa huy động thiết bị và tiến độ thực hiện dịch vụ
b) Giữa bố trí nhân lực và tiến độ thực hiện dịch vụ
	Đề xuất đầy đủ, hợp lý, khả thi cho cả 2 nội dung a) và b).
	Đạt

	
	Đề xuất không đủ 2 nội dung a) và b).
	Không đạt

	4.3. Biểu tiến độ thi công hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Có biểu tiến độ cung cấp dịch vụ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Đạt

	
	Không có biểu tiến độ thực hiện dịch vụ, không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất kỹ thuật.
	Không đạt

	Kết luận
	Cả 2 tiêu chuẩn chi tiết đều được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


5. Biện pháp bảo đảm chất lượng:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	5.1. Biện pháp bảo đảm chất lượng.
	+ Có biện pháp bảo đảm chất lượng hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức dịch vụ;
+ Nhân sự nhà thầu đưa vào tham gia gói thầu phải được nhà thầu bố trí công tác trực đảm bảo đúng quy định theo Luật lao động.
+ Nhân viên tham gia bảo vệ tại các TBA phải có hợp đồng lao động với nhà thầu, phù hợp với thời gian thực hiện gói thầu.
+ Nhân viên tham gia bảo vệ tại các trạm được tập huấn nghiệp vụ công tác bảo vệ và cấp thẻ; 
+ Độ tuổi trung bình dưới 55 tuổi, cho phép nhân viên có độ tuổi từ 55 - 60 nhưng không vượt quá 30% tổng số người tham gia bảo vệ tại các mục tiêu
	Đạt

	
	Không có biện pháp bảo đảm chất lượng hoặc có biện pháp bảo đảm chất lượng dịch vụ nhưng không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức dịch vụ
	Không đạt

	Kết luận
	Tiêu chuẩn chi tiết đều được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


6. An toàn lao động, phòng cháy chữa cháy, vệ sinh môi trường:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	6.1. An toàn lao động
	

	
Biện pháp an toàn lao động hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ
	Có biện pháp an toàn lao động hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thi công và đáp ứng đúng với các tiêu chuẩn an toàn sau:
+ Nhân viên tham gia bảo vệ tại các trạm được huấn luyện quy trình an toàn điện và được cấp thẻ và chứng chỉ;  
+  Nhà thầu đảm bảo công cụ hỗ trợ cho nhân viên bảo vệ: 100% công cụ hỗ trợ sử dụng đều tuân thủ theo đúng quy định của Pháp luật;
	Đạt

	
	Không có biện pháp an toàn lao động hoặc có nhưng không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện, không đáp ứng đúng với các tiêu chuẩn an toàn nêu trên.
	Không đạt

	6.2. Phòng cháy, chữa cháy, phòng chống cháy nổ
	

	
Biện pháp phòng cháy, chữa cháy hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thi công
	Có biện phòng cháy, chữa cháy hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ;
+ Nhân viên tham gia bảo vệ tại các trạm có chứng nhỉ/chứng nhận huấn luyện về PCCC. Có khả năng hỗ trợ khi xảy ra cháy, có thể sơ cứu người bị bỏng, bị ngạt khói v..v;
	Đạt

	
	Không có biện pháp phòng cháy, chữa cháy hoặc có biện pháp phòng cháy, chữa cháy nhưng không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất và Nhân viên tham gia bảo vệ tại các trạm không chứng nhỉ/chứng nhận huấn luyện về PCCC.
	Không đạt

	Kết luận
	Cả 2 tiêu chuẩn chi tiết đều được xác định là đạt.
	Đạt

	
	Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


7. Uy tín của nhà thầu:
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó trong vòng 3 năm trở lại đây.
	Không có hợp đồng bị bỏ dở do lỗi của nhà thầu trong thời gian 03 năm gần đây.
Nhà thầu có kinh nghiệm thực hiện hợp đồng tại EVN và tất cả các hợp đồng được đánh giá có chất lượng hoàn thành tốt theo quy trình đánh giá năng lực nhà thầu của EVN năm trước đó. Hoặc, Nhà thầu chưa thực hiện hợp đồng tại EVN nhưng có tối thiểu 03 hợp đồng được chủ đầu tư khác xác nhận và đánh giá về chất lượng và tiến độ hoàn thành hợp đồng tốt. 
Không có kiện tụng trong thời gian 03 năm gần đây.
	Đạt

	
	Không có hợp đồng bị bỏ dở do lỗi của nhà thầu trong thời gian 03 năm gần đây.
Nhà thầu chưa thực hiện hợp đồng tại EVN nhưng có tối thiểu 02 hợp đồng được chủ đầu tư khác xác nhận và đánh giá về chất lượng và tiến độ hoàn thành hợp đồng tốt trong thời gian 3 năm trở lại đây.  Hoặc, Nhà thầu có kinh nghiệm thực hiện hợp đồng tại EVN các hợp đồng được đánh giá có chất lượng hoàn thành ở mức đáp ứng trở lên theo quy trình đánh giá năng lực nhà thầu của EVN năm trước đó.
Không có kiện tụng trong thời gian 03 năm gần đây.
	Chấp nhận được

	
	Có hợp đồng bị bỏ dở do lỗi của nhà thầu trong thời gian 03 năm gần đây.
Hoặc 
Nhà thầu có kinh nghiệm thực hiện hợp đồng tại EVN và có ít nhất 01 hợp đồng được đánh giá có chất lượng hoàn thành ở mức không đáp ứng theo quy trình đánh giá năng lực nhà thầu của EVN năm trước đó.
Hoặc 
Nhà thầu chưa thực hiện hợp đồng tại EVN, đã thực hiện hợp đồng với các chủ đầu tư khác nhưng không có xác nhận của chủ đầu tư về chất lượng và tiến độ hoàn thành hợp đồng tốt.
Hoặc
Có kiện tụng trong thời gian 03 năm gần đây.
	Không đạt

	Kết luận
	Tiêu chuẩn chi tiết 7.1 được xác định là đạt hoặc chấp nhận được.
	Đạt

	
	Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt.
	Không đạt


Nhà thầu được đánh giá là đạt yêu cầu về kỹ thuật khi các tiêu chuẩn 1, 2, 3, 4, 5, 6 và 7 được đánh giá là đạt. Trường hợp nhà thầu không đạt một trong các tiêu chuẩn 1, 2, 3, 4, 5, 6 và 7 thì được đánh giá là không đạt và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo.


