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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé dv an/du toin mua sim, géi thau:
- Chu dau tu: Nha xuat ban Kim Dong.

- Tén g6i thau: Dich vu bao vé Tru sé 1am viéc va kho sach Binh Chanh cua
Chi nhanh Nha xuat ban Kim Pong tai Thanh phd Ho Chi Minh nam 2026.

- Ngudn vbn: Kinh phi san xuét kinh doanh nam 2026.

- bia diém thuc hién: 248 Céng Quynh, Phuong Bén Thanh, TP H6 Chi Minh
va kho sach Binh Chéanh tai D20/532H duong Nguyén Vin Linh, xa Binh Hung,
TP.H6 Chi Minh.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 365 ngay.
- Hinh thtc hop dong: Hop dong theo don gia cb dinh
2. Muc tiéu cong viéc:

Dich vu bao vé Tru s¢ lam viéc va kho sach Binh Chanh ctia Chi nhanh Nha
xuat ban Kim Dong tai Thanh phé H6 Chi Minh bao ¢dam an ninh hoat déng cta toa
nha lam viéc va kho sach.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

3.1 Yéu cau chung

- C6 Phuong an bd tri nhan sy: day di, hop 1y tai timg khu vyc. Nhan su phai
duoc trang bi déng phuc (quin 4o, mil, gidy va cac cong cu hd tro khac) trong sudt
thoi gian thuc hién cong viéc.

- Cac hanh vi bi cAm trong khi 1am viéc:

+ B0 vi tri, tdc phong lam viéc khong dung muc;

+ C6 hanh vi thiéu van hoa, gay phién ha cho nhan vién, khach hang.
+ Ngu, lam viéc riéng trong gio.

+ Str dung ma thy, chét kich thich, ruou bia;

+ Choi co bac dudi moi hinh thirc.

+ Cho nguoi la vao tru sé, cho dé nho xe.

+ Thuce hién sai cadc quy dinh cua Nha xuat ban Kim Dong trong viéc bao vé
muc tiéu, nhu cac xe 6 t0 d€ qua 02 ngay khong bao cdo, Khong dam bao v¢ sinh
noi nghi vv...vv

+ Vi pham cac quy dinh vé PCCC, CHCN va an toan dién
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+ C6 hanh vi thiéu van hoa, thiéu trach nhiém, gay roi, mét trat tu cong anh
hudng dén uy tin cia Cha dau tu.
- V& noi dung cong viéc bao vé:

+ Ghi nhan, 1ap s6 theo ddi va kiém soat nhing tai san cua try sé 1am viée va
kho sach Binh Chanh cta Nha xuat ban Kim Pong d3 ban giao.

+ Kiém soat xe, phuong tién ra vao co quan.

+ Kiém tra gidm sat an ninh toan bd bén ngoai, bén trong tru so lam viéc va
kho sach Binh Chanh ctia Nha xuat ban Kim Déng, giam sat nguoi ra vao.

+ Phat hién va giai quyét cac truong hop trom cap, gy roi trat ty va pha hoai
tai san NXB Kim Déng.

+ Ngan chin ngudi mang chét dé chay, hung khi, vii khi, ruou bia, ma tay. ..
khong cho ngudi co biéu hién say xin, khong 1am chii ban than vao toa nha.

+ Khong cho phép ngudi bén ngoai khong phai khach hang/ ddi tac vao toa
nha, sir dung Toilet va cac khu vuc sanh cho.

+ Khong cho budn ban tu tap trudc cong tru sé lam viéc va kho sach Binh
Chanh ctia Nha xuat ban Kim Pong.

+ Dam bdo an ninh trat ty khu vuc bao v¢ thuc hién ndi qui PCCC va CNCH,
str dung dung chirc ning thiét bi sin c6 ctia Chi nhanh NXB Kim Pong tai Thanh
ph6 Ho Chi Minh trong viéc bao ¢dam PCCC va CHCN va ngan chin su ¢b khan cép.

3.2. Mo ta chi tiét dich vu

Mikc
Vi tri viéc A gn do
TT o Mo ta N
lam dap
ung
- Thoi gian lam viéc: 24h hang ngay
- SO thang: 12 thang
- Tinh chat cong viéc: Co dinh, kiém soat ra/vao & hudng
C dan khéch, doi tac dén giao dich va lam viéc tai co quan.
Vitri 1: Truc Y S
A . | - Yéu cau doi véi nhan vién bao vé:
toa nha va Nha N A .
. £ +D0oi1 hoi nhan vién bao vé phai c6 ki nang giao tiép
sach 248 Cong o , A e
1 Quynh, P tot, mg xu nhanh phay, khon khéo, linh hoat, thuc
O hién tot cong tac doi ndi — doi ngoai.
Pham Ngiti Lao, NI A - N n
Quan 1, Tp. H 3 +Phai biét tén, biét mat nhirng ngudi cé trach nhiém,
s e nhitng nguoi thuong xuyén ra vao co quan.
Chi Minh s AA v X ~ A A .
+Co thai do dung muc, hoa nha, tan tdm va cuong
quyét.
+Khi lam viéc phdi nghiém tuc, ding tac phong,
khong mat binh tinh khi ¢é sy co.
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+Pam bao hudng dan va kiém soat khach hang va dbi

tac ra/ vao dung quy dinh.
- Nhiém vu nhan vién bao vé:

+DPam bdo an ninh trat tu tai khu vuc phu trach.

+Hudng dan khach 1ién hé cong tac va khach dén giao
dich lam viéc tai co quan.

+Tuan tra, kiém tra cac phong, ban co quan chap hanh
nghiém ndi quy, quy dinh ctia toa nha vé& Dién, nudc,
an toan phong chay chira chay va cac quy dinh khac.

+Ngin chan cic d6i tugng xam nhap co quan bét hop
phap.

+Thuong xuyén cdp nhat bao céo tinh hinh an ninh
trat tu tai khu vuc dugc phan cong cho ddi trudng.

+Ghi chép cap nhat thuong xuyén moi dién bién tinh
hinh ca truec.

+Khi ban giao ca, phai ban giao cu thé tinh hinh hoat
dong, nhitng cong viéc con t6n dong cho nhan vién
ca sau nam rd dé tlep tuc duy tri cong viéc.

Vitri 2: Truc
Nha xe toa nha
248 Cong
Quynh, P.
Pham Ngii Lio,
Quan 1, Tp. H6
Chi Minh

- Thoi gian 1am viée: 12h (tir 8h dén 20h hang ngay
- S6 thang: 12 thang
- Tinh chét cong viéc: C6 dinh, kiém soat ra/vao & huodng
dan khach, di tac dén giao dich va lam viéc tai co quan,
nha sach. Tun tra Ban c6 dinh, kiém soét nguodira / vao
khu vyc co quan. Kiém tra an toan phong chay chira chay,
dién nudc.
- Yéu cau ddi v6i nhan vién bao vé:
+Doi hoi nhan vién bao vé phai c6 k¥ ning giao tiép
tbt, ung xu nhanh nhay, khon khéo, linh hoat, thuc
hién tot cong tac ddi noi — ddi ngoai.
+Phai biét tén, biét mat nhirng ngudi cé trach nhiém,
nhiing nguoi thudong xuyén ra vao co quan.
+Co thai do dung muyc, hoa nha, tan tdm va cuong
quyét.
+Khi lam viéc phai nghiém tic, dang tac phong,
khong mét binh tinh khi c6 sy cb.
+Dam bao huéng din va kiém soat cac ddi twong ra/
vao ding quy dinh.
- Nhiém vu nhan vién bao vé:
+DPam bdo an ninh trat tu tai khu vyc phu trach.
+Thu va phét vé xe cho khach vao nha xe; kiém soat
xe va phuong tién ra vao, giao dich tai co' quan, toa
nha. Huéng dan va sap xép xe dd dung quy dinh,
kiém tra hién trang xe va thong béo ngay cho chu xe
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biét néu c6 van dé bat thuong. Sap xép xe gon gang
ngan nép

+Hudng dan vj tri dé xe cho khach dén 1am viéc va
giao dich tai co quan. Sip xép xe gon gang ngan nap.

+Hudng din khach hang xép hang hodc & vi tri chd
vao nhiing thoi diém to chuc su kién, nhitng lac
dong nguoi dot bién.

+Ngan chin cac ddi twong xadm nhap co quan mot
cach bat hop phép.

+Thuong xuyén cip nhat bado cdo tinh hinh an ninh
trat tu tai khu vuc dugc phan cong cho ddi truéng.

+Pé cao cong tac Phong chay chira chay, ciru hd ciru
nan.

+ Ghi chép cip nhat thudng xuyén moi dién bién tinh
hinh ca truc.

+Khi ban giao ca, phai ban giao cu thé tinh hinh hoat
dong, nhitng cong viéc con t6n dong cho nhan vién
ca sau nam rd dé tiép tuc duy tri cong viéc.

Vi tri 3: Truc
tai kho sach
Binh Chanh —
D20/532H
Nguyén Vin
Linh, Phong
Phu, Binh
Chanh,
Tp.HCM

- Thoi gian lam viée: 15 gio/ngay tir thir Hai dén thir Bay
(tir 17h dén 8h ngay hom sau); Chi nhat 24h/24h
- S thang: 12 thang
- Tinh chat cong viéc: Tryuc bao vé ca dém, thuc hi¢n tudn
tra xung quanh kho Kim Ddng, kiém soat nguoi ra /vao
khu vyc kho bai. Kiém tra an toan phong chay chira chay,
dién nude va cac van dé an toan khac.
- Yéu cau ddi v6i nhan vién bao vé:
+D0i hoi nhan vién bao vé phai c6 k¥ ning giao tiép
tot, Ung xir nhanh nhay, khon khéo, linh hoat, thuc
hién t6t cong tac d6i noi — ddi ngoai.
+Phai biét tén, biét mat nhitng nguoi ¢6 trach nhiém,
nhiing nguoi thudong xuyén ra vao kho.
+Co thai do dung muyc, hoa nha, tan tdm va cuong
quyét.
+Khi lam viéc phdi nghiém tuc, ding tac phong,
khong mat binh tinh khi c6 sy cb.
+Dam bao huéng din va kiém soat cac ddi twong ra/
vao dung quy dinh.
- Nhiém vu nhan vién bao vé:
+Pam bdo an ninh trat tu tai khu vyc phu trach.
+Tuan tra, kiém tra cac khu vuc xung quang kho Kim
Pong, chip hanh nghiém ndi quy, quy dinh vé dién,
nudc, an toan PCCC va cac quy dinh khac
+Ngin chin cac dbi twong xdm nhap kho bt hop
phép.
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+Thuong xuyén cip nhat bado cdo tinh hinh an ninh
trat tu tai khu vuc dugc phan cong cho ddi trudng.

+Ghi chép cap nhat thuong xuyén moi dién bién tinh
hinh ca truc.

+Khi ban giao ca, phai ban giao cu thé tinh hinh hoat
dong, nhitng cong viéc con t6n dong cho nhan vién
ca sau nam ro dé tlep tuc duy tri cong viéc.

3.3. Trach nhiém ciia nha thiu:

- Nha thau cam két bdi thuong 100% gia tri thiét hai khi dé xay ra tinh trang
mét tai san néu do 16i so v, thiéu trach nhi¢m hay khong thyc hién tbt nhiém vu duoc
giao, dé ké gian 1ay cép tai san hodc lam hu hong tai san...trong pham vi tru s&, kho
sach.

- Nha thiu cung cap gidy ching nhan bao hiém trach nhiém phap ly d6i vai
nghe nghi¢p va dan sy (hodc twong duong) cho bén thur 3 voi gia tri t6i thiéu 1 ty
dong/ 1 vu, ap dung cho tat ca sd vu phat sinh trong subt thoi gian bao hiém va bao
hiém c6 hiéu luc trong qua trinh thyc hién hop dong cung cdp dich vu ctia nha thau
khi tring thau.

- Nha thau c6 cam két khong tiét 16 bi mét ctia co quan, phat tan théng tin va
phat tan tai lidu.

- Nha thau cam két khi trang thau nha thau phai bé tri luc luong bao vé theo
nhu phuong an di chao, dap tng yéu cau cia E-HSMT

- Nha thau cam két thanh toan day du tién lvong hang thang cho nhan su bao
vé tai Nha xuét ban Kim Dong theo hop ddng lao dong da ky va ching minh cho
chu dau tu (néu can)

- Nha thau cam két trong truong hop nhan sy cua nha thau vi pham 1 16i gay
anh huong dén uy tin cua Nha xuét ban nhu gy roi, mat trat tu cong cong..., Nha
thau phai 1ap tirc thay ngudi theo yéu cau ctia chu dau tu. Chu dau tu ¢6 quyén duyét
nhan sy thay thé. Néu nhan sy cta nha thau vi pham 01 16i Nha thau s& bi phat 01%
dén 05% gia tri hgp dong tily theo mirc d6 vi pham theo nhan dinh ciia Chu dau tu.

- Nha thau cam két cac tinh hudng thiét hai do 15i ¢ ¥ ctia nhan vién nha thau
khong quéa 02 16i. Quéa 02 16i Nha xuat ban Kim Pong c¢6 quyén xem xét thanh Iy
hop ddng. Chi phi trong thoi gian thay d6i don vi bao vé s& do nha thau chiu va duogc
tinh theo don gia trong hop dong.

- Nha thau c6 trach nhiém thay thé nhan vién bao vé khi nhan vién bao vé vi
pham cac hanh vi bi cdm theo yéu cau tai muc 3.1, Chuong V, E-HSMT.

3.4 Phuong 4n trién khai
- Giai phép bao v€é dam bao an ninh — trat ty trong cac khu vyc dugc giao.
- Giai phap bao vé chdng trom cip trong toa nha.
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- Giai phap bao vé khi c6 chay n trong toa nha.

- Giai phap bao vé trong truong hop mua, bio mét dién. ...

- Giai phap bao vé an ninh ngay nghi, ngay L&, Tét.

- Phuong an b0 tri nhén sy: day du, hop 1y tai timg khu vye. Nhan sy phai dugc
trang bi dong phuc (quan ao, mii, gidy va cac cong cu ho trg khac) trong sudt thoi
gian thuc hién cong viéc.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludgn ‘téng quat thyc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Céc kiém tra can tién hanh goém co:

- Kiém tra sd lwong nhan vién bao vé.

- S6 theo ddi tinh hinh an ninh trong qua trinh trién khai;

- Bang khdi luong viée thuc hién trong timg thang c6 xac nhan ctia Nha xuat
ban Kim Péng.

- Bién ban xtr 1y su vu su viée (néu co).

- Cong viéc chi duoc coi la hoan thanh khi hai bén ky bién ban nghiém thu
ban hoan thanh dich vu.

- Nha thau cam két cac tinh hudng thiét hai do 161 ¢b ¥ ctia nhan vién nha thau
khong quéa 02 16i. Quéa 02 16i Nha xuat ban Kim Pong c¢6 quyén xem xét thanh Iy
hop ddng. Mdi 13i ctia nha thau déu dugc ghi lai vao bién ban nghiém thu hop dong.



