Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu
[bookmark: _Hlk154743134]- Tên gói thầu: Mua sắm hóa đơn điện tử năm 2025 tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh Kiên Giang
- Thuộc dự toán mua sắm: Hóa đơn điện tử năm 2025 tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh Kiên Giang
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Đa Khoa Kiên Giang
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh trong nước, qua mạng
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ.
- Loại Hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 15 ngày.
1.2. Yêu cầu về kỹ thuật
Thông số kỹ thuật phải đáp ứng tối thiểu sau đây:
	STT
	Thông số kỹ thuật đáp ứng tối thiểu

	1
	Hóa đơn điện tử
· Tính pháp lý:
· Hóa đơn điện tử đã được Bộ Tài Chính và Tổng cục thuế chấp nhận, nên có giá trị về mặt pháp lý như hóa đơn giấy, đáp ứng nghị định 51/2010-NĐ-CP và thông tư 32/2011/TT-BTC, thông tư 78/2021/TT-BTC và nghị định Nghị định 123/2020/NĐ-CP
· Tính bảo mật và lưu trữ: 
· Tiến trình quản lý hóa đơn được bảo mật và cũng rất thuận tiện sẽ trong việc tra cứu, thống kê, và kê khai thuế dễ dàng. Không lo mất mát, cháy, rách nát hóa đơn.
· Tiết kiệm thời gian và chi phí: 
· In hóa đơn (Chỉ cần in hóa đơn trong trường hợp khách hàng có yêu cầu sử dụng hóa đơn giấy).
· Phát hành hóa đơn đến khách hàng (Được phát hành qua phương tiện điện tử thông qua Portal, Email).
· Lưu trữ hoá đơn (Lưu trữ bằng các phương tiện điện tử với chi phí nhỏ)
· Dễ dàng quản lý:
· Thuận tiện hạch toán, kế toán, đối chiếu dữ liệu.
· Không xảy ra mất mát, hư hỏng, thất lạc hoá đơn.
· Đơn giản hóa việc quyết toán thuế.
· Thuận tiện cho việc kiểm tra của đơn vị quản lý Thuế.
· Thuận tiện sử dụng:
· Phát hành nhanh chóng, theo lô lớn.
· Dễ dàng trong việc lưu trữ.
· Đơn giản hóa việc quản lý, thống kê, tìm kiếm hoá đơn.
· Hệ thống hóa đơn điện tử thông minh, linh hoạt, hiệu quả:
· Khả năng mở rộng phù hợp với nhiều loại hóa đơn đặc thù; đáp ứng da dạng các loại hình Doanh nghiệp từ nhỏ đến lớn. Khả năng tích hợp với đa dạng các phần mềm kế toán, bán hàng, quản lý doanh nghiệp.
· Kết nối nhanh chóng với các phần mềm có sẵn của doanh nghiệp như phần mềm bán hàng, phần mềm kế toán, phần mềm CRM, phần mềm ERP thông qua API Web Service.
· Cho phép doanh nghiệp thống kê, báo cáo, xuất dữ liệu ra các chương trình khai thuế như HTKK, TVAN... giảm thời gian lập tờ khai thuế.
· An toàn, bảo mật dữ liệu:
· Cam kết bảo mật dữ liệu, lưu trữ miễn phí dữ liệu hóa đơn 10 năm cho khách hàng.
· Phương án ký số phần cứng linh hoạt: USB-Token cho doanh nghiệp lượng hóa đơn ít & HSM cho doanh nghiệp nhiều chi nhánh, nhiều cửa hàng xuất hóa đơn đồng thời.
· Mã hóa dữ liệu hóa đơn thông qua giao thức HTTPS (sử dụng TLS 1.2 mã hóa 256 bit).
Được lưu trữ trên máy chủ đặt tại 2 IDC ( Internet Data Center) chuẩn Tier3 quốc tế và nhiều lớp bảo mật Firewall khác. Tự động sao lưu đảm bảo rằng dữ liệu sẽ không bao giờ bị mất, và có thể tải dữ liệu của bất cứ lúc nào và giữ một bản sao an toàn.

	2
	Phí truyền/ nhận HĐĐT với cơ quan thuế
Kết nối, truyền nhận dữ liệu HĐĐT tới Cơ quan Thuế đáp ứng yêu cầu Thông tư 78/2021/TT-BTC và Nghị định 123/2020/NĐ-CP.


* Lưu ý: - Đơn giá dự thầu bao gồm VAT, các phí, lệ phí 
1.3. Các yêu cầu khác: 
· Phần mềm hóa đơn điện tử tuân thủ một số nguyên tắc theo quy định pháp luật như sau:
· Tuân thủ và đáp ứng đầy đủ các tiêu chí đối với tổ chức cung cấp dịch vụ về hóa đơn điện tử theo đúng quy định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền
· Tuân thủ nguyên tắc và ràng buộc về việc đăng ký, thay đổi nội dung đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử với cơ quan nhà nước quy định;
· Tuân thủ nguyên tắc khởi tạo, lập, quản lý và lưu trữ;
· Tuân thủ nguyên tắc về in chuyển đổi hóa đơn điện tử ra hóa đơn giấy;
· Tuân thủ nguyên tắc về quản lý và sinh số hóa đơn;
· Tuân thủ nguyên tắc về nghiệp vụ xử lý đối với hóa đơn đã lập;
· Tuân thủ nguyên tắc về hệ thống báo cáo hóa đơn;
· Đảm bảo Hỗ trợ tra cứu các hóa đơn mà bệnh viện đã xuất trước đó theo thông tư 32/2011/TT-BTC và thông tư 78/2021/TT-BTC;
· Đảm bảo tích hợp với hệ thống phần mềm của bệnh viện trong vòng ≤ 03 ngày và không làm gián đoạn dịch vụ.
· Ngôn ngữ lập trình và cơ sở dữ liệu:
· Ngôn ngữ lập trình: NET (C#), Javascript, Framework 4.0 trở lên.
· Cơ sở dữ liệu: Oracle Database, SQL Server
2. Yêu cầu về năng lực khác đối với nhà cung cấp dịch vụ:
· Có các quy trình và thực hiện sao lưu dữ liệu, sao lưu trực tuyến dữ liệu, khôi phục dữ liệu, có biện pháp dự phòng khắc phục sự cố liên quan đến việc khôi phục dữ liệu
· Nhà cung cấp dịch vụ phải có ISO 9001:2015 về hệ thống quản lý chất lượng hoặc tương đương;
· Nhà cung cấp dịch vụ phải có ISO 27001:2013 về hệ thống quản lý an toàn thông tin hoặc tương đương;
· Nhà cung cấp dịch vụ phải có ISO 27017:2015 về bảo mật cloud hoặc tương đương;
· Nhà cung cấp dịch vụ phải có bản quyền phần mềm hóa đơn điện tử
Để bảo đảm an toàn, bảo mật, tránh rủi ro hệ thống, Nhà thầu phải có Trung tâm dữ liệu và hệ thống Hóa đơn điện tử được cài đặt trong Trung tâm Dữ liệu của Nhà thầu, đảm bảo hoạt động ổn định và xuyên suốt theo tiêu chuẩn quốc tế. Trung tâm Dữ liệu của Nhà thầu có chứng chỉ từ Uptimes Tier III hoặc tương đương để đảm bảo theo tiêu chuẩn quốc tế về Data Center. Ngoài ra Nhà thầu phải có hệ thống thiết bị hạ tầng, kỹ thuật dự phòng đặt tại trung tâm dự phòng sẵn sàng hoạt động khi hệ thống chính gặp sự cố
 Mục 2. Bản vẽ: Không
Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm: Không


