PHẦN 2. ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
CHƯƠNG V. ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
I. Giới thiệu:
1. Giới thiệu dự án:
1. Chủ đầu tư: Sở Giao thông vận tải Hà Nội
2. Đại diện chủ đầu tư: Ban Duy tu các công trình hạ tầng giao thông
3. Tên dự án: Đầu tư xây dựng, lắp đặt hệ thống thiết bị cân kiểm soát tải trọng xe trên đường bộ thuộc địa bàn Thành phố
4. Nội dung quy mô:
4.1. Quy mô xây dựng
Thiết kế, lắp đặt hệ thống thiết bị cân kiểm soát tải trọng xe (KSTTX) trên đường bộ tại tại 04 vị trí: 
- Khu vực nút giao Nguyễn Khoái - Lĩnh Nam (Km75+800, Km74+021 & Km5+745,50 lý trình đường VĐ3 - đường Đỗ Mười), quận Hoàng Mai (nay thuộc địa phận phường Lĩnh Nam và phường Vĩnh Hưng).
- Khu vực Km4+021 đường Quốc Lộ 21, thị xã Sơn Tây (nay thuộc địa phận phường Tùng Thiện).
- Khu vực Km41+100 đường Quốc Lộ 32, thị xã Sơn Tây (nay thuộc địa phận phường Sơn Tây).
- Khu vực đầu cầu phía Bắc cầu Thăng Long (Km0+101,26 trái tuyến - hướng đi cầu Thăng Long; Km0+111,3 phải tuyến - hướng đi QL2A), huyện Đông Anh (nay thuộc địa phận xã Thiên Lộc và xã Vĩnh Thanh).
4.2. Giải pháp thiết bị, công nghệ
Hệ thống kiểm soát tải trọng xe (KSTTX) được thiết kế lắp đặt trên các tuyến đường nhằm tự động thu thập, xử lý dữ liệu tải trọng, nhận dạng phương tiện và cảnh báo vi phạm qua bảng điện tử (VMS). Dữ liệu tại các trạm được truyền về Trung tâm Giám sát Điều hành (TTĐH) qua đường truyền Internet IP tĩnh để tổng hợp, phân tích và kết luận phương tiện vi phạm tải trọng. Tại TTĐH, nhân viên giám sát thực hiện hậu kiểm, xác nhận thông tin và in phiếu cân khi cần thiết.
 Các thành phần công nghệ chính:
4.2.1. Hệ thống cân động (Weigh in Motion - WIM):
- Hệ thống đáp ứng QCVN 116:2024/BGTVT: Tự động phát hiện và đo khối lượng xe qua vùng cân với tốc độ 3÷120 km/h; cấp chính xác F10; kiểm soát trục ≥30 tấn; chống nước IP68, hoạt động 24/24h trong mọi thời tiết và độc lập khi mất kết nối.
- Cấu tạo: Hệ thống cảm biến cân tại làn (08 cảm biến thạch anh dạng thanh / 1 làn); Vòng từ; Thiết bị dò vòng từ; Bộ thu thập, xử lý dữ liệu cân (đồng bộ với cảm biến cân).
4.2.2. Hệ thống Camera: 
- Camera nhận diện biển số xe (trước và sau): Nhận diện tự động, tích hợp phần mềm, độ chính xác ≥93% (trừ trường hợp không nhận diện); đáp ứng yêu cầu kỹ thuật tại Bảng 5 (Camera nhận dạng biển số phương tiện) QCVN 05:2024/BCA.
- Camera giám sát làn: Giám sát phương tiện di chuyển vào - ra làn cân; đáp ứng yêu cầu kỹ thuật (chi tiết theo hồ sơ thiết kế).
- Camera giám sát toàn cảnh: Giám sát an ninh, an toàn giao thông; đáp ứng yêu cầu kỹ thuật tại Bảng 3 (Camera quan sát giao thông) QCVN 05:2024/BCA.
- Thiết bị giám sát tốc độ: Tự động ghi hình và đo tốc độ bằng radar; đáp ứng yêu cầu kỹ thuật tại Bảng 2 (Thiết bị đo tốc độ tự động có ghi hình sử dụng công nghệ cảm biến radar) QCVN 05:2024/BCA.
4.2.3. Hệ thống phần mềm:
- Phần mềm quản lý điều khiển trạm KSTTX: được cài đặt trên máy tính điều khiển làn cân (máy tính công nghiệp) đặt trong tủ điều khiển cân tại hiện trường; thực hiện thu thập, xử lý dữ liệu và điều khiển thiết bị; đảm bảo dữ liệu toàn vẹn và liên tục.
- Phần mềm quản lý cơ sở dữ liệu và ứng dụng nghiệp vụ KSTTX: được cài đặt trên Máy chủ dữ liệu cân tại TTĐH; gồm các chức năng thu thập dữ liệu, truy vấn thông tin đăng kiểm, phân tích tải trọng, kết luận quá tải, hậu kiểm, báo cáo và chia sẻ dữ liệu.
- Phần mềm xử lý giám sát vi phạm tốc độ: được cài đặt trên Máy chủ xử lý dữ liệu vi phạm tốc độ tại TTĐH; giám sát xe không tuân thủ tốc độ quy định; gồm các chức năng giám sát tổng quan/bản đồ, phát hiện/kiểm duyệt/trích xuất vi phạm, giám sát phương tiện, báo cáo/nhật ký, cảnh báo/thông báo.
- Các công cụ đảm bảo cấp độ an toàn thông tin: Sao lưu dự phòng tập trung; quản lý và phân tích sự kiện an toàn thông tin; giám sát hệ thống thông tin tập trung; phòng chống thất thoát dữ liệu; phòng chống mã độc tập trung và quản lý truy cập lớp mạng. đảm bảo an toàn và chống thất thoát cho dữ liệu; phòng chống tấn công mạng; quản lý và giám sát hệ thống trang thiết bị.
4.2.4. Máy chủ và hệ thống lưu trữ:
- Hệ thống máy chủ gồm Máy chủ dữ liệu cân (cài đặt phần mềm quản lý cơ sở dữ liệu và ứng dụng nghiệp vụ KSTTX) và máy chủ xử lý dữ liệu vi phạm tốc độ (cài đặt phần mềm xử lý giám sát vi phạm tốc độ), lắp đặt trên tủ rack tại TTĐH.
- Hệ thống lưu trữ gồm thiết bị lưu trữ dữ liệu SAN (quản lý và lưu trữ toàn bộ dữ liệu KSTTX), thiết bị sao lưu dữ liệu (quản lý và sao lưu toàn bộ dữ liệu hệ thống), thiết bị ghi hình và lưu trữ video (quản lý và lưu trữ dữ liệu hình ảnh, video từ camera hiện trường), lắp đặt trên tủ rack tại TTĐH.
4.2.5. Hệ thống thiết bị đảm bảo an toàn thông tin:
Hệ thống trang thiết bị đảm bảo an toàn thông tin cấp độ 3 bao gồm: Thiết bị tường lửa (VPN, IPSec, …); thiết bị phòng chống tất công từ chối dịch vụ (Ddos); thiết bị cân bằng tải, tường lửa ứng dụng Web; máy chủ ứng dụng webserver (cài phần mềm ứng dụng web); thiết bị tường lửa cơ sở dữ liệu và thiết bị quản lý tường lửa cơ sở dữ liệu; máy chủ cài đặt hệ thống quản lý sao lưu dự phòng tập trung và máy chủ cài đặt công cụ an ninh, an toàn thông tin. Các thiết bị này được lắp đặt trên tủ rack tại TTĐH.
4.2.6. Hệ thống báo hiệu đường bộ:
- Trước và trong vùng cân, hệ thống báo hiệu đường bộ (tuân thủ QCVN 41:2024/BGTVT và QCVN 116:2024/BGTVT) được thiết kế để đảm bảo xe chạy đúng tốc độ cho phép, giữ khoảng cách tối thiểu giữa các xe, chuyển làn theo biển báo và vạch sơn, và không dừng xe, đỗ xe trái phép. (chi tiết xem phần hạ tầng)
- Biển báo điện tử (VMS): Lắp sau vùng cân, điều khiển bởi phần mềm tại trạm; hiển thị thông báo tải trọng/biển số vi phạm.
4.2.7. Hệ thống cấp điện: Nguồn cấp chính lấy từ lưới điện hạ thế khu vực; tại trạm lắp đặt bộ lưu điện (UPS) và thiết bị chuyển nguồn tự động; tại TTĐH bố trí máy phát điện dự phòng và UPS cho máy chủ.
4.2.8. Hệ thống truyền dẫn dữ liệu: Dữ liệu từ trạm được truyền về TTĐH qua đường truyền Internet IP tĩnh; phần mềm tại TTĐH có các phân hệ truyền thông để đồng bộ và chia sẻ dữ liệu với cơ quan quản lý; hệ thống đáp ứng yêu cầu về an toàn thông tin mạng theo quy định.
4.2.9. Hệ thống chống sét và tiếp đất: Tại trạm bố trí chống sét trực tiếp và lan truyền (điện trở tiếp đất ≤10Ω); tại TTĐH bố trí chống sét lan truyền (điện trở ≤4Ω).
4.2.10. Phòng kỹ thuật và tủ kỹ thuật:
- Tủ kỹ thuật tại trạm bao gồm Tủ điều khiển làn cân (chứa thiết bị và cấp nguồn trực tiếp cho các thiết bị cân tại làn xe, bao gồm máy tính điều khiển làn cân, bộ điều khiển PLC, bộ thu thập dữ liệu cân, thiết bị chuyển mạch,...) và Tủ kỹ thuật Camera (cung cấp nguồn và kết nối mạng cho các camera), được lắp đặt trên giá long môn.
- TTĐH được trang bị hệ thống máy trạm, màn hình giám sát và màn hình ghép.
4.3 Giải pháp thiết kế phần hạ tầng
4.3.1. Kết cấu hạ tầng vùng cân
Thiết kế vùng cân gồm bộ phận nhận tải (vùng lắp đặt thiết bị cân) và đường dẫn ở cả hai phía của bộ phận nhận tải tuân thủ QCVN 116: 2024/BGTVT.
a) Bình đồ: Tim tuyến, hướng tuyến xác định trên cơ sở tim tuyến, hướng tuyến đường hiện trạng, phạm vi xây dựng và lắp đặt thiết bị hệ thống cân động (WIM) nằm trong phạm vi mặt đường cũ.
- Thiết kế đoạn đường trong vùng cân mỗi chiều có chiều dài 86,5 m bao gồm 
66,5 m mặt đường BTXM (6,5m vùng lắp đặt thiết bị cân, 35 m trước vùng lắp đặt thiết bị cân (phía xe vào), 25 m sau vùng lắp đặt thiết bị cân (phía xe ra)) và 2 × 10 m mặt đường BTN chuyển tiếp.
- Khu vực nút giao Nguyễn Khoái - Lĩnh Nam: Vị trí Km75+800,05 (trạm NK1), Km74+201 (trạm NK2) mỗi vị trí bố trí 02 hệ thống cân động (WIM) trên 02 làn ngược chiều, mỗi chiều 01 làn rộng 3,5 m; vị trí Km5+745.50 lý trình đường VĐ3 - đường Đỗ Mười (trạm NK3) bố trí 01 hệ thống cân động (WIM) trên 01 làn rộng 4,0 m, phạm vi mặt đường còn lại tổ chức làn đường dành cho xe thô sơ, xe mô tô và xe gắn máy.
- Khu vực Km4+021,14 Quốc Lộ 21: Bố trí 04 hệ thống cân động (WIM); mỗi chiều 02 hệ thống cân động (WIM) trên 02 làn cân, mỗi làn cân rộng 4,0 m, phạm vi mặt đường còn lại (khoảng 2,9 m) tổ chức làn đường dành cho xe thô sơ, xe mô tô và xe gắn máy.
- Khu vực Quốc Lộ 32 (Km41+98,21 trái tuyến - hướng về hà Nội; Km41+108,21 phải tuyến - hướng đi Sơn Tây): Bố trí 04 hệ thống cân động (WIM); mỗi chiều 02 hệ thống cân động (WIM) trên 02 làn cân, mỗi làn cân rộng 4,0 m, phạm vi mặt đường còn lại (khoảng 2,5 m) tổ chức làn đường dành cho xe thô sơ, xe mô tô và xe gắn máy.
- Khu vực đầu cầu phía Bắc cầu Thăng Long (Km0+101,26 trái tuyến - hướng đi cầu Thăng Long; Km0+111,3 phải tuyến - hướng đi QL2A): Bố trí 05 hệ thống cân động (WIM); phải tuyến 02 hệ thống cân động (WIM) trên 02 làn cân, trái tuyến 03 hệ thống cân động (WIM) trên 02 làn cân; mỗi làn cân rộng 4,0 m.
b) Trắc dọc, trắc ngang: Trắc dọc đoạn đường trong vùng cân thiết kế trên cơ sở bám sát trắc dọc của tuyến đường hiện tại, độ dốc dọc lớn nhất imax=1 % tại khu vực đầu cầu Thăng Long (do cải tạo tuyến), các vị trí khác id=(0,01 % ÷ 0,29 %); độ dốc ngang mặt đường in ≤ 3 %, vùng lắp đặt thiết bị cân in ≤ 1 %.
c) Kết cấu mặt đường:
- Kết cấu vùng cân thiết kế đường BTXM cấp quy mô giao thông cấp rất nặng (theo TCCS 39:2022/TCĐBVN; cao độ sai lệch ≤ 10 mm): BTXM 42MPa dày 34 cm (bố trí lưới thép chống nứt); lớp phân cách bê tông nhựa chặt BTNC12.5 dày 4 cm, tưới dính bám 0,5 kg/m2; móng trên BTXM 10 MPa dày 15 cm; móng dưới cấp phối đá dăm loại 1 (0/25 mm) dày 18 cm.
- Kết cấu đoạn 10 m chuyển tiếp: Bê tông nhựa chặt BTNC16 dày 5 cm, tưới dính bám 0,5 kg/m2; bê tông nhựa chặt BTNC19 dày 7 cm, tưới dính bám 0,5 kg/m2; trên lớp kết cấu BTXM (như trong vùng cân).
4.3.2. Cải tạo nút giao đầu cầu phía Bắc cầu Thăng Long
Cải tạo nút giao đầu cầu phía Bắc cầu Thăng Long để đảm bảo yêu cầu thiết kế vùng cân theo QCVN 116: 2024/BGTVT, cụ thể: cải tạo 385 m tuyến chính (trên mặt đường Võ Văn Kiệt; 185,3 m tuyến nhánh 2 (đường gom bên phải tuyến chính); 160,44 m tuyến nhánh 3 (hướng Võ Văn Kiệt đi Đường 6); 170,56 m tuyến nhánh 4 (đường gom bên trái tuyến chính).
a) Đường giao thông
- Tim tuyến, hướng tuyến, trắc dọc thiết kế bám sát tim tuyến, hướng tuyến, trắc dọc đường hiện trạng; độ dốc dọc lớn nhất tuyến chính imax=4 %, nhánh 2 imax=2 %, nhánh 3  imax=1,43 %, nhánh 4  imax=3,08 %.
- Bề rộng mặt cắt ngang, bề rộng nền đường phù hợp mặt đường hiện trạng; độ dốc ngang mặt đường imặt=2,0 % (đoạn trong đường cong theo dốc siêu cao mặt đường isc), hè đường ihè =1,5 %; lề đất ilềđất=4 %. 
- Kết cấu mặt đường tuyến chính: Bê tông nhựa chặt BTNC16 dày 5 cm, tưới dính bám 0,5 kg/m2; bê tông nhựa chặt BTNC19 dày 7 cm, tưới thấm bám 1,0 kg/m2; móng cấp phối đá dăm loại 1 (0/25 mm) dày 18 cm; bù vênh cấp phối đá dăm loại 2 (0/37,5 mm).
- Kết cấu mặt đường tuyến nhánh (vuốt nối êm thuận): Bê tông nhựa chặt BTNC16 dày 5 cm, tưới dính bám 0,5 kg/m2; bê tông nhựa chặt BTNC19 dày 7 cm; bù vênh bê tông nhựa chặt BTNC19, tưới nhựa dính bám 0,5 kg/m2 (hbù vênh < 8cm); tưới thấm bám 1,0 kg/m2, bù vênh cấp phối đá dăm loại 1 (8 cm < hbù vênh < 18 cm); tưới thấm bám 1,0 kg/m2, cấp phối đá dăm loại 1 dày 18 cm, bù vênh cấp phối đá dăm loại 2 (hbù vênh > 18 cm).
b) Hoàn trả hè đường tuyến nhánh 2, nhánh 3: Hè đường lát gạch terrazo dày 3 cm trên lớp VXM M10 dày 2 cm, móng BTXM B12,5 dày 8 cm trên 01 lớp giấy dầu ngăn cách; bó vỉa vát B×H=(26×23) cm bằng BTXM B25 đúc sẵn trên lớp VXM M10 dày 2 cm, móng BTXM B12,5 dày 10 cm; khoá hè (bó gáy hè) bằng gạch không nung xây VXM M7,5 dày 22 cm, trên lớp đệm đá dăm dày 10 cm.
c) Hoàn trả, cải tạo rãnh thoát nước các tuyến nhánh: vị trí đắp thấp tiến hành khoan cấy cốt thép nâng thành rãnh, đảm bảo cao độ mặt đường thiết kế; vị trí đắp cao hoàn trả hệ thống thoát nước bằng rãnh khẩu độ B=600 mm BTCT (20 ÷25) MPa đổ tại chỗ hoặc đúc sẵn, trên lớp đá dăm đệm dày 10 cm.
d) Hoàn trả, thay thế, di dời: tôn hộ lan, dải phân cách bê tông, cột đèn, van xả khí,...
4.3.3. Tổ chức giao thông
- Sử dụng kết hợp hệ thống báo hiệu đường bộ, sơn kẻ đường và các cấu trúc Giá Long Môn (GLM) để hướng dẫn phương tiện, xe chạy đúng tốc độ cho phép, giữ khoảng cách tối thiểu giữa các xe, chuyển làn theo biển báo và vạch sơn, và không dừng xe, đỗ xe trái phép. Cụ thể:
+ Bố trí báo hiệu đường bộ: Báo hiệu phía trước công trình KSTTX để thông báo khoảng cách đến vị trí vùng cân; báo hiệu tại lý trình đầu của công trình KSTTX.
+ Phân làn: Dùng kết hợp vạch sơn, đinh phản quang, trụ dẻo, dải phân cách cứng (bê tông, thép), dải phân cách thép để phân cách giữa các làn đường để dẫn hướng và bắt buộc các xe phải đi đúng làn đường; lắp đặt khung hạn chế chiều cao tại đoạn đầu vùng cân, trên làn xe thô sơ để ngăn xe ô tô các loại đi vào.
+ GLM số 1 (cách GLM 2 tối thiểu 50 m) và GLM số 2 (cách điểm đầu vùng cân tối thiểu 15 m) được lắp đặt các biển báo phân làn, tốc độ tối đa/tối thiểu và cự ly tối thiểu giữa các xe để tránh xe che khuất biển số hoặc làm sai lệch kết quả cân; GLM số 2 lắp đèn chớp vàng cảnh báo, camera nhận diện biển số xe và camera giám sát làn; GLM số 3 (cách điểm cuối vùng cân tối thiểu 15 m) lắp camera giám sát toàn cảnh, camera nhận diện biển số xe, camera giám sát làn và thiết bị giám sát tốc độ.
- Thiết kế hệ thống đảm bảo an toàn giao thông theo Quy chuẩn kỹ thuật Quốc gia về báo hiệu đường bộ QCVN 41:2024/BGTVT và Tiêu chuẩn quốc gia về trang thiết bị an toàn giao thông đường bộ TCVN 12681:2019.
2. Giới thiệu về gói thầu
Tên gói thầu: Gói thầu số 09: Tư vấn giám sát gói thầu số 08
Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi, trong nước, qua mạng.
Phương thức đấu thầu: Một giai đoạn, Hai túi hồ sơ
Loại hợp đồng: Trọn gói
Thời gian thực hiện hợp đồng: 180 ngày
II. [bookmark: bookmark39]Phạm vi công việc:
[bookmark: bookmark40]Nhà thầu Giám sát thi công phải thực hiện công việc theo đúng quy định của Luật Xây dựng và các tiêu chuẩn, quy chuẩn xây dựng hiện hành của pháp luật.
Thời gian các chuyên gia do nhà thầu tư vấn đề xuất sẽ được huy động và tiến hành công việc ngay khi hợp đồng có hiệu lực.
III. Báo cáo và thời gian thực hiện:
[bookmark: bookmark48]+ Kế hoạch thực hiện gói thầu;
+ Các căn cứ pháp lý thực hiện công việc tư vấn giám sát và Quyết định thành lập đoàn tư vấn giám sát (hoặc cơ cấu có chức năng tương đương) trong đó phải nêu rõ:
· Số chuyên gia tham gia gói thầu;
· Danh sách các chuyên gia, chức vụ và quyền hạn của mỗi chuyên gia, dự kiến thời gian công tác, địa điểm công tác của từng chuyên gia;
+ Tiến độ nộp các báo cáo;
+ Nhà thầu phải dự kiến lập các báo cáo trình Chủ đầu tư bao gồm Báo cáo thường kỳ, Báo cáo nghiệm thu từng hạng mục và Báo cáo đột xuất.
Báo cáo thường kỳ:
· Thời gian nộp Báo cáo thường kỳ: Nhà thầu phải nộp Báo cáo thường kỳ cho Chủ đầu tư theo thời hạn bắt buộc là 1tháng/1 báo cáo. Báo cáo phải được nộp vào đầu mỗi tháng, ngày cụ thể do nhà thầu tư vấn đề xuất;
· Nội dung của Báo cáo thường kỳ: Báo cáo thường kỳ phải tổng hợp được tình hình thực hiện dự án về tiến độ, chất lượng... phải chỉ rõ các công việc đã hoàn thành được nghiệm thu, thực hiện đúng chất lượng, tiến độ; những công việc chưa đảm bảo chất lượng, tiến độ. Phải chỉ rõ được nguyên nhân và có giải pháp xử lý cho các công việc chưa thực hiện đúng chất lượng, tiến độ. Ngoài ra nhà thầu phải có đánh giá về chất lượng, khối lượng, tiến độ, an toàn lao động và bảo vệ môi trường của các nhà thầu thi công xây dựng và lắp đặt thiết bị trong giai đoạn báo cáo;
Báo cáo thường kỳ phải nêu rõ các mốc thời gian quan trọng và trình bày đủ kế hoạch trong kỳ, dự trù kế hoạch của kỳ tiếp theo...
Báo cáo nghiệm thu từng hạng mục: Sau mỗi công đoạn thi công nhà thầu phải thực hiện công tác nghiệm thu bộ phận, hạng Mục công trình đã hoàn thành và phải lập báo cáo để đánh giá về mặt kỹ thuật và chất lượng cũng như khối lượng công việc đã hoàn thành, nhận xét và đưa ra phương hướng thực hiện các công đoạn tiếp theo.
Báo cáo đột xuất:
· Báo cáo đột xuất phải được nhà thầu tư vấn lập và trình Chủ đầu tư khi có các sự kiện đột xuất hoặc theo yêu cầu của Chủ đầu tư. Trường hợp theo yêu cầu của Chủ đầu tư thì nhà thầu sẽ được nêu rõ lý do chính đáng;
Thời gian nộp Báo cáo đột xuất: Trong vòng 24 giờ đồng hồ sau khi xảy ra sự kiện đột xuất hoặc được Chủ đầu tư yêu cầu. Trường hợp khẩn cấp thì trong vòng 04 giờ hoặc ngắn hơn tùy điều kiện cụ thể sau khi xảy ra sự kiện đột xuất hoặc được Chủ đầu tư yêu cầu;
- Nội dung Báo cáo đột xuất:
Trường hợp xảy ra sự kiện đột xuất: Báo cáọ phải nêu rõ nguyên nhân, và có đề xuất giải pháp để Chủ đầu tư căn cứ
Trường hợp theo yêu cầu của Chủ đầu tư: Nội dung báo cáo phải đáp ứng các điều kiện cụ thể trong yêu cầu của Chủ đầu tư.
Ngoài các báo cáo bắt buộc theo yêu cầu trên nhà thầu có thể đề xuất thêm các sáng kiến nhằm hoàn thiện hơn nữa về nội dung, thời gian và tiến độ nộp báo cáo để dự án triển khai đạt hiệu quả.
IV. Kinh nghiệm và nhân sự của nhà thầu:
Nhà thầu phải đáp ứng các yêu cầu nêu tại Chương III - Tiêu chuẩn đánh giá E-HSDT; nhân sự bố trí cho gói thầu phải đảm bảo các yêu cầu tại Chương III - Tiêu chuẩn đánh giá E-HSDT, trường hợp bắt buộc phải thay thế nhân sự thì nhân sự thay thế phải có năng lực, kinh nghiệm thay thế và phải được sự chấp thuận của chủ đầu tư.
V. Trách nhiệm của Chủ đầu tư:
Bố trí nhân sự theo dõi và hỗ trợ việc thực hiện công việc tư vấn
Hướng dẫn nhà thầu về những nội dung liên quan đến dự án
Cung cấp các tài liệu cần thiết theo đề xuất của nhà thầu để nhà thầu thực hiện công việc tư vấn. Chủ đầu tư chịu trách nhiệm về tính chính xác và đầy đủ của các tài liệu do mình cung cấp.
Xem xét yêu cầu, đề xuất của nhà thầu liên quan đến thực hiện công việc tư vấn và phê duyệt trong một khoảng thời gian hợp lý để không làm chậm tiến độ thực hiện công việc.

