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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw 4n/dw toan mua siam, goi thau
- Chu dau tu: Bénh vién A

- Tén ké hoach lya chon nha thau: Cung cép, lap dit hé thong chi dudng thong
minh tai Bénh vién A nam 2025

- Tén goi thau: Cung cap, lap dat hé thong chi dudng thong minh tai Bénh
vién A nam 2025

- Gia goi thau: 999.501.000 VND

- Ngudn vbn: Quy phat trién hoat dong su nghiép va cac ngudn thu hop phap
khéc .

- Hinh thirc lva chon nha thau: Dau thau rong rai trong nudc, qua mang
- Phuong thurc lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii ho so

- Thoi gian t6 chirc lwa chon nha thau: 90 ngay

- Thoi gian bat dau to chire lya chon nha thau: Quy I nam 2026

- Loai hgp dong: Hop dong tron géi

- Thoi gian thuc hién géi thau: 90 ngay

- Tuy chon mua thém: Khong ap dung

2. Yéu ciu vé ky thudt

2.1. Yéu cau chung

- Nha thau du diéu kién cung cip va hang héa duoc phép luu hanh trén thi
truong theo quy dinh phéap luat hi¢n hanh;

- Hang héa méi 100%, san xuét nam 2025 tré vé sau;
- Ngudn dién str dung phu hop véi dién ap Viét Nam;

- Thoi gian bao hanh > 12 thang ké tir khi nghiém thu ban giao, dua hang hoa
vao su dung.

- Nha thau dé xuat pham vi cung cp, ngay giao hang phu hop vdi tién do thuc
hién ké hoach lya chon nha thau.

2.2. M0 ta cac yéu cau cia du toaAn mua sam
2.2.1. Yéu cau ky thuat vé phan mém

- Cac hang muc phan mém dugc dau tu ctia du &n can phai dya trén nén tang
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cong nghé manh dé dam bao hiéu nang xir 1y va tinh 6n dinh trong van hanh khai
thac.

- Hi€u nang hé thong phai dam bao 6n dinh cung cip va dap tmg cho mot
lugng 16n yéu cau truy nhap cua nguoi dung.

- C6 kha nang luu trit va lam vi¢c voi dir li¢u 1on.

- C6 kha ning ké thira, ddng b va chuyén d6i CSDL tir hé théng phan mém
dir 1iéu da co.

- Hé théng phai c6 kha ning md rong ké ca vé nhu cau 1an quy mé trién khai
ap dung trong tuong lai.

2.2.1. Yéu ciu k§y thuit vé ha ting ky thuit mang truyén thong (két ndi)

Hé théng dugc xay dung va trién khai trén co so ké thira sir dung tir ha ting
ky thuat mang may tinh hién c6 cta don vi.

2.2.2. Yéu ciu ky thuit vé hé thong may chi

Hé thong duoc xdy dung va trién khai trén co sé ké thira va bo sung vao ha
tang da duoc trién khai, lap dat tai Bénh Vién A.

2.2.3. Yéu ciu ky thuit vé hé thong luwu trir va sao luu

Hé thong duoc xdy dung va trién khai trén co sé ké thira va bo sung vao ha
tang da duogc trién khai, 1ap dat tai Bénh Vién A.

2.3. Cac danh muc tiéu chuin, quy chuén ap dung

2.3.1. Tiéu chuin vé dir liéu

TT | Loai tiéu chuin Ky higu tieu | po) gay di Quy dinh ap
: chuan dung
1 Tiéu chuan vé tich hgp dir liéu
Ngon nglr dinh dang | (5th Edition) guage " | dung mot
L1 van ban (Sth Edition) trong hai tiéu
XML v1.1 | Extensible Markup chuégn
(2nd Edition) | Language version 1.1
Nvgonqngu dll’.lh da.ng 1SO/TS Electrqmc Business Bit budc dp
1.2 | van ban cho giao dich 15000:2014 Extensible Markup dun
dién tu ) Language (ebXML) e
13 D‘inh nghia cac lugc | XML Schema | XML Schema version | Bat budc ap
) do6 trong tai ligu XML | V1.1 1.1 dung
: Bat budc ap
1.4 | Bién déi dt licu XSL Extensible  Stylesheet | g " Jpian
Language . re 1 A
ban mai nhat.
15 M6 hinh hoéa doi UML v2.5 Unified Modelhng Khuyen nghi
tuong Language version 2.5 | ap dung
Mo ta tai nguyén di Resource Description | Khuyén nghi
1.6 | .. RDF .
ligu Framework ap dung
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TT | Loai tiéu chuin Ky higu tieu | ron ddy di Quy dinh ap
) chuan dung i
OWL Web Ontology Khuyen nghi
Language ap dung
8-bit Universal |
1.7 | Trinh didn bd ki tu UTF-8 Chgracter Set (UES)/ | Bat budc ap
Unicode dung
Transformation Format
18 K}}uon.thqc t,rao doi GML v3.3 Geography 'Markup Bat budc ap
thong tin dia ly Language version 3.3 | dung
o | WMS v1.3.0 Oper.lGIS Web Map | Bat budc ép
1.9 Truy cdp va cap nhat Service version 1.3.0 dqng
' cac thong tin dia ly Web Feature Service | Bat budc ap
WES v1.1.0 :
version 1.1.0 dung
Trao doi dit liéu dic ta AML Metadg a Khuyén nghi
110 | . .4 XMI v2.4.2 Interchange  version | |
tai ligu XML 249 ap dung
111 S6 dang ky siéu dir | ISO/IEC (Sl\(jlgtzréli tlzy :éeglilsctlgelslelf Khuyén nghi
liéu (MDR) 11179:2015 MDR) ap dung
112 Bo phan tor siéu dit | ISO  15836- | B phan tr siéu dir li¢u | Khuyén nghi
) li¢u Dublin Core 1:2017 Dublin Core ap dung(*)
Dinh dang trao doi dir )
L13 liéu mo ta doéi tuong | JSON  RFC | JavaScript Object | Khuyén nghi
' dang kich ban | 7159 Notation ap dung
JavaScript
A N A s Business Process X .
1.14 Nugoz‘n?hgg }il(;) \llllllnh BPMN 2.0 Model and Notation Ehgzzn nghi
quy NP Vi version 2.0 P aung
2.4. Phan mém ndi bd
2.4.1. Tén phan mém
Hé théng chi duong thong minh tai Bénh vién A nam 2025.
2.4.2. Cac tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu va méi lién hé giira
chung
Tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu dugc chia ra 1am 03 tac nhén chinh bao
gom:
TT Tén tac nhan Mo ta tac nhan Phan loai tac nhan
Hé thong tich hop | Hé théng tich hop Pon gian
2 | Quan tri vién Can bd Quan tri Pon gian
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TT Tén tac nhin Mo ta tic nhan Phéan loai tic nhan
Bénh nhan/Nguoi
3 | Nguoi dung cudi kham/Nguo1  nha/Tat  ca bon gian
nguoi dung

2.4.3. Cac yéu ciu chirc ning cin ¢6 va md ta
Céc yéu cau chirc ning co ban nhu sau:

+ Tai ing dung

+ Pang ky tai khoan

+ Pang nhép, dang xuét, Giit ding nhap trén App
+ Doi mat khau

+ Hién thi ban dd toan canh bénh vién

+ Hién thi ban do chi tiét bén trong mdi toa nha
+ Hién thi ban d0 tuong tac

+ Tim kiém mot diém trén ban do

+ Hién thi théng tin chi tiét ctia mot diém

+ Tim duong tir vi tri nguoi dung dén mot diém bat ky hozc tim duong gitta 2

diém trén ban do

+ Dinh vi vi tri ngudi dung indoor

+ Chi dan duong di theo thoi gian thuc

+ Hi¢u chinh, cap nhat dir li¢u ban dd va thong tin cac vi tri trong khu vuc
+ Kha nang tich hop, mé rong hé thong

+ Dich vu ho tro va bao tri

+ Tich hop ban dd vao website ctia Bénh vién
+ Tich hop ban d6 vao app cta Bénh vién

+ Hb tro chi dan duong di qua ma QR code

+ Tinh ning tim kiém

+ Tim kiém phong ban

+ Tinh nang tin trc

+ Tinh nang Bac si

+ Tinh nang Indoor map

+ Ché d6 dung Offline va Cap nhat dit liéu dinh ky
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+ Hiéu chinh, cAp nhat thong tin hién thi, quan 1y quang cio tip trung cho Kiosk.

2.4.4. Bang sap xép thu tu wu tién cac yéu cau chirc nang cia phan mém

Danh séch:
TT Tén Chirc ning Phén loai Gh,l
chua
1 | Truy cap App Store hodc Google Play. Dit liéu dau vao
2 | Tim kiém tén ung dung bénh vién. Dit liéu dau vao
3 | Tai va cai dat ing dung vé dién thoai. Dit liéu dau vao
4 | Cho phép cap nhat ing dung khi c6 phién ban mai. Dit liéu dau vao
5 | bang ky bang sb dién thoai Dit liéu dau vao
6 | bang ky bang google Dit liéu dau vao
7 | Nhap s6 dién thoai va mat khau dé dang nhap. Dit liéu dau vao
2 Hoic chon hinh thic ding nhap bang OTP (gui qua ‘
SMYS). Dt liéu dau vao
9 | Hodc dang nhap bang tai khoan Google. Dir lidu dau vao
10 C6 tuy chon gitr dang nhap dé lan sau khong can nhap ‘
lai. Dt liéu dau vao
11 | Dang xuat Dit lidu dau ra
12 | P6i mat khau khi ding nhap v6i mat khau hé thong Dit liéu dau vao
13 | Guri thong bao yéu cau d6i mat khau Dit liéu dau ra
14 | D6i mat khau khi mat khau hét han Dit liéu dau vao
15 | Quén mat khau Dit liéu dau vao
16 Kh’(')a tai khoan khi ding nhap sai mat khau qua s6 lan ‘
thict lap Dit liéu dau ra
17 | Xem thong tin ho so Dit liéu dau ra
18 | Nguoi dung mé Gmg dung Ban d6 bénh vién A Dit liéu dau vao
19 | Nguoi dung chon ché d6 "Toan canh bénh vién" Dit liéu dau vao
Ung dung két n6i v6i may chu ban do6 (External system),
20 | tai dir liéu va cho phép ngudi ding xem tong thé khudn
vién bénh vién Dit liéu déu ra
21 | Nguoi dung co thé chon mot toa nha cu thé trén ban d6 | Dix liéu du vao
Khi ngudi ding chon xem chi tiét, Ung dung két ndi voi
” may chu l?a’m d6 (Ex,ternal systfem), tai dir liéu va giao
dién chuyén sang ché d0 ban do trong nha (indoor) cua
toan nha do Dit liéu dau vao
3 Nguoi ding cé thé phong to/thu nho, xoay trai/ xoay phai ‘
tuy y Dt liéu dau vao
4 Nguoi dﬁng chon toa nh?‘l can xem chi tiét (tir danh sach ‘
hodc tryc ti€p trén ban do). Dtr liéu dau vao
)5 Giao dién hién thi ban do chi tiét cua toa nha, bao gém

so dd cac tang, phong ban, tién ich (thang may, WC,

Dir liéu dau ra
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TT

Tén Chirc nang

Phéan loai

Ghi

4

chu

phong kham, khu hanh chinh, v.v.).

26

Nguoi dung chon ting mudn xem (qua menu tang hodc
nat chuyén tang). Ung dung két nbi véi may chii ban do
(External system), tai dir liéu va hién thi ban d6 tang
mudn xem

Dt liéu dau vao

27

Nguoi ding c6 thé phong to/thu nho, xoay trai/ xoay phai
tuy y

Dtr liéu dau vao

28

Nguoi dung c6 thé chon vao mot phong hoic khu vuc dé
xem thong tin chi tiét (néu c6). Ung dung két ndi v6i may
cht ban d6 (External system), tai dit liéu va hién thi thong
tin phong

Dt liéu dau vao

29

Giao di¢n ban do tuy chinh theo mau sac nhan di¢n
thuong hi¢u cua bénh vién

Dtr liéu dau ra

30

Nguoi ding cé thé phong to/thu nho, xoay trai/ xoay phai
tuy y

Dtr liéu dau vao

31

Nguoi dung c6 thé chon tang hoic khu viec mudn xem
(d6i v6i toa nha nhiéu tang). Ung dung két ndi v6i may
chu ban dd (External system), tai dit liéu va hién thi thong
tin can xem

Dir liéu dau vao

32

Nguoi dung c6 thé nhap vao biéu twong phong, khu chirc
ning hodc tién ich dé xem thong tin chi tiét. Ung dung
két nbi véi may chu ban d6 (External system), tai dit liéu
va hi¢n thi thong tin can xem

Dt liéu dau vao

33

Nguoi dung co thé dat lai gbc nhin hodc zoom mac dinh.

Dt liéu dau vao

34

Nguodi dung mo ban do va truy nhap vao chirc nang tim
kiém

Dt liéu dau vao

35

Nguoi dung nhap tr khoa (vi du: “Khoa Nhi”, “ATM”)
hodc chon loai tién ich (nha vé sinh, quéy thude.. 2.

Dt liéu dau vao

36

Hé thong hién thi danh sach két qua va danh dau (marker)
vi tri cac POI twong tng trén ban dd.

Dir liéu dau ra

37

Nguoi dung chon mét POI cu thé.

Dt liéu dau vao

38

Néu ngudi ding chon “Tim dudng dén day” — hé thong
chuyén sang chirc ning tim dudng. Ung dung két ndi voi
may chu ban do (External system), tinh toan duong di toi
uu va hién thi thong tin duong di

Dtr liéu dau ra

39

Nguoi dung tim kiém hodc chon mdt diém trén ban do.

Dt liéu dau vao

40

Hé thong tai va hién thi thong tin chi tiét cua POI d6, bao
g@)m: tén, hinh anh, mo ta, vi tri, so dién thoai, gi0 hoat
dong.

Dir liéu dau ra
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TT

Tén Chirc nang

Phéan loai

Ghi
chu

41

Néu diém 13 phong kham( Hién thi s6 thtr ty dang kham,
thong tin bac si phu trach, tinh trang phong (dang hoat
dong / tam nghi)).

Dir liéu dau ra

Nguoi dung c6 thé chon “Tim dudng dén day” dé st
dung chtrc ning chi dudng tir vi tri hién tai, Ung dung két

42 e e, o aX . .

ndi véi may chu ban do (External system), tinh toan

duong di toi vu va hién thi thong tin duong di Dir liéu dau vao
43 | Nguoi dung mé chic nang “Tim duong” Dit liéu dau vao

Nguoi dung chon mot trong hai ché do:

44 | - Tim duong tir vi tri hién tai dén mot diém trén ban do.
- Tim dudng giita hai diém/phong ban bat ky. Dit liéu dau vao
45 | Néu nguoi dung chon “Bat dau chi duong” Dit liéu dau vao

Hé thong két ndi v6i may chu ban d6 (External system)
tinh todn tuyén dudng ngan nhét hoic tuyén duong dugc

4 . ; . : 2
6 chi dinh theo cau hinh bénh vién tra két qua va hién
duong di cho ngudi dung Dit liéu dau ra
47 | HE thong hién thi udc luong khoang cach (mét/kilomét)
va thoi gian di bo du kién giira hai diém. Dit liéu dau ra
4g | HE thong hién thi duong di dugc chi dan bang duong ké
ndi bat trén ban dd Dit litu dau ra
49 Nguoi dung c6 thé phéng to, thu nho, xoay ban do dé

xem dudng chi tiét

Dt liéu dau vao

50

Néu nguoi dung dang di chuyén, hé thong c6 thé cip nhat
vi tri theo thoi gian thue dé hudng dan timg budc

Dtr liéu dau ra

Nguoi dung m¢é ung dung va cho phép truy cap vi

> tri/Bluetooth Dit liéu dau vao
52 | Hé thong quét tin hiéu tir cac Beacon xung quanh Dt li¢u tra ctru
sy | HE thong xr 1y dir liéu nhan dugc dé tam giac hoa vi tri ‘ ,
nguoi dung (xac dinh toa d§ X, Y va tang) Yéu cau truy van
Hé thong hién thi biéu tugng nguoi dung (User Marker)
54 A ez AN s s vea - S lian 44
trén ban do tai vi tri hién tai Dir liéu dau ra
55 Néu ngudi dung di chuyén, hé thong tu dong cap nhat vi ‘ ’
tri theo thoi gian thuc. Yéu cau truy van
56 | Nguoi dung chon chirc ning “Bat dau chi duong” Dit liéu dau vao
57 | Hé thong hién thi dudng di trén ban do Dit liéu dau ra
58 | Nguoi dung bat dau di chuyén theo tuyén duong Dit liéu dau ra
59 | Hé théng hién thi hodc phat am thanh huéng dan Dit liéu du ra
Néu nguoi ding di sai hudng hoic 1éch khoi tuyén dudng
60 | da chi dinh, hé thdng phat canh bao va huéng din ngudi

dung di dung tuyén dudng.

Dir liéu dau ra
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TT Tén Chirc nang Phéan loai Gh,l
chu

g1 | Khingudi ding dén diém dich, hé théng thong bao hoan

thanh chi duong Dit liéu dau ra

Gui yéu cau tao mai, chinh stra hay cap nhat dir liéu ban
62 | .» NP TUT

do Co sé dir licu
63 | Nhan vién dit liéu ban d6 cap nhat dit liéu ban d6 Co so dit liéu

Xem lai va phat hanh dir liéu dugc hi€u chinh hay cap
64 . o e 15 A

nhat Co so dir liéu

Thong bao hoan thanh viéc cap nhat hay hi¢u chinh di
65 | liéu (POI 15-20 phut), tuyén dudng, ban dd nén(2-5 gio),

tién ich...) Dit liéu dau vao

He¢ thong hién thi va dong bd dir liéu mdi ngay trén ban
66 A N oAl aX

do Dir liéu dau ra
67 | Gui yéu cau nang cap hodc hiéu chinh ha ting Dit liéu dau vao
63 Nhan vién quén tri thwc hién cau hinh mé rong (luu trit, ‘

bang thong, hi¢u nang...). Dt li¢u dau vao
69 | Hé théng ty dong ning cap tai nguyén. Dt li¢u tra ctru
70 Kiém tra dich vu hoat dong on dinh véi quy mo 16n hon, ‘

thong bao hoan thanh cho bénh vién Dt liéu dau ra
71 Quan tri ‘hé tl}éng hodc nguoi dung phat hién su ¢d hodc

O yé€u cau ho trg. Dit liéu dau vao
7 GlIl yél~1 cau dén bo phan hd trg qua hotline, email hoic ‘

cong ho tro. Dtr liéu dau vao
7 Nhan Vié,n k¥ thuat tiép nhan va phan loai mirc d6 wu tién

cua su coO. Dir liéu tra ctru
74 | Tién hanh xir 1y su ¢6 hodc bao tri tir xa (néu co thé). Dit liéu dau vao
75 | Xac nhan véi bénh vién khi van dé duoc giai quyét. Dit liéu dau vao
76 Ghi nhan log su co dé phuc vu danh gia va cai thién dich ‘

vu. Dtr liéu dau vao
77 | Quan tri vién website truy cdp trang quan tri ndi dung Dit liéu dau vao
78 | Chén ma nhiing hodc cau hinh API ban d6 vao trang web. | Dit liéu dau vao
79 | Nguoi dung truy cap website bénh vién. Dit liéu dau vao
20 Ban d6 hién thi va ngudi dung c6 thé tuong tac (xem vi ‘

tri, tim dudng, tim phong ban...). Dit liéu dau ra
81 Quan tri hé théng thuc hién cAu hinh tich hop ban do vao ‘

ung dung di dong Dt liéu dau vao
82 | Nguoi dung tai g dung bénh vién. Dit liéu dau vao
83 | Ung dung tai ban do (online hoic offline) Co so dit liéu
g4 Nguoi dung tuong tac: xem vi tri, tim dudng, tra clru

thong tin phong ban hoac bac si.

Dtr liéu dau vao
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TT Tén Chirc nang Phéan loai Gh,l
chu
o5 | HE thong ghi nhn va hién thi dit liéu theo thoi gian thuc ‘
(néu c6 ket nd6i mang). Dt li¢u dau ra
26 Bénh vién trién khai cdc ma QR tai cac vi tri chién lugc ‘ ’
trong khuon vién Yéu cau truy van
87 Nguoi dung mé camera hodc ing dung quét QR trén di¢n ‘
thoai. Dt liéu dau vao
g8 Sau khi quét, ngudri dung duoc diéu hudng dén giao dién ‘
ban do6 so truc tuyén cua Bénh vién. Dtr liéu dau ra
29 Hé théng tu dong hién thi vi tri hién tai (vi tri ma QR ‘
dang dat) va cung cap céc tuy chon tim duong. Dt liéu dau ra
Nguodi dung chon diém dén (phong kham, khu xét
90 | nghiém, nha thudc, khu hoi truong...) va nhan chi dan chi
tiét. Dit liéu dau vao
Hé thong két ndi may chil ban do (external system) lay
91 | dir liéu va hién thi tuyén duong, khoang cach, thoi gian
udc tinh va chi dan ting budc Dit liéu dau ra
Nguoi dung chon chtic nang “Tim kiém” trén man hinh
92 . S
Kiosk Dtr liéu dau vao
Hé théng hién thi cac lya chon tim kiém:
- Tim theo tén phong
93 | - Tim theo khoa
- Tim theo tén bac si
- Tim theo khoa cta bac si Dit liéu dau ra
94 | Nguoi dung nhap tir khoa tim kiém Dit liéu dau vao
95 Hé théng truy van co s& dir liéu va hién thi danh sach két ‘ ,
qua phu hop Yéu cau truy van
96 | Nguoi dung chon mdt két qua cu thé Dit liéu dau vao
Heé thong hién thi:
- Théng tin chi tiét (tén, hinh anh, vi tri, thong tin bac
97 | si/gidi thiéu néu co).
- Ban d6 voéi tuyén duong tir vi tri dat Kiosk — phong
ban/béc si can tim. Dit liéu dau ra
Nguoi dung xem ban d6 hudng dan, c6 thé phong to, thu
98 | nho hodc xem chi tiét ting, hé théng két ndi may chi ban
dd 14y va hién thi ban d6 huéng dan Dit liéu dau vao
Nguodi dung chon churc nang “Phong ban” trén giao di¢n
99 ; U S
Kiosk Dtr liéu dau vao
100 Hé thong hién thi danh sach cac khoa, phong ban, don vi ‘
trong bénh vién. Dt liéu dau ra
101 | Nguoi dung chon mot phong ban can xem Dit liéu dau vao
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TT Tén Chirc nang Phéan loai Gh,l
chu
Hé théng hién thi thong tin chi tiét gom:
- Tén phong/khoa/don vi
102 | Hinh anh (néu C("))
- Vi tri trén ban do
- Gi6i thiéu ngin gon
- Bac si kham tai phong (néu c6) Dit liéu dau ra
Hé thong dong thoi hién thi ban do chi dudng tir vi tri dat
103 | Kiosk — phong ban duoc chon, hé théng két ndi may chu
ban dd 1ay va hién thi duong di Dit liéu dau ra
104 Nguéi dung c6 thé phong to, thu nho hodc xoay ban do ‘
deé quan sat duong di Dir li¢u dau vao
105 Nguoi dung chon chirc nang “Tin tirc / Sy ki¢n” trén man ‘
hinh Kiosk. Dtr liéu dau vao
Hé théng hién thi danh séch tin tirc va sy kién dang hodc
106 ség diér} ra (g@)m tiéu dé, hinh anh minh hqa ngan g()n).
Phan mém két né1 may chu dich vu kiosk, lay va hién thi
tin tirc va sy kién theo yéu cau Dit liéu dau ra
107 | Nguo1 dung chon mdt tin hodc sy kién muon xem chi tiét | Dit liéu dau vao
He¢ thong hién thi chi tiét sy kién, bao gom:
- Tiéu dé
- Hinh anh minh hoa
- Thoi gian bat dau va két thic
- Pia diém t6 chuc
108 N A a
- N6i dung mo ta
- M3 QR lién két dén bai viét chi tiét trén website (néu
co)
Phian mém két ndi may chu dich vu kiosk (external
system), 14y va hién thi tin tirc va sy kién theo yéu cau | Dir liéu dau ra
Néu tin hodc su kién c6 vi tri cu thé trong bénh vién —
Hé thdéng hién thi chtc niang chi dudng tir vi tri Kiosk
109 | .7 .. T C LA LA Lo ke S U S
deén dia diém do, hé thong két n6i may chu ban do lay va
hién thi duong di Dit liéu ddu ra
110 | Nguoi dung chon muc “Béc s’ trén giao dién Kiosk. Dit liéu dau vao
Hé thong hién thi danh sach bac si, gom:
| e .
-Hoc ham/hoc vi
-Khoa/Chuyén khoa Dit liéu dau ra
112 | Nguoi dung chon mét bac si cu thé Dit liéu dau vao
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TT

Tén Chirc nang

Phéan loai

Ghi

4

chu

113

Hé thong hién thi thong tin chi tiét cua bac si, bao gom:
-Ho tén, hinh anh (néu c6)

-Khoa, chuyén khoa

-Gidi thiéu ngan

-Théng tin phong kham (néu cb)

Phan mém két ndi may chu dich vu kiosk (external
system), léy va hién thi tin tic va sy kién theo yéu ciu

Dt liéu dau ra

114

Néu c6 thong tin phong kham — Hé thong hién thi chi
dan duong di tir Kiosk dén phong kham cua bac si , hé
thong két ndi may cha ban db 14y va hién thi duong di

Dir liéu dau ra

115

Nguoi dung cé thé phong to, thu nho hodc xoay ban do
dé quan sat duong di

Dtr liéu dau vao

116

Nguoi dung chon toa nha can xem trén giao dién ban do
tong theé,

Dt liéu dau vao

117

Heé thong chuyén sang ché d¢ Indoor Map ciia toa nha do,
hé théng két ndi may chi ban do ldy va hién thi ban do

Dt liéu dau ra

118

Nguoi dung c6 thé chon tang, tim kiém phong ban/bac
si/tién ich, hodc cham tryuc tiép vao vi tri trén ban d6

Dir liéu dau vao

119

Hé thong hién thi thong tin chi tiét va chi dudng tir vi tri
Kiosk dén diém can dén, hé thong két ndi may cha ban
do6 lay va hién thi duong di trén ban do

Dt liéu dau ra

120

Nguoi dung c6 thé quét ma QR dé xem lai ban d6 trén
dién thoai.

Dtr liéu dau vao

121

Nguoi ding twong tac vdi Kiosk dé tra ctru thong tin hodc
tim duong.

Dir liéu dau vao

122

Heé thong kiém tra két ndi Internet.

Yéu cau truy van

123

Néu khong c6 mang, Kiosk tr dong chuyén sang ché do
Offline.

Yéu cau truy van

124

Hé théng su dung dir li¢u luu tritr cuc bd (ban do, thong
tin phong, béc si...) dé tra két qua cho ngudi ding.

Yéu cau truy van

125

Khi c6 két ndi tré lai, hé thong ty dong dong bo dir lidu
mai tr may chu dé cap nhat thong tin.

Yéu cau truy van

126

Ngudi quan tri ding nhdp vao hé thong web bang tai
khoan dugc cap.

Dtr liéu dau vao

127

Hé thong xac thuc quyén truy cdp va phan quyén (quan
tri vién cap cao, bién tap vién ndi dung, quan ly quang
cdo...).

Yéu cau truy van

128

Quan tri vién thuc hién céc thao tac: chinh stra thong tin
hién thi (tin ttrc, hinh 4nh, ndi dung), hodc tao va sap lich
hién thi quang céo.

Dir liéu dau vao

129

Hé thong luu thay d6i va dong bo dit liu dén may chi

D liéu dau vao
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TT Tén Chirc nang Phéan loai Gh,l
chu
trung tam.
130 Céc Kiosk tu dong tai ndi dupg moi nhat va hién thi ngay ‘
1ap tirc hodc theo lich da thiét 1ap. Dtr liéu dau ra
2.4.5. Bang chuyén déi cac yéu cau chirc niing sang truong hop sir dung
A Phan | Phan
Ten loai | loai theo
TT | Tén Use-case tac Giao dich (Transaction) : NIR
nhan ’ theo | do phue
BMT tap
., Nguoi Trung
1 | Taiung dung Jan B binh
Truy cap App Store hoac Google
Play.
Tim kiém tén ung dung bénh
vién.
Tai va cai dat ung dung vé dién
thoai.
Cho phép cap nhat img dung khi
c6 phién ban mai.
bang ky tai| Nguoi .
2 khoégn g (%én B Don gian
Ping ky bang s6 dién thoai
Ping ky bang google
Dang nhép, dang .
3 |xudt, Gitr dang | VU0 p | lwung
NI dan binh
nhap trén App
Nhap s0 dién thoai va mat khau
dé dang nhap.
Hodc chon hinh thirc dang nhap
bang OTP (guri qua SMS).
Hodc diang nhap bang tai khoan
Google.
C6 tuy chon gitt ding nhap dé
1an sau khong can nhép lai.
Dang Xuét
4 |Pbimitkhdu | EU B | lnme
dan binh
Do6i mat khau khi dang nhap voéi
mat khau hé thong
Gui thong bao yéu cau doi mat
khau
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

DPoi mat khau khi mat khau hét
han

Quén mat khau

Khoa tai khoan khi ding nhép
sai mat khau qua s lan thiét 1ap

Xem thong tin hd so

Hién thi ban do
toan canh bénh
vién

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung mo ung dung Ban
do bénh vién A

Nguoi dung chon ché d§ "Toan
canh bénh vién"

Ung dung két n6i voi may chi
ban d6 (External system), tai dit
liéu va cho phép nguoi dung
xem tong thé khuén vién bénh
vién

Nguoi dung cé thé chon mot toa
nha cu thé trén ban do

Khi nguoi dung chon xem chi
tiét, Ung dung két ndi v6i may
cht ban d6 (External system), tai
dir liéu va giao dién chuyén sang
ché do ban do trong nha (indoor)
cua toan nha do

Nguoi ding c6 thé phong to/thu
nhd, xoay trai/ xoay phai tuy y

Hién thi ban do
chi tiét bén trong
moi toa nha

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon toa nha can
xem chi tiét (tr danh sach hoac
truc tiép trén ban do).

Giao dién hién thi ban do chi tict
ctia toa nha, bao gém so d6 cac
tang, phong ban, tién ich (thang
may, WC, phong kham, khu
hanh chinh, v.v.).
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TT

Tén Use-case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Nguoi dung chon ting mudn
xem (qua menu ting hodc nut
chuyén tang). Ung dung két nbi
v6i may chu ban d6 (External
system), tai dit liéu va hién thi
ban d6 ting mudn xem

Nguoi ding c6 thé phong to/thu
nho, xoay trai/ xoay phai tuy y

Nguoi dung co thé chon vao mét
phong hoic khu vuc dé xem
thong tin chi tiét (néu c6). Ung
dung két ndi voi may cha ban do
(External system), tai dit liéu va
hi¢n thi thong tin phong

Giao dién ban do tuy chinh theo
mau sac nhan dién thuong hi€u
cua bénh vién

Hién thi ban do
tuong tac

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung co6 thé phong to/thu
nho, xoay trai/ xoay phai tuy y

Nguoi diung cé thé chon tang
hodc khu viee mubn xem (déi voil
tdoa nha nhiéu tang). Ung dung
két ndi voi mdy chu ban do6
(External system), tai dit li¢u va
hién thi thong tin can xem

Nguoi dung c6 thé nhap vao
biéu twong phong, khu chirc
nang hoic tién ich dé xem thong
tin chi tiét. Ung dung két ndi véi
may chi ban dd (External
system), tai dir li€u va hién thi
thong tin cAn xem

Nguoi dung co thé dat lai goc
nhin hoac zoom mac dinh.

Tim kiém mot
diém trén ban do

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung mé ban d6 va truy
nhap vao chirc nang tim kiém
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Nguoi dung nhap tur khoa (vi du:
“Khoa Nhi”, “ATM”) hoac chon
loai tién ich (nha vé sinh, quﬁy
thude...).

H¢ thong hien thi danh sach két
qua va danh dau (marker) vi tri
cac POI tuong ung trén ban do.

Ngu’(‘)ri dung chon mét POI cu
thé.

Néu nguoi dung chon “Tim
duong dén day” — hé thong
chuyén sang chic ning tim
duong. Ung dung két ndi véi
may chi ban dd (External
system), tinh toan duong di tbi
uu va hién thi thong tin duong di

Hién thi thong
tin chi ti€t cua
mot diém

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung tim kiém hoac chon
mot diém trén ban do.

Hé thong tai va hién thi thong tin
chi tiét caa POI d6, bao gom:
tén, hinh anh, mé ta, vi tri, sb
dién thoai, gio hoat dong.

Néu diém 14 phong kham( Hién
thi sb thir tu dang kham, thong
tin bac s phu trach, tinh trang
phong (dang hoat dong / tam
nghi)).

Nguoi dung c6 thé chon “Tim
duong dén day” dé sir dung chic
nang chi duong tur vi tri hién tai,
Ung dung két nbi voi may chu
ban dd (External system), tinh
toan dudng di t6i vu va hién thi
thong tin duong di

10

Tim dudng tur vi
tri nguoi dung
dén mot diém bat

Nguoi
dan

Phtrc tap
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

ky hodc tim
duong gitrta 2
diém trén ban do

Ngudi dung mé chire nang “Tim
duong”

Nguoi dung chon mot trong hai
ché do:
- Tim dudng tur vi tri hién tai dén
mot diém trén  ban  do.
- Tim dudong gitta hai
diém/phong ban bat ky.

Néu nguoi dung chon “Bat dau
chi duong”

Hé thong két ndi véi may chu
ban d6 (External system) tinh
toan tuyén duong ngan nhat
hoic tuyén dudng dugc chi dinh
theo cau hinh bénh vién tra ket
qua va hién duong di cho ngudi
dung

Hé thong hién thi uéc luong
khoang cach (mét/kilomét) va
thoi gian di bo du kién giira hai
diém.

Hg thong hien thi duong di dugc
chi dan bang duong ké noi bat
trén ban do

Ngudi dung cé thé phong to, thu
nhd, xoay ban d6 dé xem duong
chi tiét

Néu nguoi dung dang di chuyén,
hé théng co thé cap nhat vi tri
theo thoi gian thue dé huéng dan
tung budc

11

Dinh vi vi tri
nguoi dung
indoor

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung mo ung dung va cho
phép truy cap vi tri/Bluetooth
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Hé thong quét tin hiéu tir cac
Beacon xung quanh

Hé théng xu ly dir liéu nhéan
dugc dé tam giac hoa vi tri nguoi
dung (xac dinh toa d0 X, Y va
tang)

Hé thong hién thi biéu tuong
nguoi dung (User Marker) trén
ban do6 tai vi tri hién tai

Néu nguoi dung di chuyén, hé
thong tu dong cap nhat vi tri theo
thot gian thuc.

12

Chi dan duong di
theo thoi gian
thuc

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon chic nang
“Bat dau chi duong”

Hé thong hién thi dudng di trén
ban do

Nguoi dung bit dau di chuyén
theo tuyén duong

Hé thong hién thi hodc phat Am
thanh huéng dan.

Néu nguoi dung di sai hudng
hoic 1éch khoi tuyén duong da
chi dinh, hé thong phat canh bao
va huéng dan nguodi dung di
dung tuyén dudng

Khi ngudi dung den diém dich,
hé thong thong bao hoan thanh
chi duong

13

Hi¢u chinh, cap
nhat dir liéu ban
d6 va thong tin
cac vi tri trong
khu vuc

Quan
tri
vién

Trung
binh

Gui yéu cau tao mdi, chinh stra
hay cap nhat dir li¢u ban do

Nhén vién dit liéu ban do cap
nhat dit liéu ban dd
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A Phan | Phan
Ten loai | loai theo
TT | Tén Use-case tac Giao dich (Transaction) : NI
nhan : theo | do phurc
BMT tap
Xem lai va phat hanh dir li¢u
dugc hi€u chinh hay cap nhat
Thong bao hoan thanh viéc cap
nhat hay hi€u chinh dir li¢u (POI
15-20 phut), tuyén duong, ban
d6 nén(2-5 giov), tién ich...)
Hé thong hién thi va dong bo dir
liéu m&i ngay trén ban do
H¢
Kha ning tich | théng/
oA A . Trung
14 | hop, mé rong hé | Quan B \
2 . binh
thong tri
vién
Gui yéu cau nang cap hoic hiéu
chinh ha tang
Nhan vién quén tri thuc hién cau
hinh m¢ rong (luu trit, bang
thong, hi€u ning...).
Hé thong ty dong nang cap tai
nguyen.
Kiém tra dich vu hoat dong on
dinh v&1 quy mo 16n hon, thong
bao hoan thanh cho bénh vién
Hé
15 Dich vu ho trg va théng/ B Trung
bao tri Nguoi binh
dan

Quan tri hé thong hoac ngudi
dung phat hién su ¢6 hoac co yéu
cau ho tro.

Gui yéu cau dén bo phan hd tro
qua hotline, email hodc cong ho
tro.

Nhan vién k¥ thuat ti€ép nhan va
phan loai mirc do uu tién cia su
cO.

Tién hanh xur 1y su c6 hodc bao
tri tr xa (n€u co6 theé).

Xac nhan véi1 bénh vién khi van
dé duogc giai quyeét.
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A Phan | Phan
Ten loai | loai theo
TT | Tén Use-case tac Giao dich (Transaction) : NI
nhan : theo | do phurc
BMT tap
Ghi nhan log su co dé phuc vu
danh gia va cai thién dich vu.
‘ Quan
Tich hop ban d6 | tri
16 | vao website cua | vién/ B Er:rllrtllg
Bénh vién Nguoi
dan
Quan tri vién website truy cap
trang quan tri ndi dung
Chén mi nhing hodc cdu hinh
API ban dd vao trang web.
Nguoi dung truy cap website
bénh vién.
Ban d6 hién thi va ngudi ding co
thé twong tic (xem vi tri, tim
duong, tim phong ban...).
‘ Quan
T}ch hop ban (?0 t{l Trung
17 |vao app cua| vién/ B binh
Bénh vién Nguoi
dan
Quan tr1 hé thé)ng thyc hién ciu
hinh tich hop ban dd vao {mg
dung di dong
Nguoi dung tai ung dung bénh
vién.
Ung dung tai ban d6 (online
hoac offline)
Nguoi dung tuong tac: xem vi
tri, tim duong, tra ctru thong tin
phong ban hoac bac si.
Hé thong ghi nhan va hién thi dir
lidu theo thoi gian thuc (néu co
két ndi mang).
HO tro chi dan ..
18 | duong di qua ma Neuot B Trung
dan binh

QR code

Bénh vién trién khai cdc ma QR
tai cac vi tri chién lugc trong
khuon vién
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TT

Tén Use-case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Nguoi dung md camera hoac
ung dung quét QR trén dién
thoai.

Sau khi quét, nguoi dung duoc
di€u hudng dén giao dién ban do
sO truc tuyén cua Bénh vién.

Hé thong tu dong hién thi vi tri
hién tai (vi tri ma QR dang dat)
va cung cdp cac tuy chon tim
duong.

Nguoi dung chon diém dén
(phong kham, khu xét nghiém,
nha thude, khu hoi trudng...) va
nhan chi dan chi tiét.

Hé thong két n6i may chi ban do
(external system) ldy dit liéu va
hién thi tuyén duong, khoang
cach, thoi gian udc tinh va chi
dan ting budc

19

Tinh nang tim
kiém

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon chuc nang
“Tim kiém” trén man hinh Kiosk

Hé thong hién thi cac lua chon
tim kiém:

- Tim theo tén phong

- Tim theo khoa

- Tim theo tén bac si

- Tim theo khoa cua bac si

Nguoi dung nhdp tr khoa tim
kiém

H¢ théng truy van co sO dir licu
va hién thi danh sach két qua phu
hop

Nguoi dung chon mot két qua cu
thé

Hé thong hién thi:

- Thong tin chi tiét (tén, hinh
anh, vi tri, thong tin bac si/gidi
thiéu néu c6).
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

- Ban d6 véi tuyén duodng tur vi
tri dat Kiosk — phong ban/bac si
can tim.

Nguoi dung xem ban do hudng
dan, co thé phong to, thu nho
hodc xem chi tiét tang, hé thong
két ndi may cha ban d6 iy va
hién thi ban d6 hudéng dan

20

Tim kiém phong
ban

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon chuc nang
“Phong ban” trén giao dién
Kiosk

Hé théng hién thj danh sach céc
khoa, phong ban, don vi trong
bénh vién.

Nguoi dung chon mdt phong ban
can xem

Hé thong hién thi thong tin chi
tiét gom:

-Tén phong/khoa/don vi

-Hinh anh (néu co)

-Vi tri trén ban dd

-Gi6i thiéu ngin gon

-Béc si kham tai phong (néu co)

Hé thong dong thoi hién thi ban
d6 chi duong tir vi tri dat Kiosk
— phong ban dugc chon, h¢
thong két ndi may cha ban do lay
va hién thi dudng di

Nguoi dung c6 thé phong to, thu
nhd hodc xoay ban d6 d€ quan
sat duong di

21

Tinh nang tin tlrc

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon chic nang
“Tin tdc / Su kién” trén man
hinh Kiosk.
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TT

Tén Use-case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Hé thong hién thi danh sach tin
tcc va sy kién dang hoac sép
dién ra (gém tiéu dé, hinh anh
minh hoa ngin gon). Phin mém
két no6i may chu dich vu kiosk,
liy va hién thi tin tic va sy kién
theo yéu cau

Nguoi dung chon mot tin hoac
su kién muon xem chi tiét

Hé thong hién thi chi tiét su kién,
bao gdm:

-Tiéu dé

-Hinh anh minh hoa

-Thoi gian bat dau va két thuc
-Dia diém to chirc

-No6i dung mo ta

-M34 QR lién két dén bai viét chi
tiét trén website (néu co)

Phan mém két n6i may chu dich
vu kiosk (external system), ldy
va hién thj tin t&c va sy kién theo
yéu cau

Néu tin hodc su kién ¢6 vi tri cu
thé trong bénh vién — Hé théng
hién thj chirc nang chi dudng tir
vi tri Kiosk dén dia diém d6, hé
théng két ndi may chu ban db 1ay
va hién thi duong di

22

Tinh nang Béc si

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon muc “Béc si”
trén giao di¢n Kiosk.

H¢ thong hién thi danh séch bac

si, gom:
-Tén

-Hoc ham/hoc Vi
-Khoa/Chuyén khoa

Nguoi dung chon mot bac si cu
the
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TT

Tén Use-case

Tén
tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Hé thong hién thi thong tin chi
tiét cia bac si, bao gom:
-Ho tén, hinh anh (néu co)
-Khoa, chuyén khoa
-Gi6i thiéu ngan
-Théng tin phong kham (néu co)
Phan mém két n6i may chi dich
vu kiosk (external system), iy
va hién thi tin ttc va sy kién theo
yéu cau

Néu c6 thong tin phong kham —
Hé thong hién thi chi din duong
di tir Kiosk dén phong kham cta
béc si, hé thong két ndi may chu
ban d6 lay va hién thi duong di

Nguoi ding c6 thé phong to, thu
nhé hoac xoay ban d6 dé quan
sat duong di

23

Tinh nang
Indoor map

Nguoi
dan

Trung
binh

Nguoi dung chon toa nha can
xem trén giao dién ban do6 tong
the,

Hé thong chuyén sang ché do
Indoor Map cua toa nha do, hé
thong két néi may cha ban do lay
va hién thi ban do

Nguoi ding cé thé chon tang,
tim kiém phong ban/bac si/tién
ich, hoac cham truc tiép vao vi
trf trén ban do

Hé thong hién thi thong tin chi
tiét va chi dudng tir vi tri Kiosk
dén diém can dén, hé théng két
nbi may cha ban do 14y va hién
thi duong di trén ban do6

Nguoi dung c6 thé quét ma QR
dé xem lai ban do trén dién thoai.

24

Ché do dung
Offline va Cap

Quan
tri

Trung
binh




56

A Phan | Phan
Ten loai | loai theo
TT | Tén Use-case tac Giao dich (Transaction) : NI
nhan : theo | do phurc
BMT tap
nhat dir liéu dinh | vién/
ky Nguoi
dan
Nguoi dung tuong tac voi Kiosk
dé tra ciru thong tin hodc tim
duong.
Hé thong kiém tra két noi
Internet.
Néu khong c6 mang, Kiosk tu
dong chuyén sang ché do
Offline.
Hé théng st dung dir li¢u luu trir
cuc bo (ban d, thong tin phong,
bac si...) dé tra két qua cho
nguoi dung.
Khi c6 két ndi tro lai, hé thong
tu dong ddng bo dir liéu mai tur
may chu dé cip nhat thong tin.
Hi¢u chinh, cap
nhat thong tin | Quan
25 |hién thi, quan 1y | tri p | Lwung
) : A . binh
quang cdo tap| vién

trung cho Kiosk

Nguoi quan tri dang nhap vao hé
thong web bang tai khoan dugc
cap.

Hé thong xac thuc quyén truy
cap va phan quyén (quan trj vién
cap cao, bién tap vién ndi dung,
quan ly quang cdo...).

Quan tri vién thuc hién cac thao
tac: chinh stra thong tin hién thi
(tin toc, hinh anh, ndéi dung),
hoac tao va sép lich hién thi
quang cao.

Hé thong luu thay doi va dong
bd dir liéu dén may chu trung
tam.
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Phan Phan

Tén loai | loai theo
TT | Tén Use-case tac Giao dich (Transaction) : NI
nhin : theo | do phurc

BMT tap

Cac Kiosk tu dong tai no1 dung
ma&i nhat va hién thi ngay 1ap tirc
hodc theo lich da thiét lap.

2.5. Cac yéu ciu chung vé phi chirc ning
2.5.1. Yéu cdu chung can dap @ng ddi véi co sé dir liéu

Viéc lya chon, khai thac sir dung CSDL cho hé thé)ng phﬁn mém can dam bao
cac y€u cau sau:

Giam trung 13p thong tin & mic thip nhat, dam bao tinh nhat quan va toan ven
di ligu;

bam bao dit liéu dugc truy xuét theo nhiéu cach khac nhau, tir nhiéu nguoi
khac nhau va nhiéu tng dung khac nhau;

Tang kha niang két ndi chia sé thong tin;

Phai ddm bdo tinh chi quyén cua dir li€u, vi khi st dung c6 tinh chat chia sé
cao;

Bao mat quyén khai thac thong tin;

C6 kha nang giam sat cac cau 1énh 1am thay doi dit liéu, cling nhu cho phép
quan Iy CSDL bang nhiéu cong cu va chinh sach, nham hd tro t6i da cho chuyén
vién quan tri trong viéc quan ly, kiém soat va giam sat van hanh hé thong mot cach
don gian va nhanh chong;

Bao dam van dé tranh chip dir liéu khi xay ra;

Khi gép cac truc trac su cd thi phai bdo dam van dé an toan dir liéu, khong
dugc phép xay ra tinh trang mat dir liu;

Phai c6 kha ning dap ung tinh sin sang cao, mod rong do 16n va quy md, tinh
phure tap cua dir liéu & cac giai doan phat trién ti€p theo.

2.5.2. Yéu ciu chung vé an toan thong tin, bao mat

- Phan mém dugc thiét ké dam bao tinh bao mat vé thong tin va ngan chan
cac truy cap dir liéu bat hop phap;

- Phai an toan trudc cac phuong phap tin cong dit lidu da dugc biét hodc dua
ra cac canh bao trudc nhitng nguy co bi tin cong;

- C6 kha ning bao toan, xac thuc, truy vét.. .
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- Pép tng kha ning an toan, biao mat thong tin theo nhiéu murc: Mirc mang,
Muc Xéc thuc nguoi st dung, Mirc CSDL.

- Hé théng trién khai phai dap ing cap do tdi thiéu theo quy dinh tai Nghi dinh
56 85/2016/ND-CP quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cip d6 (Cap
d6 an toan thong tin ctia hé thong LGSP: dé xuét cap do an toan thong tin cap do 3
do thudc phan loai Hé thong co sé ha ting thong tin ding chung phuc vu hoat dong
cua cac co quan, t6 chirc trong pham vi mot nganh, mdt tinh hoac mat s6 tinh).

- Phan mém can trién khai dap ing dam bao céc tiéu chi vé an toan, bao mat
hé théng theo cip do duoc quy dinh tai thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé dam bao
an toan hé thong thong tin theo cip d6 va Quyét dinh s 742/QD-BTTTT ngay
22/4/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh yéu ciu an toan co ban ddi
Vo1 phﬁn mém ndi bo.

2.5.3. Céc yéu cau can dap vng vé thoi gian xir ly, do phire tap xir ly ciia
cic phin mém

Thoi gian xir Iy can dam bao & téc d6 cao, thoi gian cho mf)i thao tac xur ly dir
liéu khong qua 5s va dam bao nguoi dung khong 6 cam giac vé do tré cua chuong
trinh. Khi chuong trinh c6 do tré qua 5s cho tac vy, hé thong can c6 cong cu hién thi
101 thong bao hoac biéu twong hién thi cho nguoi ding nhan biét dugc rang hé thong
van dang hoat dong.

Do phuec tap xtr Iy cta cac chirc nang phan mém can dam bao cac chirc nang
thoa min yéu cau nghiép vu ciia ngudi dung hé théng va dam bao tinh logic vé
nghiép vu gitra cac chirc nang.

2.5.4. Yéu ciu vé mirc d9 chiu dung sai héng déi véi cac 16i ci phap lap
trinh, 15i 16-gic trong xir ly dir li¢u, 18i kiém so4t tinh diing din cia dir liéu diu
vao

Hé thdng trién khai can phai dugc xay dung theo quy trinh chuin dam bao
chat lugng san pham cua hé thong. Hé thong thiét ké, xay dung can phai co giai phap
trong cac truong hop xay ra 16i trong 1ap trinh, trong xit 1y dit liéu, va kiém soét dir
li¢u dau vao dam bao H¢ thong van hanh 6n dinh, lién tuc.

Céc 6 nhap liéu phai truc quan, 1 rang va dy du thong tin.

Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dir liéu vao 6 nhép;

Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhap dir lidu
khong hop 1¢;

Céc 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap 13 bat budc hoic tiy chon nhap
dir liéu cho nguot dung;
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Céc 6 nhap can c6 dinh dang cua dir liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap ngay
thang, O nhép sd;

Ddi véi cac 6 nhap c6 dir licu ¢6 dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh sach
cu thé. .. can hd trg hién thj danh sach dé nguoi dung chon ma khong can nhap;

Céc truong dir liéu phai duogc sép Xép 16gic, khoa hoc dé viéc nhap liéu dé
dang va nhanh gon.

2.5.5. Cac yéu cu vé cai diit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh,
khai thac, sir dung

Ha ting may chu, dudng truyén, an toan van hanh va khai thac cua Hé théng
phﬁn mém duogc st dung trén hé théng hién c6 cia Bénh Vién A bao dam, hoan toan
dap g cac yéu cau ki thuat dé trién khai, van hanh hé thdng, dam bao an toan, bao
mat, on dinh véi tiéu chi tbi thiéu sau: Bing thong dudng truyén 100MBs trong
nudc.

2.5.6. Cac rang budc d6i véi hé thong gdm: Rang budc mdi trudong, su
phu thudc vao hé thong nén tang

MBoi truong van hanh, trién khai Hé thong déng vai trd quan trong trong qué
trinh cai dat, trién khai hé thong trong tuong lai. Ha tang k¥ thuat trién khai can phai
ddng nhat voi nén tang céng nghé xay dung Hé théng dugc lua chon.

2.5.7. Cac yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6

Hé théng phai san sang chuyén ddi sang IPv6 khi c6 yéu cau. Hién tai, ha tAng
mang trién khai hé thong phan mém Bénh vién A san sang dap ung chuyén doi IPv6.

2.5.8. Céc yéu ciu phi chirc ning khac
Yéu cau vé my thuat, ky thuat can dat duoc cta cac giao di¢n chuong trinh:
Giao dién Hé théng can phai dap ung céc tiéu chi sau:

- Giao dién phai mang tinh dé sir dung, than thién va thong dung, c6 nhiéu tién
ich ho tro dé nguoi stir dung, c6 kha ning tra ctru, tim kiém dé dang, thong ké nhanh
duogc s6 luong dit 1iéu & mdi trang thai nhat dinh.

Péi voi tmg dung trén Webs:

- Ngon ngir hién thi bang tiéng Viét, phong chit theo chuan Unicode TCVN
6909:2001.

- C6 trg giup truc tuyén.
- Tuong thich vdi céc trinh duyét Web thong dung nhu Chrome, Firefox,...
Pbi véi cac tng dung di dong (Android/ I0S):



60

- Ngon ngir hién thi bang tiéng Viét, phong chit theo chuan Unicode TCVN
6909:2001.

Céc yéu cau vé rang budc xir 1y 16gic ddi véi viée nhap (hay chuyén d6i) dir
liéu thong qua st dung cac 6 nhép liéu do giao dién chuong trinh cung cap:

Viéc chuyén doi dir liéu, nhap liéu trén giao dién can phai dap ung nhiing yéu

- Céc truong thong tin can phai ¢6 sy rang budc, xur 1y 16gic dir ligu.

- C4c 6 nhap liéu can phai rd rang, mo ta dé hiéu doi voi nguoi nhap liéu.

- Céc truong thong tin, xur ly dir li¢u can phai ¢6 nhitng truong bat budc, dam
bao tinh day du va xu ly dir liu.

2.6. Cac yéu cau chung veé nang luc cia can by tham gia xay dung, phat
trién, nang cap, mé rong phan mém

H¢ thong Phan mém can ¢6 cac can bd tham gia can phai c6 sy quan ly, quy
trinh phan cap chtrc nang nhiém vu dam bdo tién do xay dung va chat luong san
pham.

- Thanh vién nhém du an d3 timg tham gia phat trién nhitng tmg dung c6 méd
hinh nghiép vu tuong tu.

- Cac thanh vién tham gia phat trién phan mém c6 kinh nghiém phat trién tmg
dung hudng doi tuong va str dung co ban cac ngoén ngr huéng doi tuong.

- Can bd quan ly dy &n va céc truéng nhoém, trudng bo phan phai c6 du trinh
do va nang luc t6 chure, quan ly va trién khai nhi€ém vu du an; phai bao quat toan bo
du an hodc trong nd1 dung cong viéc cia nhém; phan chia, di€u phoi cong viéc phu
hop va phai co6 kinh nghi¢m lanh dao trong cac du an trude do.

- Thanh vién nhom dy 4n phai co tinh chat nang dong, kha nang tiép can bai
toan va xur ly van dé nhanh chdong, chinh xac; dong thoi thich nghi véi sy thay doi
cua du an.

- Cac yéu cau cta hé théng ¢6 do 6n dinh trung binh, tuan thu cac tinh nang,
chtrc ning dugce hudng dan tai cac vin ban phap 1y lién quan

- Do tinh chét, quy mo cua du an, nhém dy &4n han ché st dung nhan vién lam
Part time.

- Ngon ngit 1ap trinh lua chon cho du an la cac ngdn nglr phtre tap, dua trén
nén tang cong ngh¢ madi va cac thanh vién nhém du an phai lam chu dugc ngdn ngtr
nay va van dung vao du an.

2.7. Cac yéu chung ciu vé méi truwong cho phat trién, mé rong phan mém
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Moi trudng phat trién, mo rong phan mém can dap Gmg day du trang thiét bi,
moi truong lam viéc tién lgi trong qud trinh lam viéc, trao doi, thdo luan.

Moi trudng x4y dung phadn mém phai trén nén tang Framework cong nghé da
Iira chon. Pong thoi dap ting kha ning mo rong phan mém.

2.8. Cic yéu cau chung vé do phirc tap Ky thuit - cong nghé ciia phin
mém

K¥ thudt, cong nghé ap dung Cung cip, lip dit hé thong chi duong thong minh
tai Bénh vién A nam 2025 can dam béo kién trac thiét ké. bép ung cac ti€u chuan
k¥ thuat tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 caa Bo Thong tin va
Truyén thong.

Viée xtr Iy dir liéu cua Gmg dung 14 tap trung, co thé truyén tu dong véi hé
thong khac.

Tinh chat dap tng tirc thoi hodc yéu cau dam bao thong luong: Thong luong
danh riéng cho hé thong trong nuéc khoang 100Mbps, c6 ha ting mang du phong
dam bao Hé thong dugc van hanh lién tuc, 6n dinh.

Hiéu qua str dung truc tuyén: Chi yéu 1a st dung truc tuyén.
Kha ning chuyén doi: c6 kha niang chay trén nhiéu trinh duyét khac nhau

Kha nang ké thtra, m¢ rong: C6 kién tric phan mém, véi khd nang module
cao dam bdo tinh ké thira va mé rong hé thong.

Ngon ngir 1ap trinh: Sir dung ngdn ngir c6 do phd bién cao, dé dang nang cp,
mo rong trong tuong lai.

H¢ co so dir li¢u: Str dung hé quan tri co s& dir liéu phu hop, dap iing kha nang
lwru trit, truy xudt thong tin phuc tap, logic.

St dung ddng thoi : Pap ung nhiéu ngudi c6 thé st dung cung luc.

Téc do tra ciru, tim kiém dir liéu: nhanh, ngudi ding khong cé cam giac phai
doi cho 1au, d6 tré khong quéa 30s.

Nguoi dung c6 thé st dung ing dung ma khéng can cac cong cu, phuong tién
dao tao dac biét.

3. Thiét ké thiét bi ha ting

3.1. Danh muc, s6 lwong thiét bi lip dit, cai dit, cac thong so ky thuit ciia
thiét bi

STT Tén Thiét bi Pon vi tinh S6 lwong
1 Thiét bi phat tin hiéu song ngan Céi 360
(Beacon)
2 Cong két noi thiét bi ngoai vi Céi 65
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(Gateway)

Man hinh cam tng android kiosk

3 >49 inch chin quy dé tra ctu Cai
thong tin
4 Chi phi lap dat Goi

3.2. Thong s6 k§y thuit chi tiét

STT

Tén Thiét bi

Thong s6 ky thuit

Don vi tinh

So lwong

Thiét bi phat
tin hiéu song
ngan (Beacon)

Twong thich ca hai chuan iBeacon va
Eddystone

Str dung b vi diéu khién nRF52, chuin
BlueTooth 5.0 hoac twong duong

Chéng nudc va bui chuan t6i thiéu IP67
Thoi gian str dung it nhit 5 nim

Pin: C6 thé thay thé duoc

Tam phat song t6i da: > 100m

C6 cong cu cau hinh trén iOS va Android
C6 kha ning cap nhat phan mém qua cong
J-LINK hoac OTA (Over the air)

Diéu kién van hanh pin tir <-30 dén > 60 ¢
C, dung luwong Pin t6i thiéu 2500mAh

HO tro iOS 7.0 trd 1én va Android 4.3 tré
1én

Céc chung chi (theo thong tin ctia nha san
Xudt)

iBeacon MFi (iBC-14-00582)

BlueTooth EPL certification

Cai

360

Cong két ndi
thiét bi ngoai
vi (Gateway)

Nguén dién: DC5v/1A

Két n6i mang: WIFI/Ethernet

Cong két ndi ti thiéu: 1%10/100M RJ45,
1*USB

Chuan WIFT: IEEE 802.11 b/g/n

Téan s6 WIFI: 2.4-2.4835GHz

Tén s6 BlueTooth: 2.4-2.4835GHz

Téc d6 truyén data: 802.11n: Up to
300Mbps 802.11g: Up to 54Mbps 802.11n:
Up to 11Mbps

Giao thirc mang tdi thiéu:
HTTP(SSL/TLS)/MQTT(SSL/TLS&
Proxy)/TCP

M3 hoa khong day tdi thiéu: WPA-PSK /
WPA2-PSK, WPA-EAP /WPA2-EAP and
TKIP

Moi truong lam viéc: Trong nha

Nhiét d6 hoat dong: <-10 dén >50 B C
Phuong thurc cap nhat firmware: OTA,
USB, LAN

Cai

65
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STT

Tén Thiét bi

Théng s6 ky thuit

Pon vi tinh

S6 lwong

Pham vi hoat dong: >150m (& khong gian
mo)

Man hinh cam
ung  android
kiosk >49inch
chan quy dé tra
ctru thong tin

- Size: > 49""

- Backlight type: LED backlight

- Dimensions: >1244.6x720.9mm

- Maximum resolution: Full HD

- Color: >16.7M

- Brightness (nits): 350 cd/m2

- Contrast ratio: 1800:1

- Viewing angle: 178°/178°

- Response time: 4ms

- Port t6i thiéu: USB * 2; RJ45* 1; HDMI
in*1

- Audio: Support standard left and right
channel line output; support 3.5mm audio
output interface

- RAM: >8 GB; Internal Memory: >64GB
- Network:

+ Support RJ45 R/A 1000M Ethernet,
support Ethernet,

+ Support 2.4GHz/5GHz, support Wi-Fi
802.11b/g/n protocol;

+ Support Bluetooth 5.0

- Maximum power consumption: <=180W
- Audio format tdi thiéu:

MP3,WMA, WAV, APE, FLAC, AAC,
OGG,M4A,3GPP and other formats

- Video format t6i thiéu: Support H.265,
H.264, VP8, MAV, WMV, AVS, H.263,
MPEG#4 and other video formats

-Image format t6i thiéu: Support various
image formats such as JPG, BMP. PNG
- Working Temperature:< 0°C- >40°C

- Storage temperature: -20°C-> 60°C"

Ca

Chi phi lap dat

Goi

1

3.3.So dd va thuyét minh chi tiét giai phap thiét ké ha tang k¥ thuat
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So d6 két ndi hé théng mé ta kién tric tong thé cta hé thdng ban d6 va dinh
vi trong nha (Indoor Map & Positioning System).

Hé théng duoc thiét ké nham muc tiéu:
Thu thap va xu 1y dit liéu dinh vi tir cc thiét bi phan cimg (Beacon, Gateway);
Quan 1y, cap nhat va phan phéi dit liéu ban do ndi bo;
‘ Hién thi thong tin ban dd va vi tri trén cac nén tang tmg dung khac nhau, bao
gom Web, Mobile va Kiosk.
Hé thong dugc chia thanh ba 16p chirc ning chinh:
+ Lop phén cung va dich vu dinh vi;
+ L6p dich vu hé théng va may chu ban do;
+ Lép ung dung nguoi dung.
L6p phan cing va dich vu dinh vi
Céu phan bao gom:

+ Thiét bi Beacon: Thiét bi phat tin hiéu Bluetooth dinh ky, dugc gin tai cac
vi tri ¢6 dinh d€ phuc vu viéc dinh vi nguoi dung hodc thiét bi trong khu vuec.

+ Thiét bi Gateway: Thiét bi trung gian c6 chirc ning thu nhan tin hiéu tir cac
Beacon va truyén dir liéu vé may chu trung tam (Map & API Servers) thong qua két
nd1 mang ndi bo.

Chtic ning thiét bi:
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+ Cung cép tin hiéu dinh vi phuc vu xac dinh vi tri nguoi dung hodc thiét bi
trong pham vi khu vyec trién khai;
+ Quan 1y trang thai hoat dong cua cac Beacon va Gateway;

+ Gui dir lidu vi tri thu thap dugc 1én hé théng may chu dé xir Iy va hién thi
trén ban do.

Lé6p dich vu hé théng va may chu ban do
CAu phan bao gém:
+ Dich vu tao va cap nhat dit li¢u ban dd (External Service):

+ Chiu trach nhiém tao mé1i, hiéu chinh hoac cap nhat dit liéu ban dd nguén,
sau d6 truyén dir li€u t&1 dich vu bién tap ban do.

+ Map Editor Services: H¢ théng bién tap ban dd cho phép cap nhét, chinh
sua, va luu trir dir li¢u ban d6. Dt li€u sau khi dugc xur 1y s€ dugc dong bo sang Map
& API Servers.

1T Map & API Servers: May chu trung tdm c6 chirc nang quan ly dir liéu ban
do va dir liéu dinh vi.

+ Pong thoi cung cap cac giao dién 1ap trinh Gmg dung (API) cho cac ng

dung Web, Mobile va Kiosk truy cdp, hién thi thong tin ban do va vi tri.

+ Kiosk Servers: May chu cung cap dir liéu ban d6 riéng cho céac thiét bi Kiosk,
dam bao kha ning truy cdp nhanh va 6n dinh tai cac diém cong cong.

Churc nang

+ Luu trit, quan 1y va phan phdi dir liéu ban dd cho toan hé thong;

+ Tiép nhan, xtr Iy va déng bo dit li€u dinh vi tu 16p ph?m cung;

+ Cung cip dit liéu va API cho céc img dung hién thi ban do;

+ Quan 1y trang thai thiét bi Beacon va Gateway.

Lop tng dung nguoi dung

Maps App for Mobile Devices (10S & Android)

+ Két ndi véi Map & API Servers dé tai dir liéu ban dd va vi tri;

+ Hién thi ban dd noi bd va dinh vi nguoi dung trong khu vuc trién khai;

+ Ho trg twong tac thoi gian thuc voi tin hiéu Beacon dé dinh vi chinh xac.
Maps for Web

+ Truy cép dit liéu ban d6 thong qua API tir Map & API Servers;

+ Hién thi ban do va thong tin vi tri trén trinh duyét web noi bo;

+ Hd tro cong cu quan Iy, tim kiém, va theo ddi vi tri thiét bi hodc nguoi dung.
Kiosk App

+ Ung dung hién thi ban do tai cac tram Kiosk cong cong;
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+ Tai dix liéu ban dd tir Kiosk Servers;

+ Cho phép nguoi dung tra ctru vi tri, tim dudong, va xem thong tin khu vyc.
Ludng dir liéu hé thong

Tao va cap nhat ban dd: Dit liéu ban d6 duoc tao va cap nhat boi Dich vu ban

d6 (External Service), chuyén tiép qua Map Editor Services va dugc luu trir tai Map
& API Servers, sau d6 dong bo dén Kiosk Servers.

Pinh vi va truyén dir liéu:

+ Céac Beacon phat tin hiéu dén Gateway;

+ Gateway guri dir liéu dinh vi vé Map & API Servers;

+ Dir li¢u vi tri duoc xur 1y va hién thi trén ung dung Mobile, Web hoac Kiosk.

+ Hién thi dit liéu ban do:

+ Ung dung MQbilg, Web va Kiosk tai dit liéu ban do tir Map & API Servers
hodc Kiosk Servers dé hién thi cho nguoi dung.

+ Quan ly thiét bi: Trang thai hoat dong ctia Beacon va Gateway dugc quan
1y tap trung thong qua Map & API Servers.

4. Thuyét minh dé xuat cap do an toan thong tin

Phuong an k¥ thuat dam bao ATTT cho hé thdng can tuan thu cac yéu cau
theo cac van ban quy pham phap luét:

- Luat An toan thong tin mang;

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii vé viéc ban
dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

_- Thong tu sO 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cua B Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan h¢ thong thong
tin theo cap do;

- Tiéu chuan Viét Nam TCVN 11930:2017.

7 Can cur vao pham vi, quyvm(), muc dicl}, ndi dung trién khai ctia du 4n thi duoc
trién khai trong du an c6 déc diém sau: H¢ thong Mobile App phuc vu cong tac kham
chﬁ:a} bénh tai B¢nh vién A phuc vu cho ngu’f)'i dan, can b}f) y té€. Theo Diéu 7, Thong
tus6 12/2022/TT-BTTTT, HE thong dugce xép vao HE thong thong tin phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Cén cir Dicu 8, Nghj dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu vé
bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do, HE thong Mobile App phuc vu cong
tac kham chira bénh tai Bénh vién A duogc xac dinh 1a hé thong thong tin cap do 2.

5. Cac yéu cau vé dio tao, chuyén giao cong nghé

5.1. Cac khoéa dao tao
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Khoa dao tao vé quan tri hé théng:
- Péi tuong dao tao: Cac can b truc tiép quan tri, van hanh hé théng.

- NOi dung dao tao: trang bi céc kién thurc co ban dén nang cao vé st dung,
van hanh va quan tri hé thong.

- Hinh thtre dao tao: truc tiép hoac truc tuyén.
- S6 lugng hoc vién: 5 ngudi.

- Thoti gian dao tao: 01 ngay.

Khoa dao tao vé huéng din sir dung:

- B61 tuong dao tao: Khoi quan ly di€u hanh, nghié€p vu chuyén mén ctia Bénh
vién A va cac don vi c6 lién quan. Co quan, don vi st dung dich vu bao gom:

+ Bénh vién A: 01 don vi;

- Noi dung dao tao: trang bi kién thirc co ban dé sir dung, khai thac hé thong

- Hinh thtrc dao tao: Mé& 16p dao tao.

- S6 luong hoc vién: Khoang 50 ngudi.

- Thot lugng dao tao: 01 ngay/16p.

Yéu cau vé dao tao:

- bam bao dﬁy du tai liéu hudng dan cho cac hoc vién tham gia dao tao;

- Ha ting: dam bao phong dao tao phu hop voi sd lwong hoc vién (ddi véi dao
tao truc tiép) va cung cip giai phap dao tao truc truyén cho cac dja phuong/don vi &
xa (d6i véi dao tao truc tuyén).

- Cung cip day di nudc udng cho hoc vién trong qua trinh dao tao va gio nghi
(do61 voi dao tao truc tiép).

- Mdi 16p c6 tbi thiéu 01 giang vién, 01 tro giang.

5.2. Khoi lrong so b cong tic dao tao hwong din sir dung, quan tri, vin
hanh va cic cong tac khac cd lién quan

STT Khéa dao tao 50 Ghi chi
lwgng

Quan trj hé théng va Huéng dan st
dung

02 16p | Truc tiép / truc tuyén

6. Yéu ciu d6i véi van hanh thir hé théng phin mém

Hé théng phﬁn mém can phai duoc van hanh thu trudc khi nghiém thu, ban
giao dua vao khai thac, st dung theo hinh thirc tu thuc hién. Van hanh thu phﬁn mém
dugc thyc hién theo cac trinh ty ndi dung dugc quy dinh trong Thong tu s6
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai va nghiém thu dy an dau tu ing
dung CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nuéc. Cy thé:
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6.1. Noi dung van hanh thir phan mém ndi bd

a) Van hanh tht phén mém ndi bd bao gém cac ndi dung cong viéc tuong tu
kiém thtr chap nhan bdi nguoi dung (UAT) duge quy dinh tai diém a muc 1 Phu luc
2c.

b) Tuy theo pham vi cta du an, mtrc do yéu cAu chat lugng hodc cac diéu kién
thuc t€, chu dau tu c6 thé quyét dinh lya chon ndi1 dung van hanh thir cho phu hop.

¢) Van hanh thir phdn mém nhim xé4c dinh toan bd cac chirc ning ctia phan
mém dugc van hanh thir c6 dap ing cac yéu cau chirc nang hay khong vé su day du,
tinh hoan thié€n, tinh chinh xé&c va tinh tuong thich theo tai liéu dac ta yéu cau nguoi
st dung; dac ta chirc nang ctia phan mém da dugc phé duyét.

d) Trong qué trinh van hanh thir vé chirc ning, chi dau tu c6 thé xem xét quyét
dinh vi¢c van hanh thir thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (Ul UX) néu
can thiét.

6.2. Yéu cau tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi sir dung.

b) Tai liéu huéng dan nguoi st dung bao gém ca hudng dan ngudi sir dung 1a
quan tri h¢ thong.

¢) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap tng ctia phan mém hodic tai liéu dic
ta chirc nang, phi chlic nang cua phan mém.

d) Tai liéu mo ta yéu cau ha tang k¥ thut can dap tng vé moi trudong van
hanh, khai thac phan mém hodc tai liéu cau hinh mdi truong van hanh, khai théac
phan mém.

d) Ho so bao céo két qua kiém thur ndi bo (klem thir hé thdng) cua nha thau

trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém hoic
két qua kiém thtr méi nhat (néu co).

6.3. Quy trinh van hanh thir phan mém ndi bd

Qua trinh van hanh thtr phan mém nodi bo do chu dau tu t6 chic thuc hién bao
gom cac budc chinh nhu sau:

a) Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich xac dinh y€u cau, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc cia qua trinh van hanh
thir.

b) Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thu, xac dinh cac diéu kién van
hanh thtr can cir vao chirc nang ky thuat cua phan mém can van hanh thu.

¢) Thyc hién van hanh thir theo két qua ¢ budc xay dung tinh hué)ng, kich ban
van hanh thtr trong moéi truong van hanh, khai thac thuc té.

d) Lap bao cao két qua van hanh thu.
6.4. Lap ké hoach van hanh thir
a) Pon vi thyc hién: Chii dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén
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c6 lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ciru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau ctia ngudi sir dung.
- Nghién ciru yéu cau chic ning ctia phan mém.

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc luong thoi gian danh cho van hanh
thur va tong hop yéu cau van hanh thu.

- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thir.
- X4c dinh céc diéu kién dimg van hanh thir.

- Lap ké hoach van hanh tht.

- Chép thuan K& hoach van hanh tht.

6.5. Xy dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chil dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai liéu dau vao d€ nam viing yéu cau, pham vi van hanh thu,
xac dinh cac tinh nang can van hanh thir.

- Xay dung cac tinh huong van hanh thir: s6 ky hi¢u cua tinh hudng, dat tén
tinh huong va xéc dinh diéu kién, dir liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua mong
doi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao.

- Xay dung cac kich ban van hanh thir tvong tmg voi cac tinh hudng van hanh
thir, bao dam dap ung duoc viée danh gia ddy du cac yéu cau chirc ning cia phan
mém.

6.6. Thue hién van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Chil dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Thuec thi toan bo cac kich ban van hanh thi.

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su co, 16i phan mém xay ra
trong qué trinh vin hanh thu.

- So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.
6.7. Lap bao cdo két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chil dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh
- Chu dau tu 14p bao céo két qua van hanh thu.
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- Cong bd két qua van hanh thtr va tuyén b két thuc van hanh thir. Cha dau
tu xem xét quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va hoan
thién phan mém trong trudong hop phan mém co 161.

+ Théng nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan.

+ Tuyén bd két thiic van hanh thir.

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan cé trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir dugc cong bo.

7. Cac yéu cau khac

- NOp ban cam két va thyuc hién theo yéu cAu cua chu dau tu cac ndi dung sau:

+ Nha thau dv diéu kién cung cdp va hang héa dwoc phép heu hanh trén thi
truong theo quy dinh phap ludt hién hanh,

+ Hang héa cung cdp phdi méi 100%, san xudt ndm 2025 tré vé sau. Thoi gian
bdo hanh toi thiéu 12 thang, ké tir khi nghiém thu ban giao, dwa hang héa vao sir
dung;

+ Lap dat, chay thit, ban giao va hwéng dan vin hanh cho ngwoi sit dung,
hwong dan viéc bao quan va bao tri, sira chita cho nhan vién ky thudt cua don vi;

+ Cam két dam bdo tiéu chudn vé xdy dung phan mém theo diing quy dinh cia
phap luat hién hanh;

+ Cam két dam bdo tiéu chudn vé img dung CNTT trong co quan nha nudc;

+ Cung cdp Gidy chimg nhdn xudt xit hang héa (C/O), Gidy chiing nhdn chat
lirong hang héa (C/Q) ddi véi cdc thiét bi nhdp khdu,; Tai liéu chimg nhdn chat
lirong san pham hodc twong dwong doi véi cdc thiét bi san xudt trong nwée khi giao
hang;

+ Khi xay ra su c6 hodc nhéan dwoc yéu cau cia chi dau tw bcing dién thoai,
van ban qua email, nha thau phdi lién hé khdc phuc trong vong 02h ngay sau khi
nhdn dwoc théng tin va phdi khdc phuc xong sy c6 hodc dwa ra phwong dn xir Iy
trong vong 48 gioy

+ Cung cdp phu tiing thay thé va vit liéu tiéu hao it nhat trong vong 10 nam
sau thoi han bdo hanh; Moi chi phi cung cdp phu ting thay thé va vdt liéu tiéu hao
khi hét thoi han bdo hanh sé do don vi sir dung thiét bi chi tra theo gid tri hién hanh
tai thoi diém thay thé;

+ Co nang lyc tw thuc hién cac nghia vu bao hanh, bao tri, duy tu, bao duong,
sira chita, cung cdp phu ting thay thé hodc cung cdp cdc dich vu sau ban hang theo
yéu cau ciia E-HSMT hodc ky hop dong nguyén tac véi don vi cé di kha néing thuc
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hién nghia vu bdo hanh, bdo tri, duy tu, bdo dudng, sira chita, cung cdp phuy tung
thay thé hodc cung cdp cdc dich vu sau ban hang theo yéu cau ciia E-HSMT;

- Nha thau chuén bi 1 bd E-HSDT ban gdc dé Cha dau tu luu trir khi dugce
moi ddi chiéu tai liéu.



