Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuét

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xdy dung tiéu chuan danh gia vé k¥
thuat.

Viéc xdy dung tiéu chudn dénh gid vé k¥ thuét dya trén yéu cdu vé cic
san phém dau ra duoc néu tai Chuong V, théng tin vé két qua thuc hién hop
dong ctia nha thau theo quy dinh tai Pidu 19 va Piéu 20 ctia Nghi dinh sb
214/2025/NP-CP va céac yéu cau khac néu trong E-HSMT. Cin ctt vao tirng
goi thau cu thé, khi 1ap E-HSMT, Chii ddu tu phai cu thé héa cac tidu chi lam
co s& danh gia vé k§ thuat bao gom:

- Tinh hiu qua cta viée cung cép dich vu;

- Mic d6 hiéu biét vé tinh chét va myc dich cong viéc;

- Tinh hop 1y va kha thi ctia ké hoach, cc giai phap k¥ thuat, bién phap
td chirc cung cép dich vu;

- Mitc d6 dap tmg hé théng dam bao chét lugng va phuong phap thuc
hién;

- Mtrc d¢ dap ing cac yéu cau vé tiéu chudn thuc hién dich vu;

- Tién d6 thuc hién goi thiu dép tmg yéu cau cia E-HSMT;

- Béo dam diéu kién vé sinh mdi truong va cac diéu kién khac nhu phong
chéy, chira chay, an toan lao déng (néu co);

- Mire dd dép (mg c4c yéu cdu vé bao hanh, bao tri (néu co);

- Tiéu chi déu thau bén viing (néu cd): cc yéu td than thién méi trudng
(néu c6) nhu: viée st dung cac vat tu, vét liéu; bién phap t6 chirc thi cong; diy
chuyén, céng nghé thi cong va cac yéu tb khac (néu co);

- Thong tin vé& két quéa thyc hién hop ddng ciia nha thiu theo quy dinh
tai Piéu 19 va Piéu 20 cta Nghi dinh sd 214/2025/ND-CP;

- Trudng hop can yéu cau veé xuét x{r vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu
cho géi thau dich vu phi tu van thi Cha dau tu quy dinh xuét xtr clia VAt tu, vat
liéu, nguyén liéu theo nhém nudce, ving lanh thd quy dinh tai khoan 2 Didu 44
ctia Luét PAu thau. Nha thau phai chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu theo ding
yéu cdu vé xuét xit hogic xudt xtr Viét Nam, ké ca trong truomg hop xuét xtr theo
nhém nude, ving lanh thd ma Chu dau tu yéu cau khéng ¢ Viét Nam; nha thau
chao vat tu, vt liéu, nguyén liéu khong c6 xuét xit theo yéu cau ctia E-HSMT
hodc khong phai xuat xt Viét Nam thi s& bj loai. Trudng hop Chu dau tu yéu
cAu nha thau chao vat tu, vat lidu, nguyén liéu xuét xir Viét Nam theo quy dinh
tai diém e khoan 3 Piéu 10 ctia Lut D4u thau thi nha thau chao vat tu, vat liéu,
nguyeén liéu khdng phai la xuét x(t Viét Nam s& bi loai;

- Céc yéu t6 can thiét khac.

Danh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Cin cr quy md, tinh chét cta géi thdu ma xac dinh muc do yéu cau ddi véi
ting ndi dung. P6i véi cac tidu chi dénh gia tong quat, chi sir dung tiéu chi dat,
khong dat. D6i véi cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi téng quat, chi sit
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dung ti€u chi dat, khong dat; dbi vai cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tidu
chi tong quat ngoai tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi chap
nhan dugc nhung khéng dugc vuot qua 30% tdng sb cac tidu chi chi tiét trong
tiéu chi tong quét do.

Tiéu chi tdng quat duoc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
duoc danh gia la dat va cac tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gid 1a dat
hodc chép nhan duge.

E-HSDT dugc danh gid la dép tmg yéu cau vé ky thuat khi c6 tat ca cac
tiéu chi tong quat déu dugc danh gid la dat.

TT Noi dung

Mirc yéu cau dap irng

Tinh dip {ng yéu ciu veé
ky thuét ciia gbi thiu

Dat

Khong dat

Pép Ung cac tiéu
chuén danh gia theo
yéu cau tai Bang dénh
gia nang luc k¥ thuét

- Céc tiéu chi tong quat
va tiéu chi chi tiét dugc
danh gi4 1a dat khi c6 s6
diém bang hoic vuot
mitc diém t6i thiéu yéu
cau.

- E-HSDT duogc danh
gia 1a dat yéu ciu vé k¥
thuat khi co tit ca céc
tiéu chi tdng quét, tiéu
chi chi tiét déu dugc
danh gia la dat va co
téng s6 diém bang hodc
vuot mirc diém yéu cu
t6i thiéu (70 diém)

- Céc tidu chi tong quat va
tiéu chi chi tiét dugc danh
gia la khéng dat khi c6 sd
diém thap hont murc diém
t6i thiéu yéu cau.

- E-HSDT dugc danh gia
la khong dat yéu ciu vé
k¥ thuat khi c6 mot hodc
tdt ca cac tiéu chi tbng
quét, tidu chi chi tiét déu
dugc danh gia 1a khong
dat va/hodc c6 tong sb
diém thdp hon muc diém
yéu cau tbi thiéu (70
diém)

- Nha thiu duge danh gia 1a dat yéu cau vé ky thuat
thi duoc tiep tuc xem xét ve tai chinh.




BANG PANH GIA NANG LUC KY THUAT

- oA Ao
Mide diém toi

Mire diém toi

T Noi dung déinh gid da/ Diém chi tiét | thibu/Didm chi tit
A | NANG LUC NHA THAU 50 37
I | Uy tin, Niing hre kinh nghiém ciia nha thiu 4 2

Nha thau phai c6 gidy phép thanh lap va
hoat dong kinh doanh b&o hiém do Bo Tai
{ chinh cip. Trong dé co nghiép vu kinh ) )
doanh bao hiém strc khoe.
* Truong hop lién danh, cdc thanh vién
trong lién danh phdi ddp 1img yéu cau ndy.

1.1 | Khéng dap tmg yéu ciu 0

1.2 | Dap tmg yéu ciu 2
S6 hop dong stc khée ma nha thau da
hoan thanh trong khoang thoi gian ké tir
ngay 01 thang 01 nim 2022 dén thoi diém

2 7 A % A o ax A 2
déng thau, moi hop dong cé gid hop dong
tir 1,4 ty dong trdr 1én (tinh theo nim bao
hiém)

2.1 | <02 hop dong 0

2.2 | > 02 hop dong 2
Nang lue tai chinh

1 (Trwong hop lién danh dwgc tinh béng 16 3
tong cdc thanh vién trong lién danh theo
phan céng viéc dam nhdn)

1 | Vén diéu 18 tai thoi diém 31/12/2024 4

1.1 | Duéi 400 ty ddng 0
1.2 | Tur 400 ty dong - dudi 800 ty dong 1
1.3 | Tur 800 ty dong - dudi 1.300 ty dong 2
1.4 | Trén 1.300 ty dong 4

Quy dw phong bﬁi thwong bao hiém g("ic”vﬁ
2 | nhin tii bio hiém (QDPBT) tai thoi diém 4
31/12/2024

2.1 | QDPBT < 500 ty dong 0

2.2 | 500 ty dong < QDPBT < 1.000 ty ddng 1

2.3 | 1.000 ty dong < QDPBT < 1.500 ty dong 2

2.4 | 1.500 ty déng < QDPBT 4
3 ROE (lgi nhuin sau thué/von chii sé hiru) 4

binh quén 03 nam 2022,2023,2024

3.1 | Duéi 5% 0

3.2 | Tu 5% - dudi 7% 1

3.3 | Th 7% - dudi 9% 2

3.4 | T 9% tro lén 4

Ty 1¢ bién khi niang thanh toin tai thoi
4 diém 31/12/2024 (Ty ¢ bién kha ndng thanh 4

todn = Bién kha ndng thanh todn/bién kha
ndng thanh todn toi thiéu)




4.1

Ty 1€ bién kha nang thanh todn < 1

4.2

1 < Ty 1€ bién kha nang thanh toan < 1,3

4.3

1,3 <Ty 1€ bién kha nang thanh toan < 1,5

44

Ty 1¢ bién kha néng thanh todn > 1,5

o~

I

Hé thong Bénh vién, phong kham, co s& y té
trong nwée thugc hé thong bao ladnh vién
phi ciia nha thau dé xuat

Truwong hop lién danh thi thamh vién dimng dau
lién danh phdi ddp vmg yéu cau nay. Tai thoi
diém xét thau doi véi cdc bénh vién thudc hé
tho’ﬁg bao lanh khong thuc hién bdo lanh hodic
tam dirng thi bénh vién do sé khong dieoc ddanh
gid

30

22

S6 hrong bénh vién, phong kham, co sé'y té
trong nwéc dwoe bio lanh vién phi.

1.1

S6 lwong bénh vién, phong kham, co so y té
duoc bao lanh vién phi <180

L

180 < S6 lwong bénh vién, phong kham, co s&
y té dugce bdo lanh vién phi <200

1.3

Bao lé:nh trén 200 bénh vién, phong kham, co
sG y t€ bdo lanh vién phi

S6 lwgng bénh vién, phong kham, co sé y té
cong lap dwgce bao lanh vién phi.

2.1

Duéi 30 bénh vién, phong khédm, co s& y t&
cong lap

2.8

Tir 30 dén duséi 50 bénh vién, phong kham, co
SO y té cong lap

2. d

Trén 50 bénh vién, phong kham, co s& y té
cong lap

Biéo lanh vién phi tai cic bénh vién, phong
khim, co sé y té tai Ha Noi. (Truong horp
bénh vién, phong kham, co s& y t& c6 nhiéu
chi nhanh, co s& chi dugce tinh 1a 1 bénh vién.

- C6 it nhat 10 bénh vién, phong kham, c& so
y t& cong lap dugc bao lanh ndi tra va/hoic
ngoai tra.

- C6 it nhat 05 bénh vién, phong kham, c& s
y t& tuyén trung wong dugc bao lanh ndi tra
va/hodc ngoai tra

3.1

Khéng dap tmg ndi dung theo yéu ciu

3.2

Dép tng nhung khong day du ndi dung theo

yéu cdu

3.3

bap ting dé‘ly dt nodi dung theo yéu céu

Bio linh vién phi tai ciac bénh vién, phong
khim, co s& y té tai TP.HO6 Chi Minh.
(Truong hop bénh vién, phong khdm, co scy
1é ¢é nhiéu chi nhdnh, co sé chi dwoc tinh la 1
bénh vién)

- C6 it nhat 10 bénh vién, phong kham, c& s
y t& cong lap dugc bao lanh ndi tra va/hoic
ngoai tru.




- C6 it nhat 05 bénh vién,phong kham, c& so' y
té tuyén trung wong dugc bao ldnh ndi tru
va/hodc ngoai tra

4.1

Khéng dap tmg ndi dung theo yéu ciu

4.2

Dép tng nhung khong ddy du ndi dung theo
yéu ciu

4.3

Diép tng day du ndi dung theo yéu céu

Bdo lanh vién phi tai cac bénh vién: Viét
Phap, FV, Vinmec, Hong Ngoe, Thu Cic,
Tam Anh, Chim ciru trung wong, HN Viét
Pire, Trung wong Quin dgi 108, Nhiét déi
trung wong, tai miii hong trung wong, Lio
khoa trung wong, Pai hoe Y dwge HCM.

3.1

Khong bao 1anh

5.2

C6 nhung khéng ddy du s6 lugng bénh vién
duge bao 1anh theo yéu céau

3.5

Pap ung day du s6 lwong bénh vién duoc bao
l&nh theo yéu cau ‘

Thuwe hién giai quyét boi thwdng bing hinh
thire true tuyén (Onlme) cho Nguoi dlr(rc
bao hiém khong yéu ciu cung cip hd so goc

6.1

Khéng c6 hinh thirc bdi thudong truc tuyén
hodc khong cung cép tai liéu ching minh/ban
huéng din quy trinh bdi thuong bing hinh
thire trire tuyén.

6.2

C6 hinh thic bdi thuong truc ‘tuyén nhung
huéng dan quy trinh khong dong nhat ndi
dung

C6 hinh thic bﬁﬁ thuong tryc tuyén, hudng
dan day du va dong nhat cac ndi dung.

YEU CAU BAO HIEM

50

33

Quy trinh thwe hién bao hiém va giai quyét
bbi thwong

34

23

Quy trinh t6 chite thwe hién bio hiém: Quy
trinh t& chire thyue hién bao hiém, cdp don bao
hidm, thé bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
(thé hién mdi quan hé gifta cdc bén lién quan:
Ngudi mua bao hiém — Cén bd, nguoi lao
dong NHHT- Pon vi tu vn, mdi giéi bao
hidm - Cong ty bao hiém, thoi gian cip hop
ddng bao hiém va thé bao lanh cho Can
bd,doan vién NHHT).

Quy trinh ting, giam s6 lugng ngudi tham gia
bao hiém. Quy trinh gia han hiéu luc bao hiém
va cam két khong tang phi trong qua trinh gia
han hop dong Cam két tb chirc hoi thao
huéng din v& quyén loi bao hiém

1.1

Khéng dap tmg yéu cau

1.2

Pap tng ddy di ndi dung theo yéu céu




Quy trinh t6 chirc vé gidi quyét bdi thwong:
Quy trinh t& chirc (gdm so dd) vé giai quyét
boi thudmg (thé hién mdi quan hé gitra nguoi
mua béo hiém - Cong ty bao hiém - Bo phén

2 | bdi thutng - Ngudi nhdn duge tién boi
thufmg; tai liéu chimg tir doi boi thuong; thot
glan toi da timg glal doan). Quy trinh giai
quyet bdi thuong dbi VGI truong hop giai
quyét bdi thuong truc tuyen (néu co)
2.1 | Khong dap tmg yéu céu 0
2.2 | Bap tng day da noi dung theo yéu céu 3
Bin chio phi bio hiém: dép (mg ddy du céc
3 | néi dung theo yéu ciu tai Muc 3 Chuong V 5
Phén thit hai Yéu cau pham vi cung cap.
3.1 | Khong dap tmg yéu cu 0
3.2 | Péap Gmg diy da ndi dung theo yéu cau 5
Thoi gian thanh todn bbi thwong: Thoi gian
4 thanh todn boi thuong tra tién bao hiém ke tur 3
ngay nhén duoc day du h6 so hop I& vé yéu
cau boi thudng, tra tién bao hiém
4.1 | >15ngay 0
4.2 | <15 ngay 3
Thoi gian hoan thanh thi tuc bao lanh vién
phi: Nha thau cam két bang van ban thoi gian
5 to1 Qa hoan thanh thi tuc bao 1anh vién phi cho 5
quyén lgi ngoai tru va nha khoa la 30
phut/trudng hop dugc bao lanh (4p dyng doi
voi hé thong bao [anh néu trén).
5.1 | Khong dap timg yéu cau 0
5.2 | Pap tmg diy du ndi dung theo yéu cau 3
6 | Pwong day nong trwe hotline: 24/7/365 3
6.1 | Khéng dap tmg yéu céu 0
6.2 | Dép ting ddy du ndi dung theo yéu cau 3
7 | Thei gian trwe béo lanh: 24/7 3
7.1 | Khong déap tmg yéu céu 0
7.2 | Dap tng diy du ndi dung theo yéu cau 3
g | Thé bio hiém: Thyc hién dong thoi clp thé 3
bao lanh bang thé cimg va thé dién tir.
8.1 | Khong dap img yéu ciu 0
8.2 | Pap ting ddy du ndi dung theo yéu céu 3
St dung mobile app: Nguoi duge bao hiém
tra ctru quyeén loi bao hiém, thé bao h,iém dién
9 | ti, theo d&i ho so boi thudng, tim kiém thong 3
tin bénh vién phong kham c6 lién két, thay dbi
thong tin tai khoan NDBH néu c6 yéu ciu.
9.1 | Khong dap tmg yéu cau ‘ 0
9.2 | Pap tng day du ndi dung theo yéu cau 3




Y kién y khoa thi hai tai Viét Nam: Khi
NDBH c6 chan dodn v€ bénh va céan co y kién
tham khao ctia bac s§ th hai thi goi dén

IO | hotline tu vAn st duoc hd tro giai ddp thém cac .
thong tin vé bénh lién quan, nhédn thdng bao bd
sung va két qua bdi thuong.
10.1 | Khong dép ting yéu ciu 0
10.2 | Pép tmg day du ndi dung theo yéu cau 3
Email thong tin y khoa sau chan doin dau
tién: Khi NDBH giri hd so yéu ciu bdi thuong
11 |s& co email tur van t6i NDBH vé tinh trang 2
bénh 1y, kha ning dién bién bénh va nhing 1o
khuyén y khoa...
/1.1 | Khéng dép tmg yéu cau 0
11.2 | Pép ling yéu ciu 2
Il | Pham vi, diéu kién bio hiém 16 10
Pham vi bdo hiém, Chwong trinh béo hiém,
i Quyén lgi béo hiém,A diéu kién, diéu khoin i 16
bdo hiém dap ing day di theo quy dinh tai
muc 3 Chwong V E-HSMT
1.1 | Khéng dép ung yéu ciu 0
1.2 | Pép ting ddy du ndi dung theo yéu cau 10
, | Céc diéu kién, dieu khoin tot hon, wu dai ¢
hon (phal co bang so sanh kém theo)
S6 tién bao hiém tdng so voi yéu céu (m01
pham vi bao hiém tang tinh 01 diém, toi da
2.1 | khéng qué 03 dlem) 36 tién bao hiém giam so 3
voi yéu ciu (mdi pham vi bao hiém giam trir
01 diém).
Thém loai chi phi dugc boi thudng (mdi pham
vi bao hiém md rong hon tinh 01 diém, tbi da
2.2 | khong quéa 03 diém). Thiéu loai chi phi dugc 3
bdi thuomg (mdi pham vi béao hiém thu hep trir
01 diém).
Tong s6 diém 100 70
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