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- Tép trung luc luong tai chd nhim dam bio khéng cho cic déi twong xéu
bén ngod loi ding tinh hinh xém nhép vio dé trom cép tai sin cda Céc Co s6.

- Dim bio an toin cho lanh dao Bénh vién, Cén b cong nhén vién dang
1am viée khéng b hanh hung

- Kiém ché hanh dong qué khich, manh dong cla déi tong cAm ddu loi
dung hinh hung cén bd cong nhén vién, ph hoai thi sin, co & vt chét cia
Bénh vién

- Tht c4 moi tinh huéng x4y ra & trong pham vi trich nhiém, nhdn vién bio
& phii béo v hién trrdng trude khi bo cdo Céng ty dich vu, lanh dao Bénh

vién dién bién ctia sw viéc.
d) Khi phat

> Cichxi

ké gian dgt nhip vao Bénh vi

- Théng bdo cho céc nhin vién khic & céc chét tai Muc tiéu (bing méy bd
dam ndi bd) va cong an dia phuong dé phéi hop xir Iy

- Bimit 4p sét ding v thudt va céc cong cu hd tro bt git d6i twong.

- Lép bién bin ngudi co hanh vi pham i qua tang, tam gii¥ tang vit (néu
¢6) hogc vi pham hanh chinh

- Bio cdo lanh dao Bénh vién, Céng ty Dich vy, cong an dia phuong dé xin
§ kién xir I

) Khix

> Cichxirly:

- Ngit céu dao dién cuc b khu vire c6 dam chiy

- Béo dong toan Bénh vién, phéi hop Doi PCCC, phin cong s6 nhn vién
¢6 sire khoe cing cdc nhin vién lye wong PCCC huy déng moi phuong tién
chiva chay cda truong ¢4 kip thoi ngan chan s lan toa rong, chdy lon phai bio
ngay cho canh sit PCCC dé xi .

- Phat hién ngan chan kip thoi ké xdu loi dung chiva chay & 14y cép tai sin
cia Bénh vién.

ra héa hoan:

- Béo céo ngay cho lanh dao Bénh vién v cdng ty dich vu vé difn bién su
vike

3.5 Yéu ciu vé bién phip t5 chirc thyc cong viéc

- Trong qu trinh lim hd so d& xuit, nh thiu phai nghién céu k5 hién
truromg va ndi dung chi tiét cong viée nhim 1ap bién phép thue hién dich vu dép
tmg vé k¥ thudt, khéi wong. Trong trung hop phit hién hién truomg khong di
diéu kién trién khai dich vu thi phai trao @i véi Chi ddu tur truge khi thue hién
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céng viée. Neu nha thau c6 tinh thuc hién cong viée dan dén sai s6t ve k¥ thudt
thi 16i hoan toan thude v& nha thiu va nha thiu phai chiu moi tén phi & khac
phuc.

3.6 Yéu ciu vé qua trinh gidm sit chit Irgng cia nha thiu

- Nha thiu phai trinh bay k& hoach v& qua trinh gidm sit chit lwong timg
cong viée trong sudt qua trinh thye hién cong viée va bin giao.

3.7 Yéu chu vé s6 lwgng nhin si, trich nhiém nhan s va thoi gian thic
hign

Céng ddn Viét Nam trong d tudi lao déng;
€6 1 lich c& nhén ddy du theo quy dinh cia phip ludt;

- €6 ddy du nang lc hanh vi dén su va di stre khde dép tmg yéu cdu cong
téc thue hién dich vu;

- €6 kién thire hidu biét, chuyén mén phi hop;

- C6 di stre khoe lam viée;
- Téi thiéu 10 nhén su, cu thé yéu cdu:

+Dbi trudng doi bao vé: 01 nguodi (BS tri: 01 vi tri 12 gid)

+ Céng chinh: 03 nhan vién bio vé (BS triz 01 vi tri 12 gt va 02 vi tri 24
9);

%‘Céug phu: 03 nhin vién bio vé (BS triz 01 vi tri 12 gidr va 02 vi tri 24

£i0);

+ Sinh chinh nha B: 03 nhin vién bao v& (BS tri: 01 vi tri 12 gid va 02 vi

1ri 24 gid)

3.8 Trich nhiém ciia bén Cung cip dich vy
- Nha thiu phai bé tri nhin sw ¢6 chuys
cong viéc cung cdp dich vu bio vé theo yéu cu.

mon, tay nghé dép img yéu ciu

- Dim bio két qua cong viée cung cdp dich vu bio vé g yéu cdu sit dung
cho Bénh vién.
- Nh thiu phai 14p ké hoach chi tiét vé tién d thuc hién céc cdng viéc, dép
\mg thoi gian, chu ky theo yéu ciu cia Chi ddu tu.
4.
Nha théu chuéin bi @é xudt gidi phdp, phuong phdp ludn téng qudt thuc
hién dich vy theo cdc nfi dung quy dinh tai Chicong ndy, gom cdc phén nhur sau:

phip va phuong phap lugn:

1. Gidi phdp va phucong phdp ludn;
2. Ké hogch cong tic.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:
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Muc ndy quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu sdn phdm, winh e
giao ngp sdn phém (néu c6)... € phuc vu cong tdc thanh, quyét todn hop déng.
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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
i61 thiéu chung vé du an/dyr todn mua sim, goi

- Tén gbi thiu: Cung cdp Dich vu bio vé nm 2026 cho Bénh vién Chinh hinh va Phuc
héi chire nang TPHCM.

- Tén du an: Cung cdp Dich vu bio vé nim 2026 cho Bénh vién Chinh hinh va Phuc
héi chire nang TPHCM.

- Tén Chi ddu t: Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chic nang TPHCM.

- Ngudn véy

- Noi dung chinh cia g6i thiu: Cung cdp Dich vu bio vé nam 2026 cho Bénh vién
Chinh hinh va Phuc héi chire ning TPHCM,

Dia diém thuc hién g6i thiu: S6 1A Ly Thuong Kiét, Phuong Tan Son Nhét, Thanh
Chi Minh.
- Thoi gian thye hién goi thu: 12 thing
- Hinh thire hop déng: Tron goi
2. Myc tiéu cong viée:

- Cung clp Dich vu bio vé nam 2026 cho Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chirc
nang TPHCM tai $6 1A L§ Thuong Kiét, Phuong Tan Son Nhét, Thanh phé Hé Chi Minh,
(chi tiét, yéu cdu cu thé theo ndi dung céng tai Muc 3, Chuong V, E-HSMT);

3. Yéu chu ky thuit ciia goi thiu:

Ngudn thu sy nghiép

- Nhi thiu phai thye hién cée cong viée Cung cép dich vu bio vé cho Bénh vién ding
theo céc yéu cdu dudi day:

3.1 Pham vi cong vié

Yéu céu v& ndi dung cong viée bdo vé bao gém cic ndi dung chi yéu sau

3.1.1 Yéu ciu vé t chirc cong v

gidm sif

- Nha théu thye hién dich vy bao vé phai b tri thoi gian lam viée cu thé.

- Nha thu thye hién dich vu bao vé phai ldp so dd t chirc nhan s phin cong nhigm
v cho timg nhan su the hién cong vide.

- Nha théu phai 6 phuong 4n lam viée,
cao su, S5 nhit ky ca truc, Ao mua, Bit bi...).

- Chi phi lién quan dén dién, nwée 8 thue hién dich vu va cée hang muc phu tro (kho
Vit tur, van phong tam, dién thoai, fax...) do Chu diu tur cép.

3.1.2 Yéu ciu vé Noi dung phwong an bio vé:

1 Thiét bj va cong cu hd tro (B dim, Gy

2) Yéu ciu chung:
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- Hudng dan khéch, phuong tién ra - vao cong dam bao trat tur.
- Dam bio an ninh trt ty tai khu vue cdng chinh
- Dém bio an ninh, an toin tai san, moi ngudi trong Bénh vién.

- Khéng cho ngudi khéng c6 trach nhiém vo khu vue cdc Bénh vién.

- Cp nhit diy di thong tin phuong tién ra, vio cdng vio sb trye nhur tén tii x
gid vio, gio ra, 1énh didu xe,

- Kiém tra, gidm sit chit ché s6 long hang hoa va vit tu, trang thiét b ra, vo cic
Bénh vién

- Giit gin vé my quan khu vue céng, ngan chan tu tip céc loai xe ban hang rong, an
xin, xe 6m... céc phuong tién giao thong ddu, d3 trong khu vre, dam bao van minh lich su
ciia Bénh vién. Dam bao st thong thoang vé giao thong trude cdng ciia Bénh vién.

- Didu phéi céc phuong tién giao thong, cie phuong tién du, 3 ding noi quy dinh.

- Ludn giif vimg thong tin lién lac véi cdc vi tri khéc, xit Iy su khi co su c6 xay ra

- Thye hién nghiém the quy trinh lam viée, ghi chép diy d, cu thé, chinh xdc tinh
hinh trong ca true va s nhit k.

- Phat hién kip thoi va théng bao, phéi hop nhén vién tudn tra, va cde vi tri nhim ngan
chan cac d5i twong xim nhdp va c6 hanh vi bét hop phap vio khu vue cic Bénh vién.

- Tro gitp Bénh nhin trong qua trinh di chuyén khém bénh tai Bénh vién

b) DSi v6i nha thau:

- Khi vio lam viée (bo tri, sira chita, ...): phi duoc si déng § cia ban linh dao cia
Bénh vién
+Xuéit trinh Ching minh nhén dan (hodc can cude cong din).

+ Lip danh séch s6 luong cong nhan lam viée.

+ Dang ky trang thiét bi dem vio (Nhin vién bao vé cdp nhit chi tiét v s6
Iwong, quy céch, ching loai... diy di théng tin vio b theo ddi ra — vio bio cio cho
Ban lanh dao khi 6 yéu cdu.)

- Théng béo cho bd phan tuin tra giAm sét cong tac thue hién an toan phong chiy chira
chy cia nha thau phy trong thii gian lam vide.

- Nhic nhé cong nhin nha thiu thue hién nghiém the ndi quy, quy dinh ciia cic Bénh
vién (khong hut thudc trong Bénh vién, khong di lai trong pham vi khong thude trich
nhiém trong Bénh vién).

- Khi lam viéc phat sinh ka phai duoc sy ddng ¥ cua ban lanh dao cac Bénh vién phai
tuyét déi an toan vé phong chdy chira chay.
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tra chimg minh nhén dén, kiém tra day du trang thiét bi dem ra nhu
dang k§ dem vio. Néu kiém tra thiy s nghi vin, 14p bién ban tam gif tang v, béo cdo
ban lanh dao Bénh vién, xin § kién chi dao.

3.1.3 Déi v6i xuit — nhdp hang:

- Huéng din cac phuong tién giao du, d3 ding vi tri quy dinh thudn loi cho viée xudt
hang va ding tim camera quan sit

- Vit t dem ra céng phai ¢6 phiéu xudt hang va phai ¢6 diy di chir ky ciia Ban lanh
a0 Bénh vién.

- Tit ca cée gidy xdc nhin cho chuyén tai san ra, vao phai duoc tb bio vé luu trit diy
i va xudt trinh bio cdo khi ¢6 yéu ciu cda Ban linh dao Bénh vién.

3.1.4 Yéu cu tic phong, ky luit trong cong viéc:

- Phai theo ddi va tuyét ddi tudn thi cdc ndi qui — Ky luit lao déng tai Bénh vién.

- Ludn luon gii gin tic phong 1am viée lich st - té nhi

- Phai thye hién nhiém vu cia minh va chiu trich nhiém v6i su thanh thit, chinh truc,
min cén

- Phai 6 tinh thin cnh gide cao, duoc trang bi kién thirc v& Lut phap va Nghiép vu
trurée khi the hanh nhiém vu.

- Chiu tréch nhiém gidm st 03 vi tri theo yéu céu trong khu vire Bénh vién va Céng ty
dich vu théa thudn theo hop déng.

- C6 kha nang phit hién vA xi Ij céc tinh hubng bt ngd xdy ra mot cich chuyén
nghiép theo quy dinh ciia Cong ty bio vé.

- Khéng duoc phép rdi khdi vi tri hoac khu vure bio vé trong bét ky trromg hop ndo ma
Khéng c6 s dbng § hodc thay thé ngudi cia DG trudng.

- Khéng phén bit khich 13 nude ngodi hay ngudi Viét Nam, phéi vui vé chio hoi tuy
ho c6 thé khéng d4p lai, phi lich s va nha nhan.

- Phii g9 clra va chor cdu tré 161 true khi bude vao céc phong ban chuyén mén

- Khi biit dbng xdy ra nhn vién bio vé phéi cho ngudi khc didn dat § cda ho, khong
duoc cit loi

- Phii béo cdo vé tinh hinh trong ca trie ngay khi duoc yéu ciu.

- Phii bdo ngay cho i truéng nhimg sai pham xay ra trong qud trinh truc

- Béo céo ngay ldp tire cho i trudng nhimg vAn d& hogc tinh huéng bit ngd xdy ra
Trong tinh hudng cén thiét phii béo cdo ngay cho ban Lanh dao Céc Co s hodc Phong
Hanh chinh quin tri.

- DGi truéng phai: ¢6 ky ning chuyén nghiép va dao dirc ngh? nghiép, c6 kha
lanh dgo va xit If tinh hudng t6t, gidi quyét tinh trang hén don c6 hiéu qua v chuyén
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nghiép; nam vitg va luén theo sat nhdn vién bao vé, gift khoang cach v61 nhén vién cia
Bénh vién

- Tit ca nhin vién bio vé phai mac déng phuc va deo thé khi 1am viée, néu khong deo
thé thi khong dwoc phép vio vi tri true.

- Nhén vién bao vé s& duoc lun chuyén 06 théng 01 ldn. Lich tryc cling phai giri cho
Phong Hanh chinh quan tri trzde khi tién hanh thue hién

- Nghiém cim nhin vién bio vé nhn tién, qua c4p dudi bt ky hinh thire nao.

3.1.5 Nguyén tic lam viéc:

- Thong tin cé nhin (tén, CMND, dia chi, hinh thé mdi nhit va s6 dién
thoai), Cong ty bao vé phai cung cAp tén va thong tin c4 nhin kém theo hinh anh méi nhit
cia nhan vién bio vé cho Phong Hanh chinh quan tri Bénh vién. Thay thé nhén vién bio vé
Khi ¢6 yéu ciu.

- Trang phuc: Nhin vién bio vé phai méc trang phuc quin o va mi trong sudt thoi
gian lam viée, phai d6i mil bio hd trong nhimg khu vie nguy hiém, trang phuc gidy bio ho
phai sach s&. Khong deo trang sizc dat tién khi lam viée.

- Gio gide lam viéc: nhin vién lam viée ding 8 tiéng 1 ngay, bay ngay mot tuin theo
hang thing dwoc dang k v6i Cong ty dich vu. Tét ca nhan vién bao vé phai cdo cho Do
trromg 5 phit truée khi cong viée bit ddu va phai vio vi tri ding gi gide. Nhin vién bio
vé chi duoc phép roi vi tri khi c6 nhan vién khac thay ca. Trude khi roi vi tri, phai bio cdo
hodc viét tay nhimg viéc xay ra cho ngudi lnh dao néu cin thiét.

- Béng phin céng cong viée: Cong ty dich vu sé Iip bang phin céng cong viée hing
thing cho nhdn vién bdo vé. Néu cé mdt Iy do ndo d6 cén thay di v tri lam viée, thi nhan
vién bio vé phai viét ban bdo céo true tiép cho DGi trueng dé A trudng sép xép va bio
céo lén phong Hanh chénh t chirc. Nhén vién bio vé ndo dén mudc hodc b6 ca trye ma
Khéng b cdo & bi ky ludt, bo ca trze ma khéng 6 ngudi thay thé ciing s& bi ky lut bi
Céng ty dich vu.

- Béo cdo

+ Tht ca nhin vién bdo vé phii bfo cdo cong vide ngay khi duoc Lanh dao Céc Co s&

yéu clu, bdo cdo gbm: cdng ra vio, nhin cong van, nhimg viée xdy ra va céc loai bio

cdo khéc cho mdi v tri.

+Bio céo ngay v6i phong Phong Hanh chinh quin tri néu phét hién hinh vi dot nhdp.

+Béo c4o vé an ninh: nhin vién bo vé chi bio cdo v tinh hinh du d, trom cip, dot

nhdp V6 co quan cdng an khi Bénh vién yéu cu.

- Hop: Db truéng phii hop v6i Phong Hanh chinh quin tri t3 chic hing tudn dé nim
tinh hinh cu thé.
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3.2 Nhimg viéc khong dwoc lam cila bio vé khi tryc
- Ngi va an trong ca true (ngoai trir gio an)
- Hut thude va udng ruou trong ca truc.
- Lam vie trong khi c6 mii rou bia.
- Lam vie riéng trong ca truc.
- B ca true va 1oi vi tri khi chua c6 ngubi thay ca.
- Noi chuyén riéng véi Cén bd cong nhan vién.
- Géy g3 va cai nhau v6i Cin bd cong nhan vién, bénh nhin vi ngudi nha
(néu co).
- Néi chuyén dién thoai cim tay trong sudt ca truc
- Uy quyén cho ngubi khic vio truc thé

- Lam dung chic g
ngudi nha (néu ).

32 Cic

a)Ludn chuyén ca tryc: Trong ca, cdc nhin vién bio vé co thé phdi hop
tudn chuyén cde vi tri chét cho nhau.

) Thiét bi va cong cu hé tro:

, xem thudng can bd cong nhén vién, bénh nhén va

6i dung yéu ciu khic

STT TEN DPONVI | SOLUONG | GHICHU
1 |Bodam Bo 3 Nha thau trang bi
2 | Gy caosu cai 3 Nha thiu trang bi
3 | 86 nhit ki ca truc Cuén 3 Nha thau trang bi
4 |Aomwa Cai 3 Nha thau trang bi
5 |Batbi Hop 02 Nha thau trang bi

3.3 Ky nang phong chiy chira cl

- Thuong xuyén kidm tra hé théng chita chay, binh chita chay, dung cu
chiva chiy, may bom, hong nude

- Nhén vién bio vé c6 kinh nghiém kiém tra nhim ngan chin cic
chay va nd. Néu xdy ra chay 1on bao vé phii cip toan bd ciu dao trong khu vie
va lin cén.

- Goi cho canh sét chita chdy 114. Goi hd tro néu cin thiét dé ngan chin
dam chiy, di chuyén céc tai sin c6 gid tri va d8 chéy ra khoi khu vue.

- St dung dung cu, thiét bi co sin nhw may bom nude, binh chiva chiy dé
dép tht dém chéy va ngin chan phét trién thanh chéy Ién

4u hiéu
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- Khi lyc luong chira chdy t6i, bo vé phai ddn ho vao ngay khu vuc chéy,
chi ch{ c6 mxée (méy bom, véi nwde) va hudng din chd c6 chay.

- Phéi hop v6i Iye luong chita chay d4 bo vé nan nhan, di tan phuc vu vi
Khéch ra khoi khu ve nguy hiém. Trong thoi didm d6 phi & phong ké gian loi
dung &n cép tai sin cia Bénh vién.

- Khi dim chay duoc dip tit, gi¥ nguyén hién trubng, bo vé phai gidm sit
viée ra vao Bénh vién trong thoi gian didn ra dam chdy va git nguyén hién
trromg dé tién cho viée diu tra cia canh sit vé nguyén nhin cia dam chay vi
phong ngira ké gian

- Néu co su sup db trong dam chay, phai chudn bj thiét bi hd tro, git gin
céc tai liéu ghi chép vé viée hwr hong tii san.

- Phéi hop v6i céng an dia phuong trong trwdng hop khdn cfp, di tan va
déng cira
3.4 Mot

finh hudng ciia bio vé:
) Cin b cong nhin vién mang tai sin cia Bénh vién ra ngodi bt hop
phip:
> Cichxirl
- Git lai khor

g cho mang ra ngodi.
- Lép bién bén su viéc, bién ban tam git tang vit

- Béo cdo lanh dao Bénh vién xin § kién xit 1.

b) Trong ni b Bénh vién xay ra mét an ninh trat ty:
> Céchxil

- Béo cfo ngay cho ban lanh dao Bénh vién v Céng ty dich vu (qua phong
trye DGi co déng).

- True tiép tach céc déi tuong ra ngodi khu vue gdy réi va nghe dé phin
tich hoa gii

- Lép bién bén vu viée, néu cin dimg diu ngudi yéu chu gy réi viét tuomg
trinh sy vide.

- Trudng hop xét thdy vuot qué kha ning xi I, phii 14p tic bdo cdo ngay
cho cong an dia phuong dé phéi hop gidi quyét

©) Khi c6 bao loan:

> Céchxilj:

- Béo cdo ngay cho lanh dao Bénh vién va Céng ty dich vu xin § kién xit Iy

- Béo céo ngay cho cong an dia phuong hogc canh sét 113 va Cong ty dich
vu dé tang cudng e lwong hd tro gidi quyét




