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Muc 3. Tiéu chuan danh gia vé ky thuat

Can ctr quy mo, tinh chat clia goi thau ma xac dinh mirc o yéu cau dbi voi
tung ndi dung. Dbi vé6i cac tidu chi danh gia tong quat, chi str dung tiéu chi dat,
khong dat. D6i v6i cc tidu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir dung
tiéu chi dat, khong dat; dbi v6i cac tidu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi
tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiu chi chap nhan
dugc nhung khong duoc vuot qua 30% téng sd cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi

tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gid 1a dat khi tt ca cac tiéu chi chi tiét co ban
dugc danh gia la dat va cac ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat

hoac chap nhan dugc.

~ E-HSDT duoc danh gia 1a dap ing yéu cau vé ky thuat khi c6 tit ca cac tiéu
chi tong quat déu dugc danh gia 1a dat.

Noi dung yéu cau

Mirc d¢ dap ung

1. Bang pham vi cung
cap

- Hiéu rd vé& muc dich gbi thdu va co ban trinh bay
hieu biét vé pham vi, quy mdé cong viéc theo
Chuong V cua E- HSMT.

Dat

- Khéng hiéu 18 vé muc dich goi thau, khong trinh
bay hodc trinh bay so sai, khong hiéu biét 1 rang
vé pham vi, quy mé cong viéc theo Chwong V ciia
E-HSMT.

Khoéng dat

2. Pac tinh, thong sb k¥
thuat cua dich vu

- C6 néu day du dic tinh, thong sb ky thuit cua
dich vu phu hop véi yéu cau ciia E-HSMT.

- Co lap bang so sanh, chimg minh tinh néng k§y
thut cua tit ca san pham du thau.

- C6 thuyét minh _giai phap thiét ké tung chire
ning cua phan mém dap ung dung yéu ciu tai
Chuong V E-HSMT

- Cam két thyc hién theo dang yéu cau k§y thuét
néu tai Muc 2 Chuong V cua E-HSMT.

Dat

- Khong c¢6 néu hodc néu so sai vé dic tinh, thong
s0 k¥ thuat cua hang hdéa phu hop véi yéu cau cua
E-HSMT.

- Khong 1ap bang so sanh, chirng minh tinh nang
k¥ thudt cua tit ca hang hoa du thau.

- Khéng c6 hoic thiéu thuyét minh giai phap thiét
ké timg chirc ning cuia phin mém dap ung dung
yéu cau tai Chuong V E-HSMT

- Khong 6 cam két thyc hién theo ding yéu cau
k¥ thuat néu tai Muc 2 Chuong V cua E-HSMT.

Khoéng dat
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3. Phuong 4n dé& xuat
trién khai

- C6 phuong an dé xuat trién khai dich vu dap ung
tién do.

Dat

- Khong c6 hodc c6 phuong an dé xuat trién khai
dich vu khong hop ly, khong kha thi.

Khoéng dat

4. Mirc d¢ dap tng h¢
thong chat luong

Nha cung cap giai phap ky sO tap trung phai co:

- Gidy chimg nhan quyén tac gia phan mém do
co quan co thAm quyén cap.

- C6 giay phep cung cap dich vu do Téng cuc
Thué cap.

- Co gidy phép cung cap dich vu ching thyc chir
ky s0 cong cong do Bo Thong Tin va Truyen
Thong cap dap ung theo quy dinh tai thong tu so6
16/2019/TT-BTTTT ban hanh ngay 05 thang 12
nam 2019 vé chi ky sb va dich vu chung thuc
chit ky s6 theo mé hinh ky sé trén thiét bi di dong
va ky sb tir xa (con hiéu luc).

- C6 gidy chimg nhan h¢ thong quan 1y an ninh
thong tin ISO 27001 hodc tuong duong cua hoat
dong Cung cip phan mém hoa don dién tir va
Cung cap dich vu chimg thuc chit ky sé cong
cong (con hiéu luc)

Dat

- Khéng c6 cung cap day du tai lidu theo yéu cau.

Khong dat

5. Ké ho~ach dao tao,
huong dan st dung,
chuyén giao cong ngh¢

C6 dé xuat ké hoach ddo tao, huéng dan sir dung,
chuyén giao cong nghé dap tng theo yéu cau tai
Muc 3.1 Chuong V ctia E-HSMT.

Dat

Khoéng c6 dé xuét ké hoach dao tao, huéng dan st
dung, chuyén giao cong ngh¢ dap ng theo yéu
cau tai Muc 3.1 Chuong V cia E-HSMT.

Khong dat

6. Bao hanh, bao tri, cap
nhat

Co dé xuat thoi gian bao hanh, bao tri, cap nhét
dap ung theo yéu cau tai Muc 3.2 Chuong V cua
E-HSMT.

Dat

Khéng c6 dé xuét thoi gian bao hanh, cap nhat
dap ung theo yéu cau tai Muc 3.2 Chuong V cua
E-HSMT.

Khoéng dat

7. Kiém tra va thu
nghiém

C6 cam két dap ing yéu cau vé kiém tra va thu
nghiém theo yéu cau tai Muc 3.3 Chuong V cua
E-HSMT.

Dat

Khong c6 cam két hodc cam két khong dap ung
yéu ciu vé kiém tra va thir nghiém theo yéu cau
tai Muc 3.3 Chuong V cua E-HSMT.

Khoéng dat
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8. Cam két cua nha thau

Nha thau c¢6 van ban cam két:

- Thuc hién theo ding yéu cau ky thuat néu tai
Muc 2 Chuong V cua E-HSMT.

- C6 can bd du chuyén mon kinh nghiém thuc
hién dao tao, huéng dan, chuyén giao cong nghé
theo dung yéu cau ctia Chu dau tu.

- bap tmg yéu cau vé bao hanh, cap nhat theo yéu
cau tai Myc 3.2 Chuong V ciia E-HSMT.

- Dap g yeu cau vé kiém tra va thir nghiém theo
yéu cau tai Muc 3.3 Chuong V ctia E-HSMT.

- Khoi tao mAu hoa don dién tir theo yéu ciu cta
cha dau tu.

- Tich hop phan mém ky sé véi hé théng phan
mém tem vé, hoa don dién tir

- bam bao gilr bi mat vé dit liéu cac thong tin vé
tem vé, hda don cua Chu dau tu.

- C6 gidy chimg nhan co quan thué chip nhan cug
cép dich vu héa don dién tir cho chi dau tu.

- Nha thdu dam béo cung cap dich vu cho Chu dau
tu (Bén moi thau) dung theo quy dinh tai nghi
dinh Nghi dinh s6 70/2025/ND-CP ctia Chinhphii
ngay 20/03/2025 quy dinh vé héa don, ching tir.
- Hoa don dién tir cia Dich vu phﬁn mém tai thoi
diém ky két hop df)ng dugc cap phat tuan thu theo
dung quy dinh cua Téng cuc Thué phién ban méi
nhét ban hanh tai thoi diém ky két hop dong.

- Cam két bao mat toan b thong tin ciia Hop
ddng, cac tai lidu, dit liéu, thong tin do Chu dau
tur (Bén moi thau) cung cip hodc do nha thau cé
duoc trong qua trinh thuc hién hop déng.

- Boi thuong cho Chil dau tu (Bén moi thau) trong
treong hop thiét hai xay ra 1a hau qua cua viéc
dua 1€n vé, héa don nhirng thong tin khong chinh
xéac so v6i nhitng thong tin do Bén moi thau da
cung cap.

- Huéng dan luu trir va st dung khoa bi mat dé
dam bao an toan, bi mat.

- Huéng dan thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh
chap (néu c9).

Dat

Nha thau khéng cam két hodc c6 cam két nhung
thieu 01 trong nhiing ndi dung cam ket trén.

Khoéng dat

Két luan

T4t ca tiéu chuén chi tiét duge xac dinh 1a dat.

Dat

C6 1 tiéu chuén chi tiét duoc xac dinh 13 khong
dat.

Khoéng dat
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Ghi chu:

Viéc xay dung tiéu chuan danh gia vé ki thuat dua trén yéu cau vé cac san
phadm dau ra dugc néu tai Chuong V, thong tin vé két qua thuc hién hop dong
cua nha thau theo quy dinh tai Biéu 19 va biéu 20 cua Nghi dinh so
214/2025/ND-CP va céac yéu cau khac néu trong E-HSMT. Can clr vao tirng goi
thau cu the, khi 1ap E-HSMT, Chu dau tu phai cu thé hoa cac ti€u chi lam co s&
danh gia vé k¥ thuat bao gom:

- Tinh hi€u qua cta viéc cung cép dich vu;

- Mtrc d6 hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong vige;

- Tinh hop 1y va kha thi cua ké hoach, céc giai phap k¥ thudt, bién phép 0
churc cung cap dich vuy;

- Mrc do dap Gmg hé thdng dam bao chit lugng va phwong phap thyc hién;

- Mirc do dap tng cac yéu cau vé tiéu chuan thuce hién dich vu;

- Tién d6 thyc hién géi thau dap tng yéu cau cia E-HSMT;

- Bao dam diéu kién vé sinh mo1 truong va cac diéu kién khac nhu phong
chay, chira chdy, an toan lao dong (néu co);

- Mirc do dap tng cac yéu cau vé bao hanh, bao tri (néu co);

- Tiéu chi ddu thau bén vitng (néu co): cac yéu tb thqém thién moi truong

(néu 9(’)) nhu: viéc st dung cac vat t}I, V,.';:lt liéu; b,ién phap t6 chuc thi cong; day
chuyén, cong ngh¢ thi cong va cac yéu to khac (néu co);

- Thong tin vé két qua thuc hién hop ddng cuia nha thau theo quy dinh tai
biéu 19 va biéu 20 cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP;

- Truong hop can yéu cau vé xudt xr vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu
cho géi thau dich vu phi tu van thi Chu dau tu quy dinh Xuat XU clia vat tu, vat
lidu, nguyén liéu theo nhém nude, ving lanh thd quy dinh tai khoan 2 Diéu 44
ctia Luat D4u thau. Nha thau phai chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu theo ding yéu
cau vé xuat xir hodc xuat xt Viét Nam, ké ca trong truong hop xuat xir theo nhém
nuéc, ving lanh thd ma Cha dau tu yéu cau khong c6 Viét Nam; nha thau chao
vat tu, vat li¢u, nguyén li€u khong co xuét xir theo yéu ciu ctia E-HSMT hoic
khong phai xuat xr Viét Nam thi s& b loai. Truong hop Chil dau tu yéu ciu nha
thau chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu xuét xt Viét Nam theo quy dinh tai diém e
khoan 3 Piéu 10 cta Luat PAu thau thi nha thau chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu
khong phai la xuét xt Viét Nam sé& bi loai;

- Céc yéu t6 can thiét khac.



