Pinh gia theo phwong phap chim diém:

Cén ctr quy md, tinh chét ctia goi thau, Chu dau tu quy dinh mac diém ti
thiéu va muc diém t6i da déi véi ting tiéu chi tong quat. Co the quy dinh muc
diém tbi thiéu dbi véi tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat; khong
duge quy dinh mirc dlem t6i thleu d6i v6i céc tiéu chi chi tiét khong co ban,
Miic dlem yéu cau tbi thleu vé ky thuat quy dinh khéng thap hon 70% tong s6
diém t01 da vé ky thuét. Dbi véi goi thiu can xem xét trén co sO chi trong t6i
cac yéu t6 k¥ thuat, Chu dau tu ¢ thé quy dinh miic diém yéu cau tbi thiéu vé
k§y thuat khéng thap hon 80% téng sd diém t61 da vé ky thuat. E-HSDT co tong
s6 diém (ciing nhu so diém cta mot sd tidu chuan tong quat) bang hodc vuot
mire diém yéu cau t6i thidu s& dugc dénh gia 1a dat yéu ciu vé ky thuat va duoc
tiép tuc xem xét vé tai chinh.

Diém k¥ thuét cta tirng tiéu chuén téng quat duoc tinh theo diém ky thuat
cua cac tiéu chuan chi tiét theo cong thirc sau:
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Tdng diém k§ thuat dugc tinh theo cong thirc sau:
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Trong do:

S; = diém k¥ thuat cua tiéu chudn tong quat “j”,

W, =ty trong cia tiéu chuan tong quat j”,
N = sb luogng tiéu chuén téng quat, va
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Mire diem

Mie diem toi

TT Néi dung danh gia ti da/ Piém | thiéu/Piém
chi tiét chi tiét
A | NANG LUC NHA THAU 40 27
I_| Ning lyc kinh nghi¢m va ho so phap ly 10
Nha thau phai c¢é gidy phép ding ky kinh doanh
/gidy phép thanh lip va hoat dng kinh doanh
1 bido hiém do B§ Tai chinh _cip. Trong do co 5 )
| nghiép vu kinh doanh bio hiém sirc khée.
Truong hop lién danh, cdc thanh vién trong lién
danh phai dap vng yéu cau nay.
11 Khong co gidy phép ding ky kinh doanh, giéy 0
"~ | phép thanh lap va hoat dong do B Tai Chinh cap
Kinh nghiém kinh doanh trong linh vuc bao hiém
14 | ; i < b
stic khée dudi 10 nam
73 Kinh nghiém kinh doanh trong linh vurc bao hiém ’
| strc khoe tir 10 nam dén 20 ndm
Kinh nghiém kinh doanh trong linh vuc bao hiém
1.4 |, T g " 5
strc khoe trén 20 ndm
S6 hop dong sirc khée ma nha thiu di hoan
thanh toan b hodc hoan thanh phan lém trong
, | Khoing thoi gian ké tir ngy 01 thing 01 nim g
2022 dén thoi diém dong thiu, mdi hop dong cé
gia hop dong tir 2 ty dong trd Ién (tinh theo
nim bao hiém)
2.1 | Du6i 01 hop dong 0
2.2 | T 01 dén 03 hop dong 2
2.3 | Trén 03 hop dong 5
Ning lye ciia nha thau trong viéc béo lanh vién
phi va glal quyét b01 thwong.
Il | * Nha thau cung cap danh sdch hé thong bénh vién 30 21
phong khdm, co so khdm chita bénh dwoc bdo ldnh
vién phi.
1 Dich vu bdo linh vién phi ap dung véi cac 5
quyén loi bao gom: N§i trii, ngoai tri do bénh.
Nha thau khong dap tmg bao lanh ndi trii va ngoai
1.1 " . 0
tri do bénh
1.2 | Nha thau dap tmg béo lanh noi tra 2
Nha thau dép Gng dich vu bao lanh vién phi cho
1.3 A o worms ot B 5
quyen loi: Noi tri, ngoai tri do bénh
’ Danh siach Hé thong bao lanh vién phi ciia nha 5
thau
Py Nha tl;éu cO dudi 150 bénh vién, phong kham, co 0
' s& y té duge bao lanh vién phi
5, | Nha thiu c¢6 tir 150 dén 250 bénh vién, phong 9

khédm, co sy té duoc bao lanh vién phi




2.3

Nha théu cod trén 250 bénh vién, phong kham, co
s¢' y t€ dugc bao lanh vién phi

Thaoi gian hoan thanh thi tue bao lanh vién phi:
Nha thdu cam két bing vin ban thoi gian téi da
hoan thanh tht tuc bdo lanh vién phi cho quyén loi
Noi tré trong vong 24h va ngoai tri, nha khoa la
30 phut/truong hop duge bao lanh (4p dung dbi
v6i hé théng bao lanh néu trén).

&

Khong dap tng tat ca yéu cdu trén

<

3.2

bap tng nhung khong day du theo yéu ciu

S

5.3

Diép g day dii ndi dung theo yéu cau

Théi gian gidi quyét bdi thuwong:

- H6 so duéi 20 tridu: trong vong 7- 10 ngay lam
viéc

- H6 so trén 20 triéu: trong vong 15 ngay lam viée

4.1

Nha thau c6 thoi gian giai quyét bdi thuong dai
hon so véi yéu céu

4.2

Nha thau cé thoi gian giai quyét bdi thudng déap
g theo y€u céu

4.3

Nha thau c6 thoi gian gidi quyét boi thudng ngan
hon so vdi yéu cau

Ap dung giai quyét ho so' boi thwong biang hinh
thire trye tuyen (online) qua App/email khong
yéu ciu cung cip hd so goc d6i voi moi truwomg
hop diéu tri ngoai tri va nha khoa.

* Nha thau cung cdp tdi liéu chitng minh/ban
huéng dan quy trinh boi thuwong bang hinh thitc
[ryc ruyén

3.4

Nha thau khéng ap dung Ap dung giai quyét ho so
bdi thudng bang hinh thirc trc tuyén (online) qua
App/email

X2

Nha thau chi 4p dung giai quyet hd so boi thudng
bang hinh thirc tryc tuyén (online) qua App/email
déi v6i hd so bdi thuong ngoai tri hodc nha khoa
c6 hoa don dién tr, hodc c6 gidi han han mirc.

1

Nha thau c6 ap dung giai quyét hd so boi thudng
bang hinh thirc tryc tuyen (online) qua App/email
d6i vi tht ca cac loai hd so bdi thuong va khong
yéu cdu cung cip hd so gbe ddi véi moi trudng
hop diéu tri ngoai tri va nha khoa

Cung cip dit liéu théng tin vé bdi thwong bao
gdm cic thong tin: Phuong thirc bdi thudng sir
dung, ho tén nguoi duge bao hiém,
ngay/thdng/nam _sinh/, thoi gian didu tri, nhom
tham gia bao hiém, quyen loi str dung, s6 tién yéu
cau bodi thuong, sb t1en dwoc bdi thuong, chudn
do4n bénh, co s6 y t& didu tri, Iy do tir chdi bdi
thuong




Nha thau khong dép tmg céc ndi dung thong tin dir

Bl | o o X R ox 0
liu theo yéu cau néu trén
Nha thau dép tmg ddy du cic ndi dung thong tin
Bl | e T et 2
dir liéu theo yéu cau néu trén
Nha thau dap Gng didy di cac ndi dung thong tin
53 dit liéu theo yéu cau néu trén va mo rong thém cac 5
"~ | thong tin nhu: phéan loai nhom co sd y t€, phan loai
nhém bénh, s6 tién tir chbi bdi thuong...
B | YEU CAU BAO HIEM 60 43
Quy trinh thwe hién bdo hiém va giai quyét boi
I s 22 15
thudong
Quy trinh t6 chirc thwe hién goi thau: cip don
bdo hiém cho CBCNV/thé b&o hiém cho CBCNV
(thé hién mdi qun hé gifta cdc bén lién quan:
1 | Ngudi mua bao hiém - CBCNV - Céng ty bao 3
hiém...) thoi gian cdp don bao hiém/thé bao hiém
(bao gbém thé cing va thé dién tir), sia ddi bd
sung, thong bao thu phi, héa don tai chinh.
1.1 | Khong dép img yéu ciu 0
1.2 | Pap ung d@iy du noi dung theo yéu céu 3
Quy trinh t chire (gom so db) vé giai quyét bdi
thwong (thé hién mdi quan he gilta ngwoi mua
? bio hiém - Céng ty bio hiém - - B¢ phin bdi 3
thuong - Ngudi nhin dwoe tién bdi thwdng; tai
liéu chimg tir ddi bdi thwong; thoi gian toi da
tirng giai doan).
2.1 | Khéng dép tmg yéu cu 0
2.2 | Dap g ddy dii ndi dung theo yéu ciu 3
Ban chao phi bio hiém bao gom: Chwong trinh
bao hiém/quyén loi bao hiém (gdbm 5 nhém), diéu
kién, diéu khoan bao hiém, thoi gian ch& ctia hop
3 A i X o s 3 3
dong déap iing day dua cac ndi dung theo yéu céu tai
Muc 3 Chwong V Phén thtr hai Yéu cdu vé k¥
thuat
3.1 | Khéng dap tmg yéu cau 0
3.2 | bap tng day du ndi dung theo yéu ciu 3
Nha thdu Cam két khong ting phi trong thoi
4 ; 3 i A 3 3
gian gia han hiéu lyc hgp dong
4.1 | Khdng dap ting yéu cau 0
4.2 | Pap tmg day du ndi dung theo yéu ciu 3
Phi bio hiém ddi véi chwong trinh bio hiém
cho ngwoi thin cia can bd nhén vién.
5 | * So sdnh mitc phi bdo hiém cua tat ca cdc nhd 5
thau tham di thau va sdp xép theo thit tw tir thdp
dén cao.
5.1 | Céc nha thau con lai 0
5.2 | Nha thau c6 murc phi bao hiém thap thr nim 1
5.3 | Nha thiu c¢6 muc phi bao hiém thap thir tur 2




5.4

Nha thau ¢6 mirc phi bao hiém thip thi ba

X3

Nha thiu c6 mtc phi bao hiém thip thir hai

3.6

Nha thau c6 mirc phi bao hiém thap nhét

Cap thé bao hiém bao gom: Thé cimg va thé
béao hiém dién ti¥

6.1

Khong dép tng yéu cau

6.2

Diap g diy dii ndi dung theo yéu ciu

IO N (B |W

Sit dung mobile app: Nguoi duge bao hiém tra
ctru quyén loi bao hiém, thé bao hiém dién ti, theo
di ho so bdi thuong, tim kiém théng tin bénh vién
phong khdm co lién két, _thay dbi théong tin tai
khodn NDBH néu co yéu cau.

* Nha thau cung cdp hudng dan siv dung Mobile
app kém theo

1l

Khong dap ung yeu ciu

7.2

Dap ting day da n01 dung theo yéu ciu

11

Yéu cau vé quyen lgi bio hiém

38

28

Quyén loi bao hiém theo yéu céu tai Phu luc 01
Chu'(mg V E-HSMT

15

1.1

Nha thdu khong dap Ung dugc mot trong cdc
quyén loi cia Bang quyén lgi cta déu bai

1.2

Nha thau dép ddy du quyén lgi bao hiém theo yéu
cau tai Phu luc 01 Chuong V E-HSMT

12

1.3

Nha thau dép day du quyén loi bao hiém theo yéu
cau tai Phu luc 01 Chuwong V E- HSMT va dong
thoi ting muc giéi han chung t6i da quyen
lgi/ngudi/nam d6i voi didu tri ndi tra hodc ngoai
tri dudi 5%

13

1.4

Nha thdu dp ddy du quyén loi bao hiém theo yéu
cau tai Phu luc 01 Chuong V E- HSMT va dong
thoi tding mrc gidi han chung t6i da quyen
loi/ngudi/nam dbi véi diéu tri ndi tra hodc ngoai
trd dudi tir 5% dén 10%

14

1.5

Nha thiu dap dy du quyén lgi bao hiém theo yéu
cdu tai Phy lyc 01 Chuong V E-HSMT va dong
thoi ting mbc giéi han chung t6i da quyén
loi/ngudi/mam dbi véi didu tri ndi tri hodc ngoai
tra dudi trén 10%

15

Diéu kién diéu khodn bio hiém theo yéu ciu tai
Phu luc 02 Chwong V E-HSMT

15

2.

Nha thdu khoéng dap tmg duge 1 trong 47 diéu
khoan quan trong ctia B dicu kién di€u khodn ap
dung

2.2

Nha thau dép ting dudi 70 diéu khoan ctia Bo diéu
kién diéu khoan ap dung, trong do6 ap ung du 47
dieu khoan quan trong

12




Nha thau dap tng tir 70 dén 80 didu khoan ciia Bd

2.3 | diéu kién diéu khoan ap dung, trong d6 déap tmg di 13
47 diéu khoan quan trong
Nha thdu dap tng tr 80 dén dudi 90 diéu khoin
2.4 | ctia Bo diéu kién diéu khoan 4p dung, trong dé dép 14
ing du 47 diéu khoan quan trong
Nha thau dép tmg du 90 diéu khoan cta Bo diéu
2.3 e, soik - 15
kién dieu khoan ap dung
Thoi gian cho dbi véi can bd nhin vién va
3 A T 3
ngwoi thian cia can by nhan vién
37 Nha thau ap dung thoi gian cho d6i vai cac quyén 0
' lgi dugc bao hiém doi véi nhan vién & nguoi than.
Mién toan bo thoi gian chd déi vi moi dbi twong
83 | e £ o ik 3
lién quan dén gdi thau
i Mé rong boi thwong chi phi phat sinh tai Trung 5
tam Y te PHBK Ha Ngi
4.1 | Khéng dap Gmg yéu ciu 0
Pép Gng nhung thu hep quyén lgi, han muec, didu
4.2 | kién diéu khoan theo quy dinh tai Phu luc 01, phu 2
luc 02 Chuong V E-HSMT
43 bép tmg ddy dt quyén loi, han mtec, diéu kién, 5
"~ | diéu khodn theo quy dinh tai E-HSMT
Tong s6 diém 100 70

gia (néu co), sau uu dii (néu co) thap nhat dugc xép hang thtr nhét.
Muc 5. Phwong an ky thuat thay the trong E-HSDT: Khong co

Muc 4. Tiéu chuin danh gia vé tai chinh

Can ct tinh chét, quy md cia ting goéi thau cu thé ma lya chon mdt trong
cac phuong phép dudi diy cho phu hop:

4.1. Phwong phap gia thap nhit:

Céch x4c dinh gia thip nhét theo cac budc sau déy: :
Budc 1. Xac dinh gid du thau, trir di gid tri giam gia (néu co);
Budce 2. Xac dinh vu déi (néu co) theo quy dinh tai Muc 28 E-CDNT

Budc 3. Xép hang nha thiu: E-HSDT c6 gia du thau, trir di gia tri giam

Muc 6. Trudng hop goéi thiu chia thanh nhidu phin ddc 1ap: Khong co




