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Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên dự toán: Thực hiện công tác bán vé tham quan di sản Hoàng thành Thăng Long năm 2026.
- Tên gói thầu: Gói thầu số 04: Duy trì, bảo dưỡng hệ thống máy bán vé, soát vé điện tử tại khu di sản Hoàng Thành Thăng Long phục vụ công tác bán vé năm 2026.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh qua mạng.
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ.
- Địa điểm thực hiện: Khu Di sản Hoàng Thành Thăng Long – Hà Nội.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 11 tháng.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
2. Mục tiêu công việc:
Thực hiện các công việc Duy trì, bảo dưỡng hệ thống máy bán vé, soát vé điện tử tại Khu di sản Hoàng Thành Thăng Long phục vụ công tác bán vé năm 2026.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu chung
- Chất lượng đầu ra có đặc tính kỹ thuật đáp ứng toàn bộ yêu cầu tại Chương V – Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT. Trong trường hợp chất lượng dịch vụ đầu ra không đáp ứng yêu cầu. Chủ đầu tư có quyền chấm dứt việc thực hiện một phần hay toàn bộ hợp đồng. Nhà thầu phải chịu trách nhiệm bồi thường cho Chủ đầu tư những chi phí vượt trội cho việc thực hiện phần hợp đồng bị chấm dứt này.
- Quá trình cung cấp dịch vụ không xâm hại, gây ảnh hưởng đến hiện trạng của khu di sản. Nhà thầu phải chịu toàn bộ trách nhiệm trước pháp luật và chủ đầu tư nếu để xẩy ra tình trạng xâm hại di tích.
- Để đảm bảo E-HSDT theo đúng yêu cầu, mục đích các hạng mục mà chủ đầu tư đưa ra, nhà thầu chủ động tiến hành khảo sát, tìm hiểu để đưa ra phương án triển khai... trước thời điểm đóng thầu tại Khu Di sản Hoàng Thành Thăng Long – Hà Nội, Số 12 Nguyễn Tri Phương, quận Ba Đình, Hà Nội.
3.2. Yêu cầu kỹ thuật
Tất cả các hệ thống máy bán vé, máy soát vé sau khi được Duy trì, bảo dưỡng phải được chạy thử kiểm tra và hiệu chỉnh lại toàn bộ hệ thống để đáp ứng với điều kiện vận hành thực tế.
- Giá chào thầu đã bao gồm toàn bộ chi phí nhân công, thiết bị, vật liệu, vận chuyển, thuế và các loại chi phí khác để thực hiện gói thầu.
- Nhà thầu phải tuân thủ các yêu cầu về công tác thực hiện phù hợp với quy trình bảo trì. Ngoài ra, nhà thầu phải thực hiện các công việc cần thiết trong quá trình bảo trì theo quy định của pháp luật bao gồm tổ chức thi công, giám sát, nghiệm thu, thử nghiệm, an toàn lao động, vệ sinh môi trường, phòng chống cháy nổ, huy động thiết bị, kiểm tra, giám sát chất lượng và các yêu cầu khác (nếu có).
Vật tư, vật liệu phục vụ công tác bảo trì: đảm bảo đúng yêu cầu của nhà sản xuất theo từng hệ thống.
Khắc phục sự cố và thay thế các thiết bị, linh kiện bị hỏng không thể khắc phục được (nếu có) trong quá trình bảo trì: Thực hiện khắc phục, thay thế trong thời gian tối đa là 36 giờ; thiết bị, linh kiện thay thể phải chính hãng và phải được Nhà thầu bảo hành (Chi phí linh kiện và thiết bị thay thế Chủ đầu tư chịu)
Cam kết lập Hồ sơ kỹ thuật sau bảo trì hệ thống: cụ thể cho từng hệ thống theo định kỳ bảo trì.
Nhà thầu cam kết giá dự thầu đã bao gồm toàn bộ thuế, phí, nhân công,.... để hoàn thành gói thầu. Không phát sinh thêm bất kỳ chi phí nào khác.
3.3. Yêu cầu về nhân sự thực hiện
Nhà thầu đề xuất và đính kèm danh sách nhân sự đáp ứng các yêu cầu tối thiểu để thực hiện gói thầu như sau:
	STT
	Vị trí công việc
	Số lượng
	Tổng số năm kinh nghiệm
	Kinh nghiệm trong các công việc tương tự

	1
	Tổ trưởng phụ trách
	01
	≥05 năm
	+ Trình độ: Đại học trở lên thuộc một trong các chuyên ngành: điện, tự động hóa, kỹ thuật cơ khí.
+ Kinh nghiệm: Đã từng làm tổ trưởng (hoặc vị trí tương đương) ít nhất 01 gói thầu tương tự.
+ Có chứng chỉ huấn luyện an toàn lao động (đợn vị cấp phải được cơ quan có thẩm quyền cho phép).

	2
	Kỹ thuật viên bảo dưỡng máy bán vé

	02

	≥ 03 năm
	+ Trình độ: Cao đẳng trở lên, thuộc một trong các chuyên ngành: Điện, Điều khiển tự động hóa, kỹ thuật cơ khí;
+ Có chứng chỉ an toàn lao động (đợn vị cấp phải được cơ quan có thẩm quyền cho phép).
+ Thành thạo sử dụng các thiết bị của hệ thống bảo dưỡng máy bán vé

	3
	Kỹ sư công nghệ thông tin, phần mềm máy tính
	01
	≥ 05 năm
	+ Trình độ: Đại học trở lên, một trong các chuyên ngành: công nghệ thông tin, tin học
+ Thành thạo sử dụng, lập trình hệ thống phần mềm kiểm soát ra vào của hệ thống máy soát vé điện tử


Trường hợp được mời vào đối chiếu, nhà thầu cần chuẩn bị bản gốc hoặc bản sao chứng thực để xác thực thông tin do nhà thầu đề xuất. Nhà thầu không cung cấp được các tài liệu minh chứng sẽ được đánh giá không đạt về kỹ thuật.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, bao gồm không giới hạn các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: Sản phẩm nhà thầu thực hiện trước khi được nghiệm thu sẽ được Chủ đầu tư kiểm tra tại Trung tâm bảo tồn di sản Thăng Long – Hà Nội, Số 12 Nguyễn Tri Phương, quận Ba Đình, Hà Nội. Bất cứ nội dung nào không đảm bảo chất lượng theo yêu cầu của Chủ đầu tư sẽ không được nghiệm thu.



