Tai Muc E-PKC 11 - Chuwong VII. Piéu kién cu thé ciia hop dong
Bao hanh san pham cua dich vu: Ap dung.

- Thoi han bao hanh 1a: 365 ngay.

- Dja diém dé ap dung bao hanh la: S6 60-66 Nguyén Co Thach, Khu do thi Sala,
P. An Khanh, TP. HCM.

- Trudng hop phat hién 151, khiém khuyét cia san pham dich vu, cha dau tu kip
thoi théng bao cho Nha thau, kém theo tai liéu chirng minh. Chii dau tu tao didu
kién cho Nha thau tién hanh kiém tra cac 161, khiém khuyét do.

- Sau khi nhan duogc thong bao cua cha dau tu vé viée san pham dich vu c6 161,
khiém khuyét, Nha thau phai kip thoi stra chita, khac phuc trong thoi han 03 ngay
va chiu toan b chi phi stra chira, khac phuc.

- Truong hop da duoc thong bao nhung Nha thau khong tién hanh sira chita, khac
phuc trong thoi han quy dinh tai hop dong, viéc phat, boi thudng hop dong thyc
hién theo quy dinh tai Muc 17.

- Bao 1anh bao hanh:

+ Trong vong 07 ngay lich ké tir ngay Chu dau tu phat hanh Bién ban nghiém thu
hé théng dua vao str dung, nha thau c6 trach nhiém ndp cho Chu dau tu bao lanh
bao hanh nham dam bao trach nhiém bao hanh, tuong duong 5% gia tri hop dong
phan hang muc nang cip, bd sung chiic ning méi cho phan mém. Trong trudng
hop xét thay nghia vu stra chira bao hanh chua két thiic ma bao ldnh bao hanh sap
hét hiéu lyc thi nha thiu c6 nghia vu gia han bao linh bao hanh twong tng véi
thoi gian thue hién nghia vu bao hanh trude khi bao 1anh bao hanh hét hiéu luc
(Thoi gian gia han bao lanh bao hanh s& duoc hai Bén théng nhat trude khi thuc
hién).

Truong hop nha thau khong thuc hién gia han Cha dau tu c6 quyén tich thu 100%
gia tr1 bao 1anh bao hanh.

+ Hinh thirc bdo 1anh bao hanh: Thu bdo 1anh ctia Ngan hang hoat dong hop phap
tai Viét Nam (phai 1a bao lanh

v diéu kién, khong huy ngang).

+ Bao 1anh Bao hanh c6 hiéu lyc ké tir ngay phat hanh dén khi két thic thoi gian
bao hanh cong thém 28 ngay. Nha thau c6 trach nhiém gia han hiéu luc ctia bao
1anh bao hanh tuong tng véi thoi gian bao hanh méi néu thuc hién sira chira, thay
thé hang hoa trong thoi gian bao hanh.



