Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau ve ky thudt bao gom cac noi dung co ban nhw sau:

1. Giéi thiéu chung vé du an/dy toAn mua sam, géi thau:

1.1. Gi6i thigu vé dw dn/dw todn mua sam:

- D an/dy toan mua saim: XAy dung phat trién hé thong phan mém ERP.

- Tén chu dau tu: Téng cong ty Dugc Viét Nam - CTCP

- Ngudn von: Vén ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam - CTCP.

- Pia diém: S6 12 phd Ngb Tat TS, phuong Vian Miéu - Qudc Tir Giam,
thanh ph6 Ha Noi.

1.2. Gidi thiéu vé géi thiu:

- Tén goi thau: Trién khai va thué bao phan mém ERP;

- Hinh thirc lua chon nha thau: Pau thau rong rii, trong nudc qua mang;

- Phuong thtc Iya chon nha thau: Mot giai doan mét tai ho so;

- Thoi gian t6 chire lya chon nha thau: 45 ngay;
- Thoi gian bat dau t6 chitc LCNT: Quy 1/2026.
- Loai hop dong: Hop ddng tron goi;

- Thoi gian thyc hién géi thau: 180 ngay:;

- Dia diém thyc hién: S6 12 phd Ngd Tat T6, phudng Van Micu - Québc Tir
Gidm, thanh pho Ha Noi.
- Pham vi va quy mo: Trién khai va thué bao phan mém ERP tai Tong cong
ty Dugc Vi¢t Nam - CTCP (Vinapharm). Cu thé:

TT |Danh muc dich vu Pon vi S6 lwong
I | Chi phi dich vu trién khai ERP theo yéu cau | Goi 1
1 Chi phi trién khai, cdu hinh kiém thir 1

Tuy thudc goi san phadm phu hop véi nhu céu,
quy trinh van hanh thuc tién trong pham vi céc
tinh niang san c6 va phan hé 16i b sung cho
doanh nghiép:

- Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép

- Quan Iy da cong ty

- Quén ly kho hang

- Quan ly tai chinh

- Quan Iy tai san ¢ dinh




2 Chi phi dao tao, chuyén doi dir liéu 1

-Dao tao, huong dﬁp st dung churc ndng va quan
tr1 h¢ thong phan mém.

- Chuyén doi dit liéu 1én h¢ thong mdi cho 02
nam gan nhat Ién hé thong

3 Chi phi hd tro bao tri sau Golive 1

- H6 tro k¥ thuat, xur 1y 16i nghiép vu phat sinh
trong pham vi cong viéc cua hop dong.

II | Chi phi thué bao phin mém ERP hiang nim | Géi 1
Go6m chi phi phai tra hang nam cua cac goi dich vu
b sung trén ha tang SaaS cta nha thau va chi phi
cap phép st dung tam tinh cho 33 nguoi dung cua
Tong cong ty.

2. Muc tiéu cdng viéc: Nha thau can nghién ctru hién trang ctia Tong cong
ty va tu van phuong an trién khai hé thong ERP phu hop

- Pham vi cong viéc cuia nha thau chao hang bao gdbm (nhung khéng han ché)
cac ndi dung sau:

+ Trién khai hé thong ERP, ddo tao, hiedng dan sir dung, chuyén giao cong
nghé (néu co)... cac phan mém theo dung vi tri va yéu cau cua Chu dau tu;

+ Thir nghiém, ban giao, nghiém thu cdc hé thong ERP phdi théa mén cdc
yéu cau ciia E-HSMT. Chiu moi chi phi nghiém thu va thir nghiém hé thong ERP;

2.1 Ching loai phan mém: Hé théng ERP duoc san xuét chinh hing va xuit
XU 10 rang, hop phdp, timg chiing loai phai ghi 10 tén, ma hi¢u, hang, nudc, ndm san
xudt, cac thong s ki thuat, tinh niang, dic tinh k¥ thudt, tiéu chuan chat luong tuan
thi theo dung yéu cau cua E-HSMT.

2.2 Tiéu chuan chét luong:

- Bang 1iét ké chi tiét danh muc phan mém phu hop véi yéu cau vé pham vi
cung cap néu tai Mau s6 01A. Pham vi cung cdp voi day du thong sb ki thuat,
Xuat xur, thuong hi¢u, ma hi€u, nhan méc, nha san Xuét (hang san xuét), nam san
xuat pht hop véi yéu cau tai Muc 1.2 Chuong V caa E-HSMT.

- Cac phan mém chao thau phai co tinh ning va dugc cip nhat cong nghé
m&i nhét theo tiéu chuan ciia nha san xuét;

- Cac phan mém phai c6 tai liéu mo ta k¥ thuat, catalogue, hinh anh minh
hoa cac chirc nang chinh cia nha san XuAt (hang san xuét) hodc cua dai ly dugc
iy quyén ban hang hodc tai liéu khac c6 gia tri twong dwong dé chimg minh phan
mém du thau dap tng yéu cau ki thut cia E-HSMT.

- Cam két cung cap ban quyén san pham (néu co).



- Cam két phan mém c6 chtrc ning sao luu co sé dit liéu du phong dé phong
truong hop 16i hodc su c6 va cac yéu cau an toan co ban doi voi hé thong ERP va
cac yéu cau khac (néu co) theo quy dinh cua phép luat.

- Nha thau phai chiu trach nhiém vé tinh chat 6n dinh, an toan, an ninh cua
tat ca cac phan mém trong sudt thoi gian trién khai hé thong ERP, hoan thién géi
thau trong giai doan bdo hanh va thyuc hién ché d6 hau mii sau bao hanh. Nha thau
cam két hd tro k¥ thuat va cung cap dich vu hd tro k¥ thuat trong sudt thoi gian
str dung hé thong ERP véi gia wu di.

- Hé théng ERP duoc xay dung, phét trién phai ¢ tinh ning, dic tinh k¥
thuat, tiéu chuan chét lugng, ... ding theo ho so thiét ké dugc cip tham quyén phé
duyét.

- Hé thong ERP phai duogc cai dit va hoat dong on dinh, khong xay ra 13i.

- Hé théng ERP dugc ban giao dam bao khong sir dung céac thanh phan caa
bén tht 3, néu c6 thi phai ¢ gidy phép di keém.

- Ban giao dﬁy du cac tai liéu huong dan sir dung, hudéng dan cai dat, hudng
dan quan tri, ... kém theo.

- Cung cap cac san pham tai li€u (bao gom ca ma ngudn) li€n quan dén du
an, ban quyén san pham (néu co) thudc sé hiru cia Chu dau tu.

- Cung cAp cac tai liéu lién quan dén kiém tra, thir nghiém, nghiém thu, ban giao
san phém, hang muc cong viéc hoan thanh ctia Dy an theo quy dinh tai Thong tu
24/2020/TT-BTTTT ngay 09/09/2020 ctia B6 Thong tin va Truyén thong va quy dinh
ctia nganh.

2.3 Catalogue, tai liéu k¥ thuat duoc sir dung bang Tiéng Anh hodc Tiéng
Viét; Truong hop cac tai liéu nay bang tiéng nudc ngoai khac thi phai dinh kém
ban dich tiéng Viét va nha thau chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ndi dung ban
dich. Ban dich tiéng Viét c6 thé dich toan bo tai liéu hodc tom tit ndi dung nhung
phai chimg minh duoc hang hoa dap Gmg day du cac yéu cau tai Chuong V cia E-
HSMT. Truong hop trong catalogue khong day du thong s theo yéu cau cua E-
HSMT thi nha thau phai c6 xac nhan thong s6 k¥ thuét ctia nha san xuat (hing san
xuét) hodc cta dai Iy dugc Gy quyén ban hang hoic tai liéu khac c6 gia tri twong
duong dé chimg minh.

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cau chung:

Nha thau can nghién ctru hién trang ctia Tong cong ty va tu van phuong an
trién khai hé thong ERP phu hop, dap tng day du cac yéu cau sau:

3.1.1. Bé xuit giai phap tong thé phu hop véi mé hinh t6 chirc, quy trinh
nghiép vu va dic thu hoat dong cua Tong cong ty; dam bao xir 1y ddy du céc



nghiép vu cbt 161 theo chuan cia hé théng ERP.

3.1.2. Niang luc va kinh nghiém: Nha thau phai c¢6 kinh nghiém trién khai
du 4n ERP c6 quy md, d0 phurc tap va linh vuc hoat dong tuong tu; c6 kinh nghi¢ém
trién khai véi phién ban giai phap du kién ap dung tai Tong cong ty.

3.1.3. Tu van xay dung mé hinh dit liéu tap trung, chuan hoa quy trinh van
hanh va ¢am bao tinh két ndi - dong bd giira cac phan hé.

3.1.4. Tu van giai phap két ndi va hop nhét dir liéu tir cac cong ty con, cong
ty lién két va cac doanh nghi¢p c6 von dau tu dai han khéac, ddm béao dir li¢u thong
nhat, chinh x4c va cap nhat kip thoi.

3.1.5. Bé xuét hé thong c6 kha ning mé rong va ning cap tu dong, hd tro
g dung tri tué nhan tao (AI), phan tich dir liéu va dap tmg cac nhu cau phat sinh
trong tuong lai ma khong phat sinh thém chi phi ban quyén bo sung.

3.1.6. Pam bao tuan thu Chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va hudng t6i
pht hop véi Chuan muc béo céo tai chinh quc té (IFRS) trong 16 trinh hoi nhap
va minh bach thong tin.

3.1.7. Hé théng c6 kha ning tiy bién cao, dé dang md rong va tich hop
manh véi cac h¢ thong cong nghé thong tin khac cia Tong cong ty.

3.1.8. Pé xuat giai phap bao mat va an toan thong tin theo chuan quéc té
bao gom co ché sao luu, phuc hoi dit li€u va cac bién phap phong ngtra rui ro bao
mat.

3.1.9. Tu van phuong phéap ludn trién khai chudn hoa, c6 cam két tién do,
dam béo thoi gian trién khai chinh thtrc (Go-live) diing han va van hanh 6n dinh.

3.1.10. Tu van chién luoc chuyén déi dit liéu tir hé théng phan mém hién
tai sang hé thong ERP m&i mot cach an toan, day du va han ché rui ro.

3.1.11. Cam két hd tro dai han sau trién khai, bao gdm: Pao tao nguoi dung,
hd tro k¥ thuat, bao tri - bao dudng va c6 doi ngii hd tro tai Viét Nam.

3.1.12. DBé xuét day du chi phi dap ung viéc trién khai va van hanh cua toan
bo hé thong ERP theo ting giai doan.

Truong hop trong chi phi nha thau dé xuat c6 ap dung chinh sach wu dai,
khuyén mai vé phi thué bao phan mém trong thoi gian dau, nha thau phai néu rd
murc phi thué bao &4p dung sau khi két thuc thoi gian vu dai, khuyén mai.

DPong thoi, nha thau phai néu rd co ché diéu chinh chi phi thué bao (néu co)
trong cac nam ti€p theo, bao gom can ctr di€u chinh va nguyén tac ap dung theo
chinh sach cong bd chinh thirc cia hang tai thoi diém ky hop dong.

Céc thong tin ndy 12 co s& dé Chii dau tu xem xét, danh gia chi phi van hanh
hé thong trong cac nam ti€p theo va lam can ctr quan ly hop dong.



3.2. Yéu ciu vé tiéu chuin, quy chuin, quy pham:

- Can ctr Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vn ngan sach
nha nudc;

- Can ctr Nghi dinh 82/2024/ND CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu quy
dinh stra d6i, bd sung mot sd didu ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay
05/9/2019 quy dinh quan Iy dau tu ang dung cong nghé thong tin str dung nguén
von ngan sach nha nudc;

- Can cu Thong tu 18/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh 1ap va quan 1y chi phi dau tu tmg dung cong nghé thong
tin, thué dich vu cong ngh¢ thong tin st dung nguén von ngan sach nha nudc;

- Can clr Quyét dinh s6 2378/QB-BTTTT ngay 30/12/2016 ciia Bo trudng
B0 Thong tin va Truyén thong cong bd dinh mirc chi phi quan 1y dy an, chi phi tu
van dau tu ung dung cong nghé thong tin, thué dich vu cong nghé thong tin sir
dung ngudn von ngan sach nha nudc;

- Can ctr Quyét dinh 1688/QD-BTTTT ngay 11/10/2019 cta B trudong Bo
Théng tin va Truyén théng vé viée stra d6i, bd sung Quyét dinh s 2378/QD-
BTTTT ngay 30/12/2016 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong cong bd
dinh mrc chi phi quan 1y du an, chi phi tu van du tu tng dung céng nghé thong
tin, thué dich vu cong nghé thong tin sir dung ngudén von ngan sach nha nudc;

- Cin ¢t cac vin ban khac (néu co).

3.3. Cac yéu cau cu thé vé k¥ thuit va chirc niing trén hé thong ERP

3.3.1. Yéu ciu vé Qudn tri mé hinh tip doan

1. Thiét 1ap mé hinh quan tri theo cau triic phan cap gdm: Tong cong ty,
cong ty con, cong ty lién két va cong ty dau tu dai han khac.

2. Xay dung cau tric co so dit liéu tai chinh thong nhat, c6 thé ap dung
chung cho Tong cong ty va/hodc két ndi véi cac cong ty cd von dau tu ciia Tong
cong ty.

3. Cho phép tich hop/import dit liéu tir cac cong ty con, cong ty lién két dé
phuc vu hop nhat bao cio tai chinh.

4. Giam sat viéc thuc hién ké hoach: Theo doi thyc hién, so sanh véi ky
trude, nhidu ky, ké hoach thang/quy/nam theo gid tri tuyét d6i va twong ddi.

3.3.2. Yéu cdu vé Lap va kiém soat ké hoach kinh doanh

3.3.2.1. Yéu ciu chung

3.3.2.1.1. Lap bao céo so sanh giita ké hoach véi két qua thuc hién ciing ky
(thang, quy va ndm) nam trude va gitra thyc hién/udc thuc hién voi ké hoach cung
nam.



3.3.2.1.2. Cho phép diéu chinh c6 kiém soat va quan 1y ké hoach theo cac
phién ban; HJ trg ghi chu cac gia dinh ké hoach quan trong tuwong (mg véi timg
phién ban; HS tro so sanh, di chiéu cac ndi dung thay doi gitta cac phién ban.

3.3.2.2. Lip ké hoach va kiém sodt ké hoach céng ty me

3.3.2.2.1. Lap ké hoach kinh doanh dya trén file thong tin ké hoach doanh
thu, chi phi dugc cadc phong ban/bd phan tao tép Excel theo mau chuén dua dit
liéu vao hé théng hodc nhap dit liéu truc tiép 1én hé théng. Ké hoach sau d6 duogc
gri qua quy trinh phé duyét dén khi duoc phé duyét chinh thuc.

3.3.2.2.2. M&i phong ban/bd phan c6 thé tra ciru va theo ddi doanh thu, chi
phi thuc té ctia chinh phong ban/bd phan minh.

3.3.2.3. Lap ké hoach va kiém sodt ké hoach hop nhit

3.3.2.3.1. Chtrc niang cho phép nhip bao cdo két qua hoat dong san xuat
kinh doanh thyc té va ké hoach ctia cong ty con, cong ty lién két 1én hé thong.

3.3.2.3.2. Ghi nhén cé4c but toan loai trir/diéu chinh hop nhat.

3.3.2.3.3. Cong ngang vai bao cao két qua/ké hoach hoat dong san xuat
kinh doanh cua Tong cong ty voi cac cong ty con va tinh theo ty 1¢ s¢ hitu twong
g voi cong ty lién két (riéng chi tiéu loi nhuan), dé thanh Bao cdo ké hoach hoat
dong san xuét kinh doanh hop nhit.

3.3.3. Yéu cdu vé Quan 1y dau tw tai chinh dai han

3.3.3.1. Céap nhat va theo ddi bién dong: Vén diéu 18, sd c¢o phan, san giao
dich ¢6 phiéu, nhan su cha chét (HPQT, BKS/UBKT, TGP), nhiém ky bau cu,
ké hoach kinh doanh, két qua kinh doanh va cac chi tiéu tai chinh cta cong ty cd
vbn gop ciia Tong cong ty; SO luong cd phan, gia tri von gop, ty 1é s hitu va ty
1¢ biéu quyét cuia Tong cong ty tai cac cong ty co von gdp; Canh bao néu gia tri
von gdp & phan hé quan 1y dau tu tai chinh c6 khac biét véi sb liéu & phan hé ké
toan; Canh bao hét nhiém ky.

3.3.3.2. Tao Béo cdo cd tirc (bang tién va c6 phiéu) hiang nim cta cac cong
ty c6 von gop ctia Tong cong ty; So sanh co tirc voi cac nam trude dé phan tich
xu hudng loi nhuén va hiéu qua dau tu.

3.3.3.3. Quan ly danh gid Nguoi dai dién phan vén cua Tong cong ty tai cac
cong ty co von gop.

- Cap nhat, theo ddi bién dong thong tin Ngudi dai dién, sé luong c6 phan
dai dién, thoi gian bat dau, thoi gian tir nhiém va vin ban, nghi quyét c6 lién quan.

- Ty dong tao bao cao két qua danh gia, xép loai Nguoi dai dién tai thoi
diém dugc yéu cau duya trén cic tidu chi danh gia theo Quy ché quan 1y Nguoi dai
dién va dir liéu két qua thyc hién duoc nhap/import thong tin hodc lién két thong
tin tai chinh cua cong ty noi c4 nhan do lam Nguoi dai dién.

3.3.4. Yéu cau vé Kiém soat ngan sach



3.3.4.1. Chuan héa danh myc va hang muc chi phi ngén sach.
3.3.4.2. Kiém soat ngan sach chi tiét theo: Cong ty, chi nhanh, phong ban/bo
phan, hang muc chi phi.
3.3.4.3. Canh béo hodc chan vuot ngan sach tir khi lap Pon mua hang.
’ 3.3.4.4. Bég c4o kiém soat pgén s;ich hién thi: S6 ngan sach duoc phan bo,
s0 da dugc gitr, sO sir dung thuc té va s0 ngan sach con lai.
‘ 3.3.4.5. Cho phép diéu chuyén va diéu chinh ngan sach linh hoat theo nhu
cau quan ly.
3.3.5. Yéu cdu vé Ké hoach dong tién
3.3.5.1. Chuan hoa danh muc va hang muc dong tién.
3.3.5.2. Lap ké hoach dong tién chi tiét theo: Cong ty, chi nhanh, phong
ban/bd phan, hang muc chi phi.
3.3.5.3. Cho phép diéu chuyén va diéu chinh ké hoach dong tién linh hoat
theo nhu cau quan ly.
3.3.5.4. B4o c4o so sanh giita ké hoach dong tién voi thuc té, gitp theo doi
va danh gid hiéu qua quan ly.
3.3.6. Yéu cdu vé Cong tac Tai chinh Ké toan
3.3.6.1. Ké toan theo ché d¢ ké toan hién hanh va dam bao cip nhat kip thoi
theo quy dinh cua nha nudc.
3.3,.6.2. Theo ddi, quan 1y va bao cao tai sén, cd dinh trén hé théng: Theo
doi chi ti’ét duoc qua trinh tang/giam nguyén gia, khau hao, gia tri con lai cua tirng
tai san cO dinh.
3.3.6.3. Tu (;I(f)ng 1én bao cao céc; hop dong tién guri: Tén ng‘ém hapg, s:é tién
g, %{5/ han, 1ai suat, ngay guri, ngay dén han. Canh bao khi hop dong sap dén han
va dén han.
3.3.6.4. Tu dong tinh 14i dy thu cta cac hgp dong tién gli vao ngay cudi
cung cua thang.
3.3.6.5. Béo cdo chi phi tu dong
- Lap bao c4o téng hqp va chi tié:[ chi phi theo bd phan/phong ban, 9hi Fiét theo
khoan muc phi, xem dugc s6 li¢u chi tiét timg khoan muc trén bao céo (néu can).
- SO, sanh tur dong sé lidu ky nay véi cac ky trude (ty chon ky so sanh) vé
sO tuyét doi va so tuong doi.
- Qua trinh nhép liéu néu chua du trudng thong tin bét bude s& canh béo va
khong cho phép luu dit liu.
‘ 3.3.6.6. Theo doi, quan 1y cong no phai thu, ’phéi tra theo ddi twong, hop
dong/vu viéc; Canh bao cong ng phai thu/phai tra dén han/qua han.
3.3.6.7. Lap Bao céo tai chinh tu dong theo quy/ban nién/nam



- Thyc hién in truc tiép Bép cao tai chinh tir phﬁn mém va két xuit d?r liéu
ra dinh dang Worfl, Excel. Bao gom: Bdo céo tinhvhin}} tai chinh, Béo cao két qua
hoat dong san xuat kinh doanh, B4o cdo luu chuyén tién t¢.

- Hé théng hd tro ty d@ng 1ap ’Thuyét minh bao cao ta‘}i chinh: Két c!ué Thuyét
miph bao cao tai chinh duoc két xuat ra dinh dang Wor,d, s0 liéu ‘t,Jéng biéu dugc hé
thong tu chén vao dinh dang Word va cé thé in tryc tiép tir hé thong.

- C6 cong cu/canh bao kiém tra sai sot hiéu qua.

3.3.6.8. B4o céo phan tich tu dong:

- So sanh Bao céo tinh hinh tai chinh cudi ky so véi dau ky vé s6 tuyét dbi
va ty 1¢ %.

- So séph Bao c4o tinh hinh tai chinh cudi ky nay so voi cung ky nam trudc
V§ sO tuyé:t doi va ty 1€ %; Tinh céac chi ti€u ky nay, cung ky nam trudc, so sdnh
sO tuyét doi va ty 1¢ %.

- So sanh Béo céo két qua hgat dong san Xgét,kinh doz}nh lity ké ky nay so
v6i cung ky nam trudc va so voi ké hoach nam veé so tuyét doi va ty 1€ %.

’ - Tiph cac chi ti€u phan tich, so sanh ky nay véi cung ky nam trudce, so sanh
sO tuyét doi va ty 1¢ %.

- So sanh chi tiét doanh thu, ¢6 tirc theo ky, nim theo timg d6i tugng.

3.3.6.9. Thiét 1ap nén tang cho bao céo IFRS trong twong lai.

3.3.7. Yéu cau vé Hop nhit bao cdo tai chinh

3.3.7. 1. Tich hop/Import dix liéu, tir cac cong ty con, cong ty lién két dé phuc
vu hop nhat Béo céo tai chinh hop nhat.

3.3.7.2. Chtlic nang ddi chiéu va loai trir giao dich ndi bd

- Cung cip chirc ning ddi chiéu giao dich ndi bd, cong ng phai thu, cong
no phai tra.

- Canh bao khi cac giao dich ndi by khong trung khép.

- Tg dong tao cac but ‘Eoén loai trir giao dich ndi bg, cong ng pl}éi thu phai
trd, bao gom ca truong hop s liéu trung khép hodc chénh Iéch gitra Téng‘céng ty
va ba (0:’)) cﬁpg ty con ap dung khi cac cong ty con str dung cung phan mém hodc
khac phan mém.

3.3.7.3. Tu dong tao but toan hop nhit

-Tu Si(f)ng tao but toan Lvo'i ich 96 dong khong kién} soat; But toan loai trir
du phong dau tu tai chin’h va c0 tirc do1 voi cong ty lién két dua trén Bao cdo tinh
hinh tai chinh va ty 1¢ nam git.

- Ty dong tao but toan hop nhat dbi véi s6 ligu cong ty lién két.

3.3.7.4. Ty dong 1ap bao cao tai chinh hop nhét theo quy/ban nién/nam

- Linh hoat cép nhat cac but toan hop nhat theo yéu cau/quy dinh.



- Thuc hién in tryc tiép Bao céo té‘i chinh hop nhat tir phan mém va két Xu,ét
dir liéu ra dinh dang Word, Excel, bao gom: Béo cao tinh hinh tai chinh hgp nhat,
Bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh hgp nhat, Bao cdo luu chuyén tién
t¢ hop nhat.

- C6 cong cu/canh bao kiém tra sai sot hiéu qua.

-H¢ théng ho tro tu déng 1ap ,Thuyét minh bao cao ta‘}i chinh: Két qué Thuyét
miph bao cao tai chinh duoc két xuat ra dinhv dang W01[d, sO liéu l?éng biéu duoc hé
thong tu chén vao dinh dang Word va cé thé in tryc tiép tir hé thong.

3.3.7.5. B4o cdo phan tich ty dong

- So sanh s liéu két qua hoat (’ic}ng san xudt k‘inh’ doanh h9p nhat liy ké ky
nay so voi cung ky nam trudce va ké hoach nam vé so tuyét doi va ty 1€ % cho
cong ty me va tung cong ty con.

- So sénh dpanh thuZ loi nhudn, c6 tirc ctia cong ty lién két lity ké ky nay so
voi ky trudce veé so tuyét doi va ty 1€ %.

- Ti’nh cac cl?i tiéu: Doanh thu, loi nhuén, c6 tirc ky nay, cing ky nim trudc,
so sanh so tuyét doi va ty 1¢ %.

3.3.7.6. Thiét 1ap nén tang cho bao céo IFRS hop nhat trong twong lai.

3.3.8. Yéu cdu vé Quan Iy ban hang, cung cip dich vu

3.3.§. 1. Quan 1y hop dér}g bé}n hang, cung cap dich vu: Céc chi tiéu chu yéu
trg%n hop dong; Canh bao khi sdp dén han hgp dong/thay do61 gid ban, dich vu cung
cap.

3.3.8.2. Quy trinh phé duyét don ban hang.

3.3.8.3. Chinh sach ban hang.

3.3.8.4. Canh béo lién quan dén don ban hang va cac gidy td lién quan.

3.3.8.5. Quan ly thong tin/tinh trang don hang.

3.3.8.6. Quan ly theo ddi ton kho khi dit don hang.

3.3.8.7. Quan Iy han murc va kiém soat han mtc.

3.3.8.8. Quan ly hang ban bi tra lai.

3.3.8.9. Quan Iy céng no dén han va kiém soat han mirc cong no.

3.3.8.10. Quan 1y giao dich ban ndi b va tr dong ké thira cac giao dich noi
b0 vdi cac cong ty trén cac phan hé.

3.3.9. Yéu cau vé Quan ly mua hang

3.3.9.1. Quan ly céc loai hinh mua hang: Nhép khau, nhap khau uy thac,
mua hang trong nudc, mua dich vy, mua tai san co dinh va cong cu dung cu.

3.3.9.2. Quy trinh phé duyét duoc cu hinh linh dong theo timg loai hinh mua.

3.3.9.3. Cac canh bao lién quan dén hop dong va hd so lién quan.

3.3.9.4. Cho phép dinh kém tép tin 1én hé théng dé d& dang truy xuat.



7 3.3.9.5. Gan tiéu chi danh gia nha thau theo: Tiéu chi danh gia, hé sd va sd

diém.

3.3.9. Yéu cdu vé Quan ly kho hang

3.3.9.1. Quan Iy kho hang hoa theo nhiéu dia diém, khay gia ké.

3.3.9.2. Quan ly hang hoéa theo 16, han dung.

3.3.9.3. Truy xuat ngudn gdc hang hoa.

3.3.9.4. Quan ly nhap hang tir nha thau.

3.3.9.5. Quan ly nhap hang ndi bg.

3.3.9.6. Quan Iy nhap hang tir chuyén kho.

3.3.9.7. Quan 1y nhap hang tra lai tir khach hang; Nhap hang thu hoi.

3.3.9.8. Quan ly xuét hang cho khach hang.

3.3.9.9. Quan Iy xuét hang ndi bo.

3.3.9.10. Quan Iy xuét hang tir chuyén kho.

3.3.9.11. Quan Iy xuét hang tra lai nha thau.

3.3.9.12. Quan Iy ton kho nhiéu don vj tinh.

3.3.9.13. Quan Iy tudi ton kho.

3.3.9.14. Quan Iy Min-Max ton kho.

3.3.9.15. Kiém ké hang ton kho.

3.3.9.16. Quan ly hang huy.

3.3.10. Yéu cdu vé Nhap céc dir lidu l’)én ngoai vao hé thong dé thuc hién
tao cac bao cao phan tich, phan tich chi so,...

3.3.10.1. Dya tré,n dljl’ liéu Béo c4o tai chinh cua Tong céng,ty hoac d}i’ liéu
cac cong ty con, lién ké’t, dau tu dai han lghéc duoc nhaflpﬁ vao h¢ thong, h§ thong s€
tinh V’E‘I dua ra cac chi s6 ph:éln tich: H¢ s6’ No phai wtré/Téng tai san, Hé s0 No phai
tré/an chu so hir, H’é SO Tai, san ngéﬁn han/T‘éng ’téi san, Hé sO Tai san wda‘li
han/‘Téng tai sén,, Hé s6 No ngén han/Tong qguén von, Hé 5’6 No dai hap/Tf)ng
nguodn von, HE so thanh toan tong quat, }-Ié sO thanh toan ngan han, ’Hé sO thanh
toan nhanh, Ty suat lgi nhuan rong/Tong tai san (ROA), Ty suat loi ’nhuén
rong/Von chu s¢ lrlﬁ’u,(ROE), Bién lgi nhuan gop, Bién lgi nhuan trude thué, Bién
lgi nhuan sau thu{a, S6 ngay phai tra binh quan (DPO), S‘(A) ngay phai thu binh quan
(DSO), S6 ngay ton kho binh quan (DIO), Vong quay tién mat (CCC).

3.3.10.2. Cung cap huéng din vé phuong phap dé Tong cong ty c6 thé ty
xay dung cac chi s0 bao cdo mé rong trong tuong lai.

3.3.10.3. Tpiét lap co ghé luu trir va nhap liéu s liéu bao cdo tir cong ty
con/cong ty lién két/cong ty dau tu dai han khac dinh ky.

3.3.11. Yéu cau vé Quan ly nhan sw, tinh lwong, bao hiém, thué thu
nhap ca nhan



3.3.11.1. Nhap/Import bang luong chi tiét dugc tinh toan bén ngoai vao hé
thdng dé luu trit bao gdbm ngdy cong tiéu chuan va ngay cong thyc té.
3.3.11.2. Quan ly c4c khoan chi khic ngoai lwong cho can by cong nhan
vién truc tiép trén hé thng.
3.3.11.3. Tao cac bao cao
- Tong tién lwong va thu nhap khac theo timg nhan vién.
- Bao cao tinh thu nhap binh quan theo nhan vién.
- Bao c4o binh quan lao dong theo thang va nim; Cong thirc: Tong s ngay
cong ctia toan bd Tong cong ty/ngdy coéng trung binh ctia thang, nam.
3.3.11.4. Kha nang m¢ rdng tich hop vaoi hé théng HRM (néu cd).
3.3.12. Yéu cau vé Phan quyén chirc nang, dir li€u, kiém soat, canh bo
va bao cao
3.3.12.1. Cung cép tai khoan truy van dit liéu cho kiém toan noi b, nham
hd tro viée truy cép va trich xuat dit liéu doc 1ap va nhanh chong.
3.3.12.2. Thiét ké kiém soat vé phan quyén véi yéu cau phan quyén chi tiét,
tach biét nhiém vy, phé duyét da cdp dam bao tinh minh bach, kiém soat rui ro,
ngan ngtra xung dot o1 ich.
3.3.12.3. Canh bao tu dong cac giao dich bat thuong (Email/Canh bao) giri
t6i Ban 1anh dao va Kiém toan ndi bd ngay khi phat sinh, nham ting cudng giam
sat chu dong trong linh vuc trong yéu: Giao dich ké toan ngoai gio 1am viéc; Bat
todn cung ngudi tao va ngudi phé duyét; Pon mua hang vuot han mirc phé duyét;
Pon mua hang cham nhap kho; Pon ban hang cham xuét kho; Giao dich phé duyét
qué thoi gian quy dinh.
3.3.12.4. Bo bao cao tong hop mot sb chi tiéu rui ro trong yéu, giup gidm
sat rui ro theo thdi gian thuc va nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat, bao gom:
Canh bao cong no phai thu, phai tra qua han theo timg nic, theo ngdy qua han;
Canh bao s du tién cudi ngay bi am; Canh bao giao dich gia tri 16n bat thuong
theo timg nghiép vu; Canh bao hang hoa sap hét han sir dung; Canh bao khach
hang vuot han mirc cong no.
3.3.13. Yéu ciu vé Cong nghé thong tin
3.3.13.1. Yéu ciu vé bdo cdo
- B4o c4o c6 thé kéo tha ma khong can k¥ ning 1ap trinh phic tap.
- B4o cdo dugc trinh bay dudi dang biéu dd, bang diéu khién (dashboard)
hoic bang tong hop/pivot.
- B4o céo c6 thé xuat ra dinh dang Excel, PDF hoic Word.
- B4o c4o c6 tinh ning truy xuat (Drill-Down) tir s6 tong vé sb chi tiét.



- Bo céo c6 thé thiét 1ap tu dong gui Email cho mot (01) ngudi nhan hodc
danh sach nguoi nhan theo dinh ky duoc nguoi dung thiét 1ap hang ngay, tuan,
thang, nam.

3.3.13.2. Yéu cdu vé hé thong

Heé théng can cho phép cac viéc sau ma khong can 1ap trinh (chi can kéo tha):

- Sap xép lai man hinh, thay d6i sip xép, hién thi cac trudng thong tin
cho téi uu.

- Thém méi céc truong thong tin quan 1y véi sé luong khong gidi han.

- Thém méi cac man hinh nhéap liéu phuc vu cac cong viéc dic thu Tong
cong ty.

- Quan trj cac ludng quy trinh phé duyét (Workflow) trén hé thong bang
cach cau hinh, kéo tha ma khong can 1ap trinh: Thém méi, thay doi, huy.

- Phan quyén mot cach chi tiét theo dit liéu va chuc nang, man hinh, chi tiét
truong thong tin dir liéu.

- Hé théng cho phép dinh kém tép tin 1én cac giao dich va co chirc ning
giri, nhan Email trao d6i trén timg chimg tir.

3.3.13.3. Yéu cdu vé nén ting Cong nghé théng tin

- Hiéu nang: Hé thong khi ban giao phai c¢6 kiém thtr hiéu ning, tong thoi
gian xtr 1y hop nhat phai trong gidi han dong y ciia don vi nghiép vu. Thoi gian
hoat dong (uptime) ctia hé thong hang nam phai dam bao 99,9%.

Hiéu ning hé thong dam bao khong bi suy giam nghiém trong theo thoi
gian, gia ting khoi lugng dir liéu, hay mo rong s6 luong ngudi dung (scalability).

- Xir 1y 16i: Moi 16i déu c6 co ché khic phuc ma khong can tac dong sau
dén ciu hinh/co s& dir liéu ctia hé thong/yéu cau phat trién k¥ thuat méi.

- Giam sat va canh bao: C6 co ché canh bao 18i qua Email/Webhook. Co
nhat ky hoat dong (Audit Log) cho céc thay déi trén hé théng. Audit Log can dam
bao c6 kha ning truy xuat dén lich sir thay doi chi tiét tirng giao dich trén hé thong
bao gém: Thoi gian thay ddi, user thay ddi, trudong thong tin thay doi, gia tri ci,
gia tri mai,... Ngoai ra can phai luu trit théng tin ding nhap ngudoi ding: Thoi
diém login, logout, user, dia chi IP.

3.3.13.4. Yéu cdu vé bao mdt

Tuan tha tiéu chuan bao mat quéc té: ISO 27001, SOC 1/2 Type II, GDPR,
kiém soat truy cap dua trén vai trd, phan tach quyén han theo nhiém vu dé khong
thé vira tao vira phé duyét (Ma tran phan quyén), xac thuc dang nhap da yéu t6
(nhu mat khau + token dién thoai), c6 tiy chon gi6i han truy cap theo IP; Pam
béo tudn thu phap ludt vé An ninh mang.

3.3.13.5. Yéu cdu vé bdo tri

Khi bat ky rui ro an ninh thong tin, 16i bao mat duoc phat hién, don vi cung
cép phai c6 trach nhiém cung cép ban va, cap nhat mién phi, kip thoi.



3.3.13.6. Yéu cdu vé sao luu

Hé théng hd tro co ché 50 luu dir li¢u dinh ky. Pap ung co ché phuc hoi
dir liéu theo thot gian chi dinh dén timg ngay, gio, phut.

3.3.13.7. Yéu cdu vé khd ning mé rong

’Hé thdng can dap ting kha niang dugc cétp nhat, nang cap céc tinh nang cua
hé thong trong tuong lai theo 19 trinh phat trién cua giai phap, dong thoi c6 kha
nang mo rong chuc néng ma kh@ng lam giérrl doan hoatqd(f)ng van hanh hién tai va
khong lam 4nh hudng dén cac cau hinh, thiét 1ap da trién khai.

Vié’c mao rong chirc n:c“lng, Phén hé phai dugc thuc hi’én trén nén tang san ¢
cua hé thong, khong yéu qéu trién khai‘lai tqe‘m bo hé thépg va khong lam phat
sinh su phu thudc ddc quyén vao nha thau trién khai ban dau.

3.3.13.8. Yéu cdu vé tich hop

, C6 co ché tich hop voi hé thépg k}léc minh b'glch qua API/Batch/Webhook.
C6 ké hoach cam két cho viéc chuyén doi dir liéu dau ky.

3.3.13.9. Yéu cdu vé tai ligu vdn hanh, ban giao

Co hudng dan, ngudi dung, huéng dﬁp quan tri, huéng dan van hanh hang
ngay; Véi cac tuy bién, mé rong c6 ma ngudn can ban giao ma nguodn day du.

3.3.13.10. Yéu cdu vé dao tao chuyén giao:

Co ké hoach da‘10~tao va chuyén giao, néu rod ddi tuong, hinh thuce, thoi
lugng, kém tai liu va ho trg sau dao tao.

’ péc n6i dung ddo tao va chuyén giao pht hop v6i hé théng ERP, bao gdm
to1 thiéu:

3.3:13.1,0.1. Noi dung dao tao cho quan tri hé théng (quan Iy nguoi dung,
phéan quyén, ciu hinh, gidm sat van hanh);

3.3.13.10.2. N6i dung dao tao cho nguoi dl:mg nghiép vu theo tirng phan hé
st dung (quy trinh thao tac, nghiép vu trén hé thong);

3.3.13.10.3. Noi dung chuyén giao tai liéu va tri thirc van hanh hé thong,
tai liéu huong dan stir dung va quy trinh van hanh;

3.3.13.10.4. Noi dung hd trg van hanh ban dau sau Go-live;

3.3.13.10.5. Ho tro tai ddo tao dinh ky sau trién khai.

3.3.13.11. Hé théong phdt trién trén nén ting Web phdi dam béio chay
duwoc trén cdac loai trinh duyét hién tai: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
v6i cac phién ban hang van con ho trg.

3..?.13.12. thi nang mo rong t{1ié't Igp so lwong tai cac E:Gng ty con, céng
ty ,1ién két & 1anh tho Viét Nam cta Tong cong ty ma khong mat thém chi phi vé
giay phép st dung.

3.3.13.13. Cé cam két hé tro ky thudt sau trién khai chinh thirc (Go-live),
bao gom: giam sat h¢ thong, x1r 1y 101, ho trg nguoi dung va ddm bao tuong thich



khi phan mém cap nhat phién ban trong thdi han cam két dich vu hd trg. Cung cap
bdo cao dinh ky (tuén/théng) vé tinh trang hé théng, 151, hiéu sudt va cac thay doi
k¥ thuat trong sudt thoi gian hop dong bao tri con hiéu luc.

Nha thau c6 phuong an chi phi rd rang sau thoi gian bao hanh, bao gom
nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

- Pham vi dich vu bao tri, ho trg ky thuat;

- Thot han va hinh thirc cung cép dich vu bao tri;

- Thoi gian phan hoi va xtr Iy su cd (SLA);

- Chi phi bao tri dinh ky;

- Céc chi phi phat sinh (néu c6) va diéu kién ap dung;

- Céc cam két vé chat lwong dich vu.

Céc chi phi phat sinh (néu c6) phai dugc nha thau xac dinh rd pham vi, diéu
kién 4p dung va nguyén tac tinh toan; khong dugc ap dung doi véi cac cong vige
thudc pham vi bao tri, hd trg tiéu chuan di cam két.

Luu ¥: Poi véi cdc phirong dn ky thudt, cong nghé ma thau de xudt can
ddm bado kha thi, dong bé va phi hop voi yéu cau, phwong dan thiét ké tong thé cua
dw dn ciing nhw quy mé, pham vi dau tw cia dir an. Truong hop nha thiu dé xuqt
phirong dn ky thudt, cong nghé khac quy mo, pham vi dau tu cua dy dn, nha thau
cam két chiu toan bé céc chi phi phat sinh lién quan dén viéc trang bi cac giai
phdp, thiét bi hodc phan mém ban quyén (néu can) trong qua trinh trién khai dir

dan dam bao tinh kha thi, dong bé va phi hop voi yéu cau, phuong dn thiét ké tong
thé ciia dir én ciing nhw quy mé, pham vi dau tw ciia di én.

4. Gidi phap va phwong phap luéan:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quét thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm céc phan nhu sau:

4.1. Giai phap va phuong phap luan;

Giai phap ky thuat, bién phap to chirc Trién khai va thué bao phin mém
ERP, bao gom: kién triic h¢ thong, pham vi cau hinh, phuong an tich hop, chuyén
d6i dit liéu, kiém thir va nghiém thu.

Quy trinh trién khai téi thiéu gdm cac budc sau:

a) Xac dinh va chudn héa yéu cau nghiép vu,

b) Phan tich va xdy dung phwong dn xdy dung, cdu hinh, ndng cdp, mé
rong Hé thong ERP va dir liéu;

¢) Cdu hinh va phdt trién bé sung (néu cd);

d) Kiém thir H¢ thé'ng ERP trong noi b cua nha thau dich vu trién khai;
d) Trién khai dwa vao vdn hanh chinh thirc Hé thong ERP.

4.2. Ké hoach cong tac:



Nha thau phai trinh bay ké hoach cong tac trién khai va thué bao phin mém ERP
day du, hop 1y va kha thi, pht hop véi tién do thuc hién goi thau.

K¢é hoach cong tac phai thé hién t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) C6 cdc giai doan bdt bugc;

b) C6 méc nghiém thu ré rang;

¢) Co vai tro — trach nhiém,

d) C6 san pham dau ra (deliverables);

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

a) Quy trinh kiém tra: Viéc kiém tra chat lugng san pham dugc thuc hién
theo céac yéu cau k¥ thuat, tién d va cam két trong hop dong, gan vai két qua thuce
hién thuc t€ cua hé thong;

Quy trinh nghiém thu san pham: Viéc nghiém thu duoc thuc hién theo timg
giai doan trién khai, trén co sd cac san pham dau ra tuong tng va mic do dap tmg
yéu cau ky thuat tai Chuong V. Viéc nghiém thu hoan thanh chi dugc thuc hién
khi h¢ thong dugc dua vao van hanh chinh thuc (Go-live) va dap ung yéu cau vé
chat lugng dich vu.

Nha thau c6 trach nhiém ban giao day d tai liéu, quyén truy cap can thiét
va thuc hién hd trg van hanh ban dau sau Go-live theo cam két.

Trinh tu giao ndp san pham: Theo tién d6 dé xuat ciia nha thau.

b) Nha thau c6 trach nhiém ban giao ddy du tai liéu cau hinh, tai lidu k¥
thuat va huéng dan van hanh dé bao dam Chu dau tu c6 thé tiép nhan, van hanh
hodc thué don vi khac ho trg hé thong sau khi két thuc hop dong ma khong bi phu
thudc vao nha thau trién khai ban dau.

6. Quy trinh dam bao chat lwgng

Co day du giai phap hop 1y bién phap kiém soat chat luong vé quy trinh
trién khai; quan 1y vat tu, thiét bi, nhan lyc dé phuc vu cong tac trién khai. Nha
thau trinh bay ddy du, cu thé cac ndi dung sau:

6.1 Cac diém kiém soat chat lwong bit budc:

o Phé duyét két qua khao sat & chuan hoa yéu cau;

o Kiém soat chat luong chuyén ddi dit liéu;

o Phé duyét két qua kiém thir (UAT);

o Diéu kién Go-live.

6.2 San pham dau ra phuc vu kiém soat chat lwong, ti thiéu gom:
o Tai liéu huéng dan str dung & van hanh;

o Bién ban kiém tht/ nghiém thu theo giai doan;



o Danh sach 16i va phuong an khic phuc.
6.3 Trach nhiém bao dam chat lwong:
o Co ché phé duyét va kiém soat thay d6i (change control).

o Co ché phdi hop va phé duyét v6i Chu dau tu.



