Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toan mua sam, géi thau:

a. Tén du toan mua sam: Cung cap dich vy bao tri toan phan Hé thong chup cit
16p vi tinh (CT scanner) 256 lat cit thudc khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién
Da khoa Trung tam tinh Gia Lai

b. Tén gbi thau: Cung cip dich vu bao tri toan phan Hé théng chup cit 16p vi
tinh (CT scanner) 256 lat cit thudc khoa Chéan doan hinh anh, Bénh vién Pa
khoa Trung tam tinh Gia Lai

Chu dau tu: Bénh vién Pa khoa Trung tdm tinh Gia Lai.
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Nguoén von: Quy phat trién hoat dong su nghiép ctia Bénh vién.
Thoi gian thuc hién: Nam 2026
Dia diém thuc hién: Bénh vién Pa khoa Trung tam tinh Gia Lai.

Thoi gian bat dau to chirc lwa chon nha thau: Thang 1/2026.
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Loai hop dong: Hop dong tron goi.

2. Muc tiéu cong viéc:
Thyce hién bao tri toan phan (bao gdm thay thé khong gidi han céc linh kién hu hong

thudc hé¢ ’théng may chinh) trong vong 24 thang cho h¢ théng chup cit 16p (CT Scanner)
256 lat cat dang stir dung tai khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién Pa khoa Trung tam tinh
Gia Lai.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

3.1 Noi dung, yéu cau ciia g6i bio tri toan phan hé thong chup cit 16p (CT

Scanner) 256 lat cit; Model: Revolution CT ES; Hang SX: GE Medical System Co.,

Ltd.,
STT M6 ta dich vu Yéu ciu chi tiét
1. | Kiém tra va ddm bao tiéu | - Kiém tra toan bo hé thong trude khi thyc hign goi bao
chuian hoat dong truwée tri
khi thuc hién bao tri ) o
- Stra chira, thay thé linh kién (néu can) va hiéu chinh
toan by hé théng nham dam bao dua may vao hoat
dong binh thuong, dat yéu cau vé an toan trong van
hanh theo tiéu chuén ctia hang san xuét thiét bi GE.
2. Bao tri dinh ky (thuc hién | - Thuc hién bao dudng dinh ky trong 24 thang theo dliing
trong 24 thang) quy trinh ctia nha san xuét thiét bi - Hing GE
Healthcare
2.1 | S6 lan kiém tra va bao tri, | =28 lan / 24 thang (3 thang/ 1an) (theo tiéu chuan Hang san
bao dudng dinh ky h¢ thong |  xuit GE Healthcare)
may chinh
2.2 | S6 lan bao tri mdy tram | >2 lan/24 thang (12 thang/ lan) (theo tiéu chuan Hang
(tram xu ly hinh anh) san xuit GE Healthcare)




STT M5 ta dich vu Yéu cau chi tiét

2.3 | Thoi gian thuc hién bao tri | - Tir 8:00 dén 17:00 cac ngay tir thir Hai dén thir Sau
trong tudn

- Lich béo tri dinh ky phai dugc thong bao va sap xép,
xac nhan 1 tuan trude khi thue hién bao tri.

2.4 | Noi dung bao tri dinh ky lan | Cac nodi dung kiém tra ban dau:
1 (theo ti€u chuan Hang san | - Nhat ki hé thong.

xuat GE Healthcare) )
- S6 vong quay Gantry.

- biéu kién hoat dong tai phong may.
- Nhiét d6 va do am.

Céc ndi dung kiém tra va bao tri hé thng:
- Kiém tra c4c tiéng dong & Gantry

- Kiém tra dén hién thi va niit dimg khan cap

- Kiém tra dén bao giong noi va dén khung Gantry
- Kiém tra dén laser dinh vi bénh nhan

- Kiém tra quat hut va quat thoi gantry

- Kiém tra bo gia d& dung thao lap linh kién may
- Bao tri méy tinh diéu khién

- Bdo tri ti may tinh dung hinh

- Vé sinh tdm loc gi6 Gantry va thay thé néu can
- Vé sinh loc bd Inverter

- V€ sinh loc bd Inverter

- Kiém tra chat lam mét detector

- Kiém tra va vé sinh bé mit detector

- Kiém tra 16p cach dién detector

- Kiém tra cap két ndi detector VCS

- Kiém tra va vé sinh tii phan phéi dién PDU

- Kiém tra pin UPS

Noi dung kiém tra hoan tat:
- Kiém tra an toan khi Gantry quay

- Chay chuong trinh hiéu chuin may hang ngay
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- Kiém tra hoat dong hé théng va chat luong hinh anh
2.5 | Noi dung béo tri dinh ky lan | Cac ndi dung kiém tra ban dau:

2 (theo tiéu chuan Hang san
xuat GE Healthcare)

- Nhat ki hé thong.

- S6 vong quay Gantry.

- biéu kién hoat dong tai phong may.
- Nhiét d6 va do am.

Céc ndi dung kiém tra va bao tri hé théng:
- Kiém tra c4c tiéng dong & Gantry

- Kiém tra dén hién thi va ntt dimg khan cép

- Kiém tra dén bao giong noi va dén khung Gantry
- Kiém tra quat hut va quat thoi gantry

- V¢ sinh bd loc ti may tinh dung hinh

- Vé sinh tdm loc gi6 khung may & thay thé

- Vé sinh loc b0 Inverter

- Bao tri ban bénh nhan

- Kiém tra pin UPS

N6i dung kiém tra hoan tat:
- Kiém tra an toan khi Gantry quay

- Chay chuong trinh hiéu chuan may hang ngay

- Kiém tra hoat dong hé théng va chat luong hinh anh

2.6

Noi dung bao tri dinh ky lan
3 (theo tiéu chuan Hang san
xuat GE Healthcare)

Cac ndi dung kiém tra ban dau:
- Nhat ki hé thong.

- S6 vong quay Gantry.
- biéu kién hoat dong tai phong may.
- Nhiét d6 va do am.

Céc n6i dung kiém tra va bao tri hé thong:
- Kiém tra céc tiéng dong & Gantry

- Kiém tra dén hién thi va niit dimg khan cap
- Kiém tra dén bao giong noi va dén khung Gantry

- Kiém tra quat hut va quat thoi gantry
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- Bao tri may tinh diéu khién

- V¢ sinh bg loc ti may tinh dung hinh

- Kiém tra va vé sinh vo may

- Vé sinh tdm loc gi6 khung méy & thay thé
- Vé sinh loc bd Inverter

- Vé sinh b loc bd diéu khién quay gantry
- V¢ sinh b0 loc giai nhi¢t bong phat tia

- Kiém tra va vé sinh loc detector

- Kiém tra chat lam mat detector

- Kiém tra va vé sinh bé mit detector

- Kiém tra 16p cach dién detector

- Kiém tra cap két ni detector VCS

- Kiém tra acquy bo luu dién UPS

Noi dung kiém tra hoan tat:
- Kiém tra an toan khi Gantry quay

- Chay chuong trinh hiéu chuan may hang ngay

- Kiém tra hoat dong hé théng va chat luong hinh anh

2.7 | Noi dung bao tri dinh ky 1an | Céc ndi dung kiém tra ban dau:
4 (‘gheo tiéu chuan Hang san | - Nhat ki hé thong.

xuat GE Healthcare) )
- SO vong quay Gantry.

- biéu kién hoat dong tai phong may.
- Nhiét 6 va do am.

Céc ndi dung kiém tra va bao tri hé thong:
- Kiém tra céac tiéng dong & Gantry

- Kiém tra dén hién thi va nat dimg khan cap

- Kiém tra dén bao giong noi va dén khung Gantry
- Kiém tra quat hut va quat thoi gantry

- V& sinh bd loc tu may tinh dung hinh

- Vé sinh tAm loc gi6 khung may & thay thé

- Vé sinh loc bd Inverter




STT

Mo ta dich vu

Yéu cau chi tiet

- Tra md khung may chinh
- Kiém tra ¢ c¢b dinh khung may
- Kiém tra acquy bo luu dién UPS

- Kiém tra dién cao thé KV, dong phat tia mA va thoi
gian chup

- Can chinh tiéu diém bong phat tia

- Can chinh tiéu diém bong phat tia theo phdn mém GSI
- Kiém tra chat lwong hinh anh

- Kiém tra chtrc nang chyp theo tiéu chuan HHS

Noi dung kiém tra hoan tat:
- Kiém tra an toan khi Gantry quay

- Chay chuong trinh hidu chuan may hang ngay

- Kiém tra hoat dong hé thong va chit luong hinh anh

Ho trg kiém tra va khac
phuc cac sw co6 qua dién
thoai

- Khong gidi han s6 lan thyuc hién.
- Cung cap s6 tong dai hoic hotline dé khach hang lién

hé khi c6 su co.

- Thoi gian nhan cudc goi thong béao su ¢d: Tur 8:00 dén
17:00 tir thir Hai dén thtt Sau va 8:00 dén 14:00 thir 7
hang tuan.

- Thoi gian phan hoi: trong vong 01 gio ké tir khi nhan
duge cudc goi thong bao 16i tir phia ngudi sir dung.

H6 tro kiém tra va khic
phuc cac su co tai noi dat
may:

- Phan hoéi va xur 1y su ¢0 tai noi st dung: khong gidi han
s0 lan.

- Thoi gian c6 mat tai don vi st dung dé kiém tra: Trong
vong 24 - 48 gid ké tir lac nhan cudc goi thong béo sur
¢ dan dén viéc may khong hoat dong duoc va khong
thé xur 1y online (khong bao gdm Chu Nhat va ngay L&
theo quy dinh).

Thay thé linh ki¢n chinh
hing GE hay OEM GE
khi xdy ra huw héng cin
thay dé khic phuc 16i cho
hé thong may CT

- Thay thé khong gi6i han céc linh kién chinh hang
GE hay OEM GE khi xdy ra hu hong can thay dé khac
phuc 16i, dua may trd lai hoat dong binh thuong trong
pham vi dich vu thuc hién

- Khong bao gom: thay thé cho cac hé thdng thiét bi
ngoai vi va khong thudc hé théng may chinh nhu: bom
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kim tiém, may lanh, UPS, camera, man hinh theo
doi...)

6. Cic yéu cau khac - Cam két cung cp va cai dat phan mém trén may tinh/

dién thoai, gitip két ndi nhanh chong véi k¥ su trung
tam k¥ thudt nham hd tro chan doan tinh hinh 15i thiét
bi va khéc phuc tir xa nhanh chéng (khi Bénh vién yéu
cau).

- Cam két tit ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cap
nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tit va duge bao
c4o chi tiét.

- Cam két dam bao hé théng sau bdo tri hoat dong on
dinh, dap tng yéu cau chuyén mén.

- Cam két theo ddi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do,
do am, ...) va canh bao cho bénh vién biét néu co bat
thudng vuot ngoai didu kién ctia hang khuyén nghi.

- Cam két ngudi thyuc hién dich vu duoc dao tao va cp
chting nhan tir nha san xuat GE vé ching loai/ thiét bi
thuc hién dich vu theo yéu cau. Chimg nhan dio tao
phai con hi€u trong thoi gian cung cép dich vu va duoc
xac nhan boi Hang GE/ Pai dién Hang GE (khi ¢6 yéu
cau).

4. Gidi phap va phuong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thue hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phép va phuong phép luan;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:

Lich bao tri phai dugc thong bao, sép xép va xac nhan trudc va sau khi thuc hién
bdo tri.

Thoi gian c6 mat tai don vi: Trong vong 24 - 48 gio ké tur lac nhan cudc goi thong
bao sur ¢6 dan dén viéc may khong hoat dong duoc hodc khong thé xtr Iy online (khong bao
gom ngay nghi theo quy dinh).

Thuc hién va nghi¢m thu dich vy tai: Bénh vién Pa khoa Trung tdm tinh Gia Lai —
106 Nguyén Hué, Phudng Quy Nhon, tinh Gia Lai.



