Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
A.  Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
· Tên gói thầu: Gói số 2: Thuê dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp cho Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long năm 2026-2027.
· Chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long
· Địa điểm: số 301 đường Trần Phú, Phường Phước Hậu, tỉnh Vĩnh Long
· Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng.
· Hình thức chọn thầu: Chào hàng cạnh tranh trong nước qua mạng, 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ.
· Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói.
· Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long
· Quy mô gói thầu: Cung cấp dịch vụ Bảo vệ chuyên nghiệp cho Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long với thời gian thực hiện là 12 tháng.
B. Yêu cầu về kỹ thuật
I. Những yêu cầu chung
1. Điều kiện của doanh nghiệp (nhà thầu)
Đáp ứng điều kiện về ANTT đối với kinh doanh dịch vụ bảo vệ tuân thủ quy định của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định điều kiện về an ninh trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện đã được sửa đổi bổ sung theo và Nghị định số 56/2023/NĐ-CP, ngày 24/7/2023 của Chính phủ.
(Cung cấp tài liệu chứng minh kèm theo E-HSDT)
2. Điều kiện về công cụ hỗ trợ
- Trang bị công cụ hỗ trợ hợp pháp, chỉ sử dụng khi cần thiết theo quy trình và được cấp có thẩm quyền cho phép/cấp giấy tờ liên quan; đảm bảo quản lý theo quy định pháp luật về công cụ hỗ trợ
- Trang bị công cụ hỗ trợ theo nguyên tắc: Nếu bệnh viện yêu cầu trang bị và được pháp luật cho phép, cấp phép. 
(Cung cấp kèm tài liệu chứng minh kèm theo E-HSDT giấy phép trang bị, giấy phép sử dụng…..còn hiệu lực)
3. Điều kiện về nhân sự
3.1. Nhân viên bảo vệ phải đồng thời đáp ứng các yêu cầu sau:
+ 100% nhân viên bảo vệ đề xuất để thực hiện gói thầu này phải được đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ phù hợp với công việc đảm nhiệm, 
- Khả năng đáp ứng công việc tại mục tiêu bảo vệ
- Có khả năng tuần tra, đứng gác, ứng phó tình huống…. 
- Tối thiểu 30% nhân sự có thể xử lý tình huống xô xát/ khống chế theo quy trình
- Đủ sức khoẻ làm việc (theo giấy khám sức khoẻ còn hiệu lực) đáp ứng yêu cầu ca trực 12 giờ
- Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; không có tiền án về các tội giết người, cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu;
- Có lý lịch rõ ràng được UBND xã, phường, thị trấn nơi đăng ký hộ khẩu thường trú xác nhận
- Có bằng tốt nghiệp THCS trở lên
3.2. Về trang phục: Nhân viên bảo vệ phải mặc trang phục sạch sẽ, gọn gàng, có biển tên, biển hiệu…., đúng quy định theo Thông tư 42/2017/TT-BCA ngày 20/10/2017 của Bộ Công an quy định chi tiết một số điều của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 quy định điều kiện về an ninh trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện và được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 03/2024/TT_BCA ngày 15/01/2024 của Bộ Công An
3.3. Tác phong, thái độ làm việc
- Có tinh thần trách nhiệm, dũng cảm, nhanh nhẹn, ý thức tổ chức tốt, giao tiếp lịch sự, đúng mực, trung thực trong công việc, ứng phó kịp thời với tình huống khẩn cấp.
- Hiểu biết được công việc đang đảm nhận, nắm bắt địa hình tại vị trí mình phụ trách (lối đi, lối thoát hiểm, cửa ra vào, vị trí lắp đặt tủ điện, vị trí lắp đặt thiết bị PCCC).
- Chấp hành các nội quy, quy chế làm việc của Bệnh viện. Khi làm việc được hướng dẫn về quy định và nội quy của Bệnh viện
- Nhân viên bảo vệ vào ca trực phải được trang bị các loại công cụ, dụng cụ hỗ trợ được cấp phép sử dụng phù hợp với công tác bảo vệ
- Không sử dụng ma túy, chất kích thích, rượu bia.
- Không chơi cờ bạc dưới mọi hình thức.
- Tuyệt đối không bỏ vị trí khi chưa có người thay thế 
- Tuân thủ quy tắc ứng xử khi thực hiện nhiệm vụ tại Bệnh viện
- Không được ngủ gật trong ca trực, nghiêm túc trong lúc làm việc
- Không quát tháo, cáu gắt, nói tục, chửi thề và hết sức tránh va chạm, xô xát khi gặp các trường hợp vi phạm nội quy, quy định. Tuyệt đối không được sử dụng vũ lực đối với các đối tượng không phải là tội phạm.
- Kiên quyết ngăn chặn, cô lập nguy cơ, bảo vệ hiện trường, lập biên bản, phối hợp công an 113 theo quy chế phối hợp của bệnh viện, tại mục tiêu bảo vệ. 
- Luôn ôn tồn, bình tĩnh, kiên trì, kiềm chế bản thân để giải quyết trong các trường hợp xử lý tình huống. Nhưng kiên quyết, khôn khéo đối với các trường hợp vi phạm nội quy, quy định của bệnh viện 
- Phải bảo mật thông tin của bệnh viện, không được cung cấp bất cứ thông tin nào của bệnh viện cho các tổ chức, cá nhân khác khi chưa có sự đồng ý bằng văn bản của bệnh viện.
- Tuần tra canh gác luôn phải liên tục và thay đổi thời gian từng lúc từng nơi, giám sát chặt chẽ các đối tượng cò mồi, buôn bán hàng rong, vé số, xe dù vào khu vực, xe honda đậu phải nhắc nhở và xử lý kiên quyết.
II. Yêu cầu cụ thể về nhiệm vụ tại các mục tiêu bảo vệ:
1. Trực cổng chính (số 1):
Quản lí cổng, giữ gìn ANTT trước và trong cổng, quan sát kiểm tra tất cả các phương tiện ra vào không gây ảnh hưởng đến hoạt động cơ quan, nắm vững tình hình an ninh có liên quan đến các đối tượng mua bán hàng rong, vé số, cò mồi, taxi dù để ngăn chặn không cho vào cổng và các hành vi vi phạm nội quy, quy chế bệnh viện.
Nắm vững nguyên tắc biết rõ mặt, tên những người thường xuyên ra vào giao dịch công tác, đặc điểm từng loại phương tiện, các loại thủ tục giấy tờ lưu hành, nắm vững diễn biến của các đối tượng cần chú ý có biện pháp ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật.
Tuyệt đối không cho xe dù vào đậu trong khu vực bệnh viện, nếu phát hiện có nhân viên nào móc nối sẽ có biện pháp xử lý theo quy định.
2. Trực khu vực Khoa cấp cứu:
Đảm bảo thực hiện đúng nội quy, quy chế bệnh viện, quy định của khoa, giữ gìn ANTT không cho người nhà vào khu vực cấp cứu bệnh, hướng dẫn người nhà qua khu vực ngồi chờ, chỉ khi nào có yêu cầu của người có trách nhiệm trực cấp cứu chuyên môn thì mời người nhà theo yêu cầu của bác sĩ, điều dưỡng…
Luôn quan sát người nhà bệnh nhân, nếu thấy có thái độ thiếu ôn hòa, không lịch sự hoặc có hành vi gây rối làm mất an ninh trật tự thì mời ra khỏi khu vực, nếu có hành vi chống đối thì áp dụng biện pháp nghiệp vụ phù hợp, ưu tiên giảm leo thang, đảm bảo an toàn cho người bệnh/nhân viên y tế; chỉ sử dụng công cụ hỗ trợ khi đủ điều kiện pháp luật và theo quy trình. Thông báo ngay cho đội bảo vệ Bệnh viện lập biên bản mời công an phường, cảnh sát 113 đến xử lý và giải quyết không để mất an ninh gây ảnh hưởng đến công tác cấp cứu.
Hướng dẫn người nhà bệnh nhân nơi đậu xe theo quy định, không đậu cản trở lối vào xe cấp cứu…
Tuyệt đối không rời khỏi vị trí bảo vệ, không được làm việc riêng, không nói chuyện hoặc sử dụng điện thoại để chơi game, hoặc có những hành vi khác lơ là nhiệm vụ để xảy ra mất ANTT thì sẽ chịu trách nhiệm trước lãnh đạo bệnh viện và trước pháp luật nhà nước.
3. Trực khu vực thang máy chuyển bệnh, thang bộ và sảnh chờ cầu thang thoát hiểm:
Khu vực này gồm 3 thang máy thăm bệnh và 3 thang máy chuyển bệnh, 01 cầu thang bộ, 01 cầu thang sắt thoát hiểm và sảnh chờ.
Nhiệm vụ là phải quản lí thang máy và cầu thang bộ chỉ cho người nuôi bệnh được cấp thẻ nuôi bệnh mới được đi. Thang máy mỗi lần đi phải điều tiết không vượt tải trọng; ưu tiên phân luồng nhân viên y tế/ ca chuyển bệnh; kiểm soát theo thẻ /giờ thăm bệnh/đối tượng được phép…
Trong giờ thăm bệnh thì mỗi bệnh nhân 01 người thăm thông qua thẻ nuôi bệnh, đổi người thăm bệnh tại tầng 01 (trường hợp đặc biệt cần đăng ký thêm người nuôi, thông báo đến Khoa điều trị). Thường xuyên kiểm tra theo dõi, xem xét quan sát những người có dấu hiệu gây rối làm mất ANTT tại khu vực này, kịp thời chấn chỉnh và có biện pháp giải tán, phối hợp với các lực lượng xử lí.
Hướng dẫn thân nhân bệnh nhân giữ trật tự, ngồi vào ghế chờ, sắp xếp vào thang máy có trật tự, khoa học không chen lấn xô đẩy gây mất an ninh.
4. Khu vực thang máy nhân viên và thang máy chuyển bệnh nhiễm, 02 cầu thang bộ (lối thoát hiểm):
Thang máy nhân viên quản lí không cho bất kì người lạ nào vào thang máy.
Thang máy chuyển bệnh nhiễm quản lí không cho bất kì người lạ nào vào thang máy, trừ khi có sự đồng ý của nhân viên y tế. 
Cầu thang bộ (lối thoát hiểm) chỉ cho người nuôi bệnh có thẻ nuôi bệnh mới được đi. Trong giờ thăm bệnh thì mỗi bệnh nhân 01 người thăm thông qua trao thẻ nuôi bệnh, trường hợp đặc biệt cần đăng ký thêm người nuôi, thông báo đến Khoa điều trị.
Hướng dẫn người nhà thực hiện đúng qui định, đảm bảo ANTT phòng chống cháy nổ, lối thoát hiểm thường xuyên kiểm tra thông thoáng không cản trở.
5. Khu vực khám và đăng kí..
Giữ gìn an ninh trật tự tại nơi đăng kí và các phòng khám hướng dẫn khám và đăng kí cho người bệnh, không để xảy ra chen lấn, mua bán vé số, hàng rong cò mồi… trong giờ khám chữa bệnh.
Hết giờ khám kiểm tra toàn bộ khu vực, tắt các thiết bị điện không còn sử dụng, khóa cửa cách li toàn bộ, tuần tra kiểm soát giữ gìn tài sản tại khu đăng kí, khu vực khám, khu hành chính, khu thận nhân tạo, khu khám bệnh theo yêu cầu…
Quản lí kiểm tra thường xuyên đảm bảo ANTT, giữ gìn tài sản, kịp thời phát hiện kẻ gian xử lí, phối hợp với các lực lượng.
6. Khu nội trú 4 tầng.
  Thang máy chuyển bệnh quản lí không cho bất kì người lạ nào vào thang máy, nếu như không có thẻ nuôi bệnh
Cầu thang bộ (lối thoát hiểm) chỉ cho người nuôi bệnh có thẻ nuôi bệnh mới được đi. Trong giờ thăm bệnh thì mỗi bệnh nhân 01 người thăm thông qua trao thẻ nuôi bệnh, trường hợp đặc biệt cần đăng ký thêm người nuôi, thông báo đến Khoa điều trị.
Quản lí kiểm tra thường xuyên đảm bảo ANTT, giữ gìn tài sản, kịp thời phát hiện kẻ gian xử lí, phối hợp với các lực lượng. Hướng dẫn người nhà thực hiện đúng qui định phòng chống cháy nổ, lối thoát hiểm thường xuyên kiểm tra thông thoáng không cản trở.
7. Khu thận nhân tạo (khu cũ):
Giữ gìn an ninh trật tự tại khu thận nhân tạo,quản lí kiểm tra thường xuyên đảm bảo ANTT, giữ gìn tài sản, kịp thời phát hiện kẻ gian xử lí, phối hợp với các lực lượng. Hướng dẫn người nhà thực hiện đúng qui định phòng chống cháy nổ, lối thoát hiểm thường xuyên kiểm tra thông thoáng không cản trở. 
8. Đi tuần toàn Bệnh viện;
Thường xuyên tuần để đảm bảo an ninh trật tự.Nhắc nhở bệnh nhân và thân nhân chấp hành nội quy, quy chế của Bệnh viện.
Hướng dẫn người nhà thực hiện đúng qui định phòng chống cháy nổ.

III. Số lượng bảo vệ và thời gian bảo trực tại từng mục tiêu bảo vệ:
	TT
	Mục tiêu bảo vệ
	Số lượng bảo vệ
	Thời gian bảo vệ 

	
	
	Ca ngày
06h đến 18h
	Ca đêm
18h đến 06h
	12 tháng kể cả ngày nghỉ, lễ, tết

	1
	Cổng chính (cổng số 1)
	1
	1
	

	2
	Khoa Cấp cứu
	2
	2
	

	3
	Khu vực Thang máy chuyển bệnh, thăm bệnh, cầu thang bộ, cầu thang thoát hiểm, sảnh chờ
	2
	2
	

	4
	Khu vực cầu thang bộ 
	1
	1
	

	5
	Khu khám bệnh và đăng ký khám bệnh
	1
	
	

	6
	Khu Thận nhân tạo
	
	1
	

	7
	Đi tuần toàn bệnh viện
	1
	1
	

	8
	Khu 4 tầng 
	1
	1
	

	Tổng cộng: 18 vị trí
	9
	9
	




IV. Yêu cầu khác
[bookmark: _GoBack]+ Nhà thầu cam kết không có hợp đồng đã và đang thực hiện mà bị đánh giá là thiếu nhân sự, nhân sự không đáp ứng yêu cầu. Trường hợp phát hiện nhà thầu có hợp đồng đã và đang thực hiện bị đánh giá là thiếu nhân sự, nhân sự không đáp ứng yêu cầu thì nhà thầu không được xem xét lựa chọn.
+ Nhà thầu phải cung cấp danh sách nhân sự thực hiện gói thầu theo từng vị trí công việc đảm nhận tại mục tiêu bảo vệ đáp ứng yêu cầu của Bệnh viện theo yêu cầu ở trên, đồng thời kê khai đầy đủ thông tin về bằng cấp, chứng chỉ đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, độ tuổi lao động của từng nhân sự đề xuất (Cung cấp thông tin kèm theo E-HSDT theo yêu cầu tại Mục I.3. Điều kiện về nhân sự).
+ Nhà thầu phải cam kết tuân thủ các quy định của Bộ luật lao động và các quy định liên quan về thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi của người lao động và các quy định liên quan đến người lao động trong quá trình sử dụng lao động đối với đội ngũ nhân sự huy động cho gói thầu. 
+ Nhà thầu phải cam kết nếu được mời vào đối chiếu tài liệu sẽ xuất trình đầy đủ danh sách, hồ sơ nhân sự thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu tại Mục I.3. Điều kiện về nhân sự và E-HSDT đã cam kết; nếu trúng thầu, tất cả các nhân sự đề xuất phải làm toàn thời gian tại Bệnh viện.
+ Nhà thầu phải cam kết các trường hợp nhân sự kê khai trong E-HSDT là các nhân viên sẽ tham gia vào thực hiện gói thầu, nhà thầu không được tự ý thay đổi nhân sự trong quá trình thực hiện Hợp đồng khi chưa được sự đồng ý của Chủ đầu tư. Các nhân sự nhà thầu huy động phải thực hiện gói thầu tối thiểu 03 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực. Trường hợp thay thế nhân sự trong trường hợp bất khả kháng nhà thầu phải sử dụng các nhân sự có chứng chỉ/ chứng nhận tương đương, đáp ứng hoàn toàn yêu cầu tại E-HSMT và phải được sự đồng ý của Chủ đầu tư. 
+ Nhà thầu phải cam kết: Nhân sự nhà thầu đề xuất cho gói thầu này không được trùng với nhân sự đang thực hiện công việc tại đơn vị khác. Trường hợp phát hiện nhà thầu đề xuất nhân sự cho gói thầu này mà nhân sự đó đang thực hiện công việc tại đơn vị khác, nhà thầu bị coi là gian lận trong đấu thầu theo quy định tại điểm b khoản 4 Điều 16 của Luật Đấu thầu và bị xử lý theo quy định tại khoản 1 Điều 133 của Nghị định 214/2025/NĐ-CP.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: Nhà thầu đảm bảo thời gian thực hiện hợp đồng trong vòng 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
- Địa điểm thực hiện: Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long; Địa chỉ:Số 301 đường Trần Phú, phường Phước Hậu, tỉnh Vĩnh Long.
- Cam kết khi có sự cố xảy ra sẽ có cán bộ có mặt trong vòng 12 giờ để giải quyết trong thời gian thực hiện hợp đồng. Trường hợp Chủ đầu tư phát hiện nhân sự không đáp ứng yêu cầu thì nhà thầu phải thay thế nhân sự khác đáp ứng các tiêu chuẩn quy định tại E-HSMT trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư.
* Ghi chú: Khi tham gia dự thầu Nhà thầu cần nghiên cứu kỹ phương án theo yêu cầu của E-HSMT và đề xuất giá dự thầu theo thời gian là 12 tháng.
  Tất cả các giấy tờ, tài liệu nêu trên (và giấy tờ, tài liệu theo yêu cầu tại E-HSMT), trong trường hợp nhà thầu được mời vào đối chiếu tài liệu, nhà thầu phải xuất trình bản gốc hoặc bản chụp được chứng thực cho Chủ đầu tư kiểm tra, đối chiếu và chịu trách nhiệm về tính chính xác của những tài liệu, thông tin do mình cung cấp.
C. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2. Kế hoạch công tác.
D. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
· Sản phẩm trước khi bàn giao cho Chủ đầu tư phải được hai bên tổ chức kiểm tra, nghiệm thu.
· Kế hoạch kiểm tra, nghiệm thu (thời gian, nội dung, phương pháp...) do Chủ đầu tư quyết định.
· Các chi phí phục vụ kiểm tra, nghiệm thu do nhà thầu chịu trách nhiệm.
