[bookmark: _Toc104800535][bookmark: A_Chương_V][bookmark: _Toc54248523][bookmark: _Toc54098540]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
1. Đơn vị thực hiện: Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn.
2. Mục tiêu: Cung cấp dịch vụ bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự tại các khu vực: Trung tâm kỹ thuật cao và Tiêu hóa Hà Nội, Khoa Cấp cứu - Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn, năm 2026 và 2027. 
3. Tổ chức lập dự toán: Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn.
4. Nội dung và Quy mô: Cung cấp dịch vụ bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự tại các khu vực: Trung tâm kỹ thuật cao và Tiêu hóa Hà Nội, Khoa Cấp cứu - Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn, năm 2026 và 2027 gồm:
5. Địa điểm: Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn - Địa chỉ: Số 12 Chu Văn An, phường Điện Biên, quận Ba Đình, thành phố Hà Nội.
6. Nguồn kinh phí: Nguồn thu hoạt động thường xuyên.
7. Thời gian thực hiện: 12 tháng (365 ngày).
2. Mục tiêu công việc:
Cung cấp dịch vụ bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự tại các khu vực: Trung tâm kỹ thuật cao và Tiêu hóa Hà Nội, Khoa Cấp cứu - Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn, năm 2026 và 2027.
3. Yêu cầu kỹ thuật
3.1. Yêu cầu chung về tổ chức kỹ thuật:
- Đảm bảo tốt công tác canh gác, tuần tra bảo vệ, đảm bảo trật tự, an toàn cho Bệnh viện trong mọi tình huống, không để mất mát vật tư, hàng hóa, trang thiết bị vật chất trong phạm vi của mình bảo vệ và không làm ảnh hưởng đến các hoạt động bình thường của cán bộ, viên chức trong công tác cũng như trong sinh hoạt đi lại, kể cả bệnh nhân và người nhà bệnh nhân. Khi cần thiết có thể huy động lực lượng để bảo vệ cán bộ cao cấp của Đảng và Nhà nước, khách quốc tế.
- Đảm bảo an ninh, an toàn phương tiện, tài sản và toàn bộ con người hoạt động, lưu trú tại khu vực Bệnh viện.
- Kiểm tra, giám sát chặt chẽ số lượng hàng hóa và vật tư, trang thiết bị ra vào Bệnh viện.
- Kiểm soát việc ra vào Bệnh viện, giữ gìn vẻ mỹ quan khu vực tiền sảnh, giữ gìn an ninh, trật tự tại các khu vực cổng, khu vực cấp cứu, ngăn chặn tụ tập các loại xe bán hàng rong, ăn xin hoặc các phương tiện giao thông, đảm bảo văn minh, lịch sự của Bệnh viện, sự thông thoáng về giao thông.
- Mở đóng cổng đúng quy định.
- Hỗ trợ công tác kiểm tra an toàn lao động, an toàn vật tư, trang thiết bị.
- Tham gia, khắc phục mọi tình huống xấu như: thiên tai, hỏa hoạn, tai nạn lao động... xảy ra trong Bệnh viện.
- Tuần tra kiểm soát xung quanh khu vực nhằm phát hiện, ngăn chặn không cho kẻ gian lợi dụng, đột nhập vào khu vực Bệnh viện để ăn cắp, phá hoại tài sản, thực hiện mọi hành vi phá rối, gây mất an ninh trật tự khu vực.
- Giải quyết mọi mâu thuẫn có thể dẫn đến đụng độ (nếu có), phát sinh giữa cán bộ, viên chức trong Bệnh viện với nhau và với người dân địa phương.
- Giám sát công nhân, nhà thầu thi công trong Bệnh viện.
- Kiểm tra hệ thống PCCC, các lối thoat hiểm, tuần tra phát hiện các dấu hiệu khả nghi về an toàn cháy nổ. Nhắc nhở hướng dẫn mọi người chấp hành nội quy, quy định của Bệnh viện về an toàn PCCC. Phối hợp chặt chẽ với lực lượng PCCC chuyên nghiệp. Khi có sự cố cháy nổ hoặc việc gì phát hiện không bình thường phải có mặt ngay để giải quyết kịp thời, không để sự việc diễn biến phức tạp, lan rộng.
- Nghiên cứu, nắm vững mọi tình hình trong Bệnh viện có liên quan đến công tác bảo vệ.
- Quản lý và nắm chắc các diễn biến của các đối tượng cần chú ý.
- Phải nắm vững và từng bước nhận diện được cán bộ viên chức Bệnh viện.
- Nắm được đặc điểm, các loại phương tiện của Bệnh viện.
- Duy trì, thực hiện đúng nội quy, trật tự của Bệnh viện.
- Tuyên thủ thực hiện nhiệm vụ đã được chủ đầu tư duyệt.
3.2. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
- Bệnh viện thuê tổ chức doanh nghiệp bảo vệ hành nghề theo đúng quy định của pháp luật, thông qua hợp đồng. 
- Đảm bảo công tác an ninh trật tự trong Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn.
- Nhằm tạo thái độ làm việc chuyên nghiệp, ứng xử văn minh, văn hóa của đội ngũ nhân viên bảo vệ khi tiếp xúc với bệnh nhân, người nhà bệnh nhân cũng như khách đến Bệnh viện làm việc và liên hệ công tác; đồng thời đội ngũ nhân viên bảo vệ có đủ thể lực, trình độ chuyên môn để đảm bảo an ninh trật tự tại Bệnh viện, đảm bảo an toàn cho bệnh nhân, người nhà bệnh nhân và nhân viên y tế trong quá trình điều trị và làm việc tại Bệnh viện.
- Yêu cầu cụ thể về thực hiện nhiệm vụ:
+ Thực hiện công việc “Cung cấp dịch vụ bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự tại các khu vực: Trung tâm kỹ thuật cao và Tiêu hóa Hà Nội, Khoa Cấp cứu - Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn, năm 2026 và 2027 (12 tháng)
+ Tổ chức công tác bảo vệ cơ quan, giữ vững trật tự trị an, ngăn ngừa kẻ gian xâm nhập, giữ gìn tài sản tập thể và cá nhân trong khu vực bảo vệ.
+ Tổ chức phối hợp cùng với bảo vệ nội bộ, khoa/phòng, chính quyền địa phương thực hiện các biện pháp nhằm ngăn chặn và phát hiện kịp thời các hành vi phạm pháp, tệ nạn xã hội xảy ra trong khu vực Bệnh viện.
+ Phối hợp cùng các đơn vị khác trong Bệnh viện nhắc nhở mọi người đến Bệnh viện thực hiện các quy định nhằm giữ vững kỷ cương nề nếp. Đề xuất các biện pháp, giải pháp nhằm đảm bảo trật tự trị an kỷ cương Bệnh viện, khoa/phòng.
- Vị trí, nhiệm vụ: 
+ Thường trực tại các vị trí, khu vực để hướng dẫn khách đến liên hệ công tác, bệnh nhân, người nhà bệnh nhân, nhắc nhở mọi người chấp hành các quy định khi đến Bệnh viện.
+ Thường xuyên tuần tra bao quát toàn khu khu vực trong phạm vi quản lý của đội, ngăn chặn người ngoài vào Bệnh viện khi không có nhu cầu và yêu cầu công tác; giám sát, kiểm tra người mang tài sản của Bệnh viện ra khỏi cơ quan (khi có nghi ngờ).
+ Quản lý chìa khóa các khu vực được giao quản lý. Mở và đóng cửa ra vào, cửa các khu vực đúng qui định giờ theo yêu cầu phục vụ công tác chuyên môn và yêu cầu của Bệnh viện.
+ Phối hợp với khoa/phòng về quản lý bệnh nhân, người nhà bệnh nhân theo lịch của Bệnh viện và khoa/phòng.
+ Tham gia làm nhiệm vụ bảo vệ cho các hội nghị, sự kiện ... của Bệnh viện.
+ Vị trí, số lượng và thời gian thực hiện trong ngày
	Stt
	Danh mục dịch vụ
	Ký hiệu vị trí 
	Số người trực/ ca
((Số người trực 1 vị trí/ ca (8 giờ))
	Thời gian thực hiện trong ngày
	Quy ra số lượng nhân lực thực hiện/
ngày

	1
	Khu vực cổng số 5A
(số 59 Trần Phú – Khoa cấp cứu)
	A12
	1
	24/24
	3

	2
	Khu vực khoa cấp cứu 
(tầng 1 - nhà B2)
	A13
	1
	16/24
	3

	3
	Trung tâm kỹ thuật cao và tiêu hóa Hà Nội (Tầng 1 khu khám bệnh).
	A14
	1
	24/24
	3

	4
	Trung tâm kỹ thuật cao và tiêu hóa Hà Nội (Tầng 5 khu nội trú).
	A15
	1
	24/24
	3

	5
	Trung tâm kỹ thuật cao và tiêu hóa Hà Nội (Tầng 1 khu khám bệnh, tăng cường từ 18h00 đến 06h00).
	A16
	1
	24/24
	1,5

	6
	Trung tâm kỹ thuật cao và tiêu hóa Hà Nội (Trực ngày tầng 2,3,4 từ 06h00 đến 18h00).
	A17
	1
	24/24
	1,5

	7
	Chỉ huy đội kiêm tuần tra cơ động tăng cường
	A18
	1
	24/24
	3

	
	Tổng cộng
	
	
	
	18


3.3. Yêu cầu về trách nhiệm pháp lý của nhà thầu: 
Nhà thầu phải thực hiện và hoàn thiện tuân thủ các quy trình, quy phạm hiện hành của Việt nam cũng như phù hợp với các điều kiện riêng của gói thầu.
Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về tính chất ổn định, an toàn của tất cả các hoạt động trong suốt thời gian thực hiện dịch vụ Nhà thầu phải:
[bookmark: dieu_1][bookmark: tvpllink_logecmrgcz_1][bookmark: dieu_1_name]- Hoạt động theo đúng quy định tại Nghị định số: 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 và Nghị định số: 56/2023/NĐ-CP ngày 24/07/2023 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện của Chính phủ;
- Trang thiết bị được trang bị cho nhân viên bảo vệ bao gồm cả đội trưởng phải tuân thủ theo quy định của pháp luật và Nhà thầu phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý, cấp phát và sử dụng công cụ hỗ trợ theo Luật Quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ (Luật số 42/2024/QH15 ngày 29/06/2024).
3.4. Trách nhiệm của nhà thầu đối với sử dụng nhân lực:
[bookmark: _Hlk181633932]1. Tuyển chọn, sử dụng nhân viên bảo vệ đáp ứng các tiêu chuẩn sau đây:
a) Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; không có tiền án về các tội giết người, cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu;
[bookmark: diem_b_1_32]b) Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn nơi đăng ký hộ khẩu thường trú xác nhận;
c) Có giấy khám sức khỏe của trung tâm y tế, bệnh viện từ cấp huyện trở lên xác nhận có đủ sức khỏe để lao động;
d) Có bằng tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên;
đ) Không sử dụng người nước ngoài, người Việt Nam định cư ở nước ngoài làm người chịu trách nhiệm về an ninh, trật tự của cơ sở kinh doanh hoặc trực tiếp điều hành hoạt động kinh doanh hoặc làm nhân viên dịch vụ bảo vệ.
2. Chỉ sử dụng nhân viên dịch vụ bảo vệ đã được đào tạo và được cấp Chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ.
3. Có hợp đồng lao động với nhân viên dịch vụ bảo vệ theo quy định của pháp luật.
[bookmark: khoan_5_32]4. Cấp biển hiệu, trang phục (có logo gắn trên áo đã đăng ký với cơ quan Công an có thẩm quyền) cho nhân viên bảo vệ thuộc quyền quản lý.
5. Trang bị đầy đủ số lượng công cụ hỗ trợ, dụng cụ tại các vị trí đã xác định cho công tác bảo vệ; các nhân viên nhà thầu bố trí tại vị trí sử dụng công cụ hỗ trợ phải có “Giấy chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ” còn giá trị sử dụng. 
6. Số lượng nhân lực là Nam giới, không thấp hơn 80%; còn trong độ tuổi lao động theo quy định của Luật Lao động.
7. Đảm bảo trật tự an toàn khi thực hiện gói thầu không để xảy ra tình trạng nguy hiểm cho người lao động.
8. Nhân viên bảo vệ không ở lại Bệnh viện khi hết ca làm việc.
3.5. Các yêu cầu khác:
- Bằng mọi biện pháp hợp lý, Nhà thầu phải bảo vệ môi trường nhằm tránh gây thiệt hại về tài sản và người tại nơi làm việc và khu vực lân cận.
- Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về việc bảo vệ tài sản, nguyên vật liệu và máy móc thiết bị đưa vào sử dụng cho việc thực hiện gói thầu.
- Nếu trong quá trình thực hiện hợp đồng có xảy ra bất kỳ tổn thất hay hư hỏng nào đối với tài sản chung, người lao động, nguyên vật liệu, máy móc thiết bị thì Nhà thầu phải tự sửa chữa, bồi thường bằng chi phí của mình.
- Nhà thầu phải giám sát theo dõi những khối lượng do mình thực hiện trong thời gian thực hiện. 
- Nếu Chủ đầu tư nhận thấy không thể chấp nhận nhân viên nào đó của Nhà thầu do người đó có hành vi sai phạm hoặc không có năng lực hay không thực hiện đúng đắn nhiệm vụ thì Nhà thầu phải thay thế trong vòng 01 ngày không quá  02 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư.
- Nhà thầu phải báo cáo các chi tiết về bất kỳ tai nạn, hư hỏng hoặc sự cố khẩn cấp nào trong quá trình triển khai. Trong trường hợp có tai nạn nghiêm trọng, hoặc sự cố khẩn cấp, Nhà thầu phải báo cáo ngay lập tức bằng các phương tiện nhanh nhất sẵn có.
3.6. Trách nhiệm bồi thường: 
Bên cung cấp dịch vụ bảo vệ phải chịu trách nhiệm bồi thường 100% giá trị tài sản khi tài sản của bệnh viện và nhân viên bị hư hỏng, mất mát được hai bên cùng xác định hoặc cơ quan có thẩm quyền xác định bằng văn bản do việc cung cấp dịch vụ bảo vệ sơ xuất thiếu trách nhiệm để kẻ gian đột nhập từ bên ngoài vào, cậy cửa phá khóa trộm cắp tài sản hoặc do hành vi phạm pháp của chính các nhân viên bảo vệ của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ gây nên.
Trong trường hợp xảy ra mất mát tiền bạc, tài sản của khách hàng hoặc bệnh nhân đến khám bệnh tại khu vực dịch vụ, tùy theo hoàn cảnh xảy ra bệnh viện sẽ xem xét truy cứu trách nhiệm liên đới của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ để đánh giá mức độ hoàn thành trách nhiệm theo hợp đồng của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ và đưa ra những hình thức xử lý thích hợp.
- Ngoài công việc thực hiện hàng ngày & định kỳ theo quy định, phải bố trí đủ nhân viên trực thường xuyên để giải quyết các yêu cầu bảo vệ đột xuất.
3.7. Yêu cầu cụ thể về nhân lực, công cụ tại khu vực thực hiện công việc:
	Stt
	Hạng mục (Khu vực)
	Yêu cầu về chất lượng nhân lực
	Yêu cầu về công cụ, dụng cụ

	1
	Hạng mục: Cung cấp dịch vụ bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự tại các khu vực: Trung tâm kỹ thuật cao và Tiêu hóa Hà Nội, Khoa Cấp cứu - Bệnh viện Đa khoa Xanh Pôn, năm 2026 và 2027
	- Nhà thầu phải sử dụng lao động đáp ứng các yêu cầu quy định tại khoản 1, khoản 2 điều 32, Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 được sửa đổi, bổ sung một số điều tại Nghị định số: 56/2023/NĐ-CP ngày 24/07/2023  của Chính phủ.
- Một số yêu cầu khác khi thực hiện:
+ Nhân lực là Nam giới độ tuổi từ 25 tuổi đến 45 tuổi chiều cao từ 167cm trở lên 
+ Cân nặng, chiều cao: tính theo chỉ số khối cơ thể (BMI): 18.5 ≤ BMI <25.
	Chỉ số khối cơ thể (BMI) =
	cân nặng (kg)

	
	chiều cao X chiều cao (m)


+ Được cơ quan có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận nghiệp vụ về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ. 
+ Nhân lực khi thực hiện phải được học võ thuật cơ bản và được học về kỹ năng giao tiếp ứng xử nơi công sở.
+ Các vị trí bố trí sử dụng công cụ hỗ trợ, nhân viên phải có “Giấy chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ”, còn giá trị sử dụng.
	- Bộ đàm: 7 cái (tất cả các vị trí đều có bộ đàm sử dụng)
- Dùi cui điện: 02 cái (Đội trưởng và vị trí khu vực cổng và khoa cấp cứu)
- Dùi cui cao su: 02 cái (trong nhà khoa cấp cứu, tầng 1 nhà B1 
- Đèn pin: 7 cái (tất cả các vị trí đều có đèn pin sử dụng)
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4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Chủ đầu tư sẽ kiểm tra, rà soát, giám sát chặt chẽ khối lượng, chất lượng công việc trong suốt quá trình triển khai thực hiện, tổ chức nghiệm thu theo đúng các quy định hiện hành của Nhà nước, tránh trùng lặp khối lượng. Đảm bảo an toàn, vệ sinh môi trường và tiến độ thực hiện công việc. 
Ngoài việc kiểm tra giám sát của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, nhà thầu phải chấp hành việc giám sát cộng đồng và người dân.
Bất cứ dịch vụ nào của nhà thầu tại thời điểm bị phản ứng tiêu cực của người dân sẽ không được nghiệm thu cho đến khi khắc phục đạt yêu cầu và thỏa mãn sự hài lòng của người dân.
 

