
CHƯƠNG III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT 

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội 

dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với 

các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối 

với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, 

được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các 

tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được 

đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận 

được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng 

quát đều được đánh giá là đạt. 

STT Nội dung đánh giá 

Mức độ đáp ứng 

ĐẠT 
KHÔNG 

ĐẠT 

1. Tiêu chí 

yêu cầu về 

kỹ thuật 

 

- Nhà thầu cung cấp dịch vụ vệ sinh, bảo trì bảo dưỡng, sửa 

chữa máy điều hòa nhiệt độ cho các khoa/phòng/trung tâm 

năm 2026 tại Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa. 

- Thực hiện bảo trì bảo dưỡng hệ thống điện lạnh định kỳ 2 

lần/năm (tức 6 tháng/đợt) đối với Bệnh viện. 

- Thực hiện bảo trì bảo dưỡng hệ thống điện lạnh định kỳ 3 

lần/năm (tức 4 tháng/đợt) và sửa chữa khi Chủ đầu tư báo hỏng 

hệ thống điện lạnh đối với Trung tâm Dịch vụ. 

Đáp ứng 

 

Không đáp 

ứng  

 

2. Tiêu chí 

chất lượng 

dịch vụ 

- Nhà thầu phải cử nhân viên túc trực thường xuyên để kịp thời 

sửa chữa khi máy gặp trục trặc/hư hỏng. Nhà thầu cung cấp số 

hotline để Chủ đầu tư liên hệ trong trường hợp khẩn cấp. 

- Nhà thầu thường xuyên cập nhật tình trạng hoạt động của hệ 

thống máy. Dự báo trước những vật tư đến tuổi thọ cần thay 

thế, hỏng hóc có thể xảy ra và có phương án khắc phục để giảm 

ảnh hưởng đến các hoạt động khác. 

Đáp ứng 

 

Không đáp 

ứng  

 

3. Tiêu chí 

về nhân sự 

- Nhân sự thực hiện phải có bằng cấp chuyên môn đúng chuyên 

ngành: 

+ Nhân sự quản lý (01 người), trình độ: 

⁎ Tốt nghiệp Cao đẳng trở lên một trong những chuyên ngành: 

Điện lạnh, Công nghệ kỹ thuật nhiệt, Kỹ thuật nhiệt, Kỹ thuật 

Đáp ứng 
Không đáp 

ứng  



STT Nội dung đánh giá 

Mức độ đáp ứng 

ĐẠT 
KHÔNG 

ĐẠT 

máy lạnh, Kỹ thuật máy lạnh và điều hòa không khí. (Cung 

cấp bằng cấp chuyên môn). 

⁎ Kinh nghiệm trong các công việc tương tự: Hợp đồng, tối 

thiểu 3 năm kinh nghiệm. 

+ Nhân sự thực hiện công việc (02 người), trình độ: 

⁎ Tốt nghiệp Trung cấp trở lên một trong những chuyên ngành: 

Điện lạnh, Công nghệ kỹ thuật nhiệt, Kỹ thuật nhiệt, Kỹ thuật 

máy lạnh, Kỹ thuật máy lạnh và điều hòa không khí. (Cung 

cấp bằng cấp chuyên môn bản sao y công chứng). 

⁎ Kinh nghiệm trong các công việc tương tự: Hợp đồng, tối 

thiểu 2 năm kinh nghiệm. 

- Nhân sự thực hiện công việc bảo trì bảo dưỡng, vệ sinh phải 

mặc đồng phục (có logo của Công ty) khi làm việc, chấp hành 

nghiêm nội quy, quy định của Chủ đầu tư về an ninh trật tự, 

nhất là phải đảm bảo đúng thời gian làm việc. 

4. Kinh 

nghiệm cụ 

thể trong 

thực hiện 

hợp đồng 

tương tự 

- Nhà thầu cung cấp 1 hợp đồng bảo trì, bảo dưỡng/ sửa chữa 

máy điều hòa nhiệt độ (trong thời hạn 3 năm kể từ thời điểm 

đóng thầu) có giá trị tối thiểu là 95.956.288 đồng; đính kèm 

Hợp đồng hoàn thành (Biên bản nghiệm thu thanh lý hợp đồng 

và hóa đơn để chứng minh hợp đồng đã hoàn thành; cung cấp 

bản sao y công chứng) 

Đáp ứng 
Không đáp 

ứng  

5. Công 

cụ, dụng 

cụ thực 

hiện công 

việc 

- Nhà thầu cam kết có đủ các công cụ, dụng cụ để thực hiện tốt 

công việc: Máy bơm nước (01 cái); Bộ lục giác (01 cái); Đồng 

hồ đo điện (01 cái); Đồ hồ đo áp suất gas (01 cái); Súng bắn 

nhiệt độ (01 cái). 

Đáp ứng 
Không đáp 

ứng  

6. Tiến độ 

thực hiện 

gói thầu 

Trong vòng 365 ngày (bao gồm ngày lễ, Tết và ngày nghỉ) Đáp ứng 
Không đáp 

ứng 

Kết luận Đạt Không đạt 

 


