PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. GIOI THIEU
1.1. M6 ta khai quat vé du toAn mua sim va goéi thau
- Tén dy toan mua sim: Khao sat chat lugng san pham dich vu NAPAS
- Tén goi thau: Tu van xay dung ké hoach d6i méi sang tao cho san phém dich vu NAPAS
- Chu dau tu: Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS)
- Ngudn vén: Chi sé hitu
- Pja diém thyc hién g61 thau:
+ Tru sd NAPAS - Tang 02, 17 va 18, toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, phudng Ctra Nam, thanh phd Ha Noi.
+ Va cac dia diém khao sat theo thuc té.
- Thoi gian thuc hién go6i thau: 120 ngay
- Thoi gian thuc hién hop ddng (du kién): 150 ngay lién tuc, ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.
- Cong viée chinh cua géi thau:
+ Danh gia thi truong thanh toan dién tir, ddnh gia hi¢n trang san phém dich vu NAPAS va xac dinh co hoi.
+ Xay dung ké hoach d6i méi sang tao cho san phém dich vu NAPAS giai doan 2026 - 2030 va 16 trinh trién khai.
1.2. Muc dich tuyén chon nha thau
Lua chon dugc nha thau phai co tu cach hop 1€, c6 nang luc, nhan su phu hop c¢6 du kinh nghiém dé: Tu van xay dung ké
hoach d6i méi sang tao cho san pham dich vu (SPDV) ctia NAPAS bao gom khao sat, danh gia chat lugng san pham dich vu cta
NAPAS, danh gia thi truong thanh todn dién tir thé gidi va Viét Nam, tir d6 xac dinh nhu cau khach hang, ddi tac, thuc trang
SPDV NAPAS, xay dung ké hoach d6i méi sang tao cho SPDV va 19 trinh trién khai phu hop cho giai doan 2026 - 2030.



I1.

PHAM VI CONG VIEC

2.1. Pham vi, tién d9 cung cip

Pon vi S6 M5 ta Tién dd
STT Tén dich vu ) B
tinh luwgng dich vu cung cap
1 banh gia thi trudong thanh toan dién tur, ddnh gia hién
trang SPDV NAPAS va xac dinh co héi Tham chiéu . .
A A 9 Trong vong 60 ngdy,
- Danh gié thi truong thanh toan dién tir trén the gidi . Khoan 22 . \
] o L Goi 01 ké tir ngay hgp dong
- Béanh gia thi truong thanh toan dién tur tai Viét Nam Muc I hicy 1
c6 hiéu lyc
- Béanh gia hién trang SPDV cua NAPAS Chuong nay o
- Xac dinh co hoi d6i méi sang tao cho SPDV NAPAS
2 X4y dung ké hoach ddi méi sang tao cho san pham
dich vu NAPAS giai doan 2026 - 2030 va 19 trinh trién . . .
Khai Tham chiéu | Trong vong 60 ngay,
ai .
) P B Khoan 2.2 | ké tr ngay hoan thanh
- San pham va dich vu Goi 01 ) .
. . o R L Muc IT | cong viéc tar STT 1
- Chién lugc kinh doanh va tham nhép thi truong . ) .
Chuong nay | Bang nay.

- Chién luoc phat trién d6i tac
- Mo hinh tai chinh

2.2. Nhiém vu cu thé do nha thau tién hanh trong thoi gian thue hién goéi thau

2.2.1. Yéu ciu chung

a)

Muc tiéeu

al) Khdo sat, danh gid thi truong thanh todn dién tir thé gidi va Viét Nam:

Dénh gia vé thi truong thanh toan dién tir trén thé gidi:

+ Thyc trang va xu huéng chung trong SPDV thanh toan dién tir trén thé gidi va trong khu vuc.

+ Xu huéng d6i méi sang tao trong SPDV thanh toan dién tir trén thé gisi va trong khu vuec.




+ Phan tich cac case study phd bién trén thé gioi.
- Dénh gid vé thi truong thanh toan dién tr tai Viét Nam:
+ Xu hudng thanh toan di¢n tur tai Viét Nam.
+ Thyc trang trién khai d6i méi sang tao trong SPDV thanh toan dién tir tai Viét Nam.
+ Danh gia vé nhu ciu thj truong dbi véi SPDV thanh toan dién tir:
- Nhu cau vé cac phuong thic thanh toan dién ti.
- Yéu t6 anh huéng dén quyét dinh st dung cac SPDV thanh toan dién tu.
« Kho khén, rao can trong viéc tiép can va st dung SPDV thanh toan dién tir.
- Mirc d6 san sang va nhu cau cua thi truong d6i voi SPDV ddi méi sang tao.
a2) PBanh gia hién trang va xac dinh co hoi doi méi sang tao cho SPDV cua NAPAS:
- Téng quan va phan tich vé cac SPDV cia NAPAS.
- Hiéu rd quan diém quan 1y va chién lugc ciia NAPAS bang cach thuc hién khéo sét chi tiét voi cac bén lién quan chinh.
- Co hoi va tiém nang khi 4p dung d6i méi sang tao d6i véi san pham dich vu tai thi truong thanh toan dién tir.
a3) Xdy dung ké hoach dé6i méi sang tao cho SPDV ciia NAPAS giai doan 2026 - 2030:
- Xay dung ké hoach trién khai va thyc thi cac ing dung d6i méi sang tao cho SPDV ctia NAPAS giai doan 2026 - 2030.
b) Pham vi SPDV khao sat
Thuc hién khao sat va tu van d6i voi cac nhom SPDV chinh ctia NAPAS, gom:
- Dijch vu chuyén mach tai chinh (CMTC) va bu trir dién tir (BTDT) cho giao dich chuyén nhanh NAPAS 247 (Dich vu
chuyén nhanh NAPAS 247);
- Dich vu CMTC va BTDT cho giao dich thanh toan bang ma QR (VietQR Pay);
- Dichvu céng thanh toan dién tir;

- Thé ndi dia NAPAS (bao gém cac pham vi lién quan dén phat hanh, sir dung va thanh toan thé).



2.2.2. Yéu cau chi tiét

STT | Hang muc cong viéc Nhiém vu ciia Nha thiau (NT)
1 Danh gia thi trwong thanh toan dién tir, danh gia hién trang SPDV NAPAS va xac dinh co hi
1.1 | Panh gia thi truong | - Trinh bay va dénh gia tong quan vé thuc trang va xu hudng thanh toan dién tir trén thé
thanh toan dién tir thé gi¢i va khu vuc Chau A Thai Binh Duong.
gioi - Trinh bay va danh gia vé cac sang kién d6i moi sang tao trong linh vuc thanh toan dién
tir trén thé gidi va trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong, trong d6 c6 phan tich xu
huéng d6i méi sang tao trong SPDV thanh toan dién tir
- Phan tich mot sb truong hop thuc té (case study) pho bién trén thé gidi
- Dua trén cac trudng hop thyc té (case study) cu thé, phan tich diém tuong dong va khac
biét voi Viét Nam/NAPAS.
12 | DPéanh gid thi truong | - Trinh bay va danh gia tong quan xu hudng thanh toan dién tir tai Viét Nam

thanh toan dién tir Viét

Nam

Khao sat cac bén lién quan bao gdm ngan hang, cic don vi chdp nhan thanh toan, cac

trung gian thanh toan va nguoi dung cudi vé:

+ Thuc trang trién khai d6i méi sang tao trong SPDV thanh todn dién ti

+ Panh gia nhu ciu thi trudng bao gom: Nhu cau vé cac phuong thiic thanh toan dién tir,
cac yéu to anh huong dén quyét dinh str dung cdc SPDV thanh toan dién tir, mic do
san sang chap nhan cua thi truong d6i vdi cac cong nghé/SPDV thanh toan dién tir;
Nhu cdu va muc do san sang chap nhan cua thi truong d6i véi SPDV doi méi sang tao.

Panh gia khé khin va rao can ciia cic bén tham gia thi truong trong viéc tiép can va st

dung SPDV thanh toan dién tir n6i chung va SPDV doi méi sang tao noi riéng.

Phan tich, danh gia va dua ra nhan dinh vé thuc trang va xu hudng thi truong thanh toan

dién tir cia Viét Nam.




STT

Hang muc cong viéc

Nhiém vu ciia Nha thiu (NT)

1.3

Danh gia hién trang
SPDV cua NAPAS

Khao sat va phan tich vé cac san pham dich vu néu ¢ Piém b Khoan 2.2.1 Muc I Chuong
nay trong d6 c6 ndi dung khao sat chi tiét voi cac bén lién quan chinh dé hiéu rd quan
diém quan 1y va chién lugc cia NAPAS.

So sanh, tham chiéu danh muc san phém va dich vu d6 véi nhu ciu cta khach hang (Ngéan
hang, trung gian thanh toan, ngudi ding cudi), xu hudng thi trudng va san pham, dich vu
ctia ddi thu canh tranh.

Phan tich SWOT cua cac SPDV da khao sat va phan tich hiéu qua kinh doanh, kha nang
canh tranh, diém yéu va co hoi tiém nang.

Panh gia wu va nhugce diém cia SPDV ctia NAPAS va kha ning d6i mdi sang tao ap

dung cho thi truong thanh toan dién tu.

1.4

Xac dinh co hoi cho
NAPAS

Co hoi va tiém nang khi tng dung SPDV d6i méi sang tao tai thi trudng thanh toan dién
tr Viét Nam

Kénh phéan phéi, phuong thirc trién khai san pham va dich vu

H¢ sinh thai khach hang muc tiéu

Béi canh canh tranh

Dung lugng thi truong

Yéu cau tong quan vé cong nghé, danh gia rui ro va tinh kha thi

Phén tich trudng hop cu thé voi NAPAS, phan tich diém manh, diém yéu kém co hdi,
kho khan cua NAPAS.

X4y dung ké hoach d6i méi sang tao cho san pham dich vu ciia NAPAS giai doan 2026 - 2030 va 1§ trinh trién

khai




STT | Hang muc cong viéc Nhiém vu ciia Nha thiu (NT)
2.1 |Sanpham vadichvy | - DPanh gia chi tiét phan khuc khach hang muc tiéu va co hoi kinh doanh, tién hanh xay
dung ké hoach d6i méi sang tao cho SPDV va 1am rd tinh kha thi ctia co hoi.
- Panh gia tinh canh tranh ciia SPDV d6i méi sang tao.
- Xay dung b tinh ning can thiét cia SPDV dbi méi sang tao.
- Panh gia rii ro khi trién khai SPDV d6i méi sang tao.
- Yéu cau cong nghé dé hd tro phat trién SPDV d6i méi sang tao.
- Xay dung 16 trinh trién khai SPDV d6i méi sang tao giai doan 2026 - 2030.
2.2 | Chién luoc kinh doanh | - Xac dinh cac dinh huéng mang tinh kha thi cao nham nhanh chéng dat dugc hiéu qua
va tham nhdp thi| budc ddu ddi v6i san pham dich vu doi méi sang tao.
truong - Xay dung chién lugc tham nhap thi trudng bao gom t6i thiéu cac yéu té nhu:
+ Tap hop cac kénh tiép thi
+ Tap hop cac kénh phan phi
- Xac dinh co hoi mé rong thi truong dua trén thyc té va tiém nang thi truong
- Xac dinh cac yéu cau chinh ctia cac mang kinh doanh c6 thé khai thac trong twong lai
2.3 | Chién lugc phat trién | - Panh gia co hdi va tiém ning hop tac véi cac ddi tac dbi véi san pham dich vu d6i méi
d6i tac sang tao:
+ Céc co hoi tiém ning cho viéc hop tac
+ Hoc tap cac mé hinh ddi tac c6 lién quan tir thi truong cac nude trén thé gisi va trong
khu vic Chau A Thai Binh Duong
+ Liét ké danh sach cac ddi tac tiem nang trong danh muc ddi tac duoce xac dinh.
2.4 | Mo hinh tai chinh Xay dung mot mé hinh tai chinh bao gdm:

- Quy mbd thi trudng c6 thé dat duoc va cac gia dinh dé thu hut khach hang




STT | Hang muc cong viéc Nhiém vu ciia Nha thiu (NT)

- Co cau doanh thu va chi phi d6i véi co hoi kinh doanh

- Du bao tang truéng doanh thu va chi phi phat sinh ban dau

- Uéc tinh doanh thu trén mdi khach hang

- M5 hinh héa kich ban bao gdm trudng hop tot nhat, truong hop xau nhat va trudng hop

hoat dong kinh doanh xay ra binh thuong

2.3. D kién thoi gian chuyén gia bit diu thwe hién dich vu tw van

Thoi gian chuyén gia bat dau thuc hién dich vu tu van: Ké tir ngay hop déng ¢6 hiéu luc.

III. BAO CAO VA THOI GIAN THU'C HIEN

1.1. Yéu ciu chung

- Nha thau phai cung cip cho NAPAS san pham ban giao theo hinh thirc: 03 ban cimg (gidy) va 01 USB chua toan bd ban
mém cac nodi dung tai li¢u/bao cdo/san phém.

- Tai liéu/bao céo ban giao duoc thé hién bing ngdn ngir tiéng Viét (va Tiéng Anh néu duoc yéu cau).

- NAPAS chi nghiém thu céc san pham di dugc NAPAS thong qua vé ndi dung.

1.2. Yéu clu chi tiét

Céc san pham ban giao phai dap ung cac yéu cau toi thi€u sau day:

STT San pham Yéu cau chi tiét Pinh dang/ Trinh Tién dd
ban giao bay
1 Danh gia thi trueong thanh toan dién tir, danh gia hién trang SPDV NAPAS va xac dinh co hoi
Bio cdo danh gia thi |- Bao cdo danh gia can dap ung yéu cau tai STT | - Word, PPT Trong vong
1.1 truong thanh toan dién | 1.1 cia Bang thudc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong 60 ngay, ké
tir thé gidi nay. tor ngay hop




STT

San phim

ban giao

Yéu cau chi tiet

Pinh dang/ Trinh
bay

Tien do

- C6 bang biéu, do thi (néu co), trich dan ngudn
chinh thure.

1.2

B4o cdo danh gia thi
truong thanh toan dién
tr Viét Nam

- B4o c4o can dap tmg yéu cau tai STT 1.2 cia
Bang thudc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong nay.

- Béo cao tong hop két qua danh gia, khao sat
can bao gom tong hop s lwong mau thu thap
theo tirng khu vuc, nhém doi tuong, SPDV,
phuong phap khao sat thyuc té thuc hién.

- C6 phan tich dir lidu tir cic ngudn chinh thong,
tin cdy (khao sat, tong hop...)

- C6 bang biéu, do thi, trich dan ngudn chinh
thire.

- Word, PPT

- Cac dir liéu chung
minh viéc khao sat:
anh chup, dinh wvi
GPS, file ghi am...
vao link  Google

Drive.

1.3

Bao c4do danh gid hién
trang SPDV NAPAS

- Béo céo can dap tng yéu cau tai STT 1.3 cla
Bang thudc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong nay.

- Két qua chinh cua khao sat, do tin cdy va han
ché cua khao sat.

- C6 ndi dung phan tich dung thuc té theo hién
trang cua NAPAS.

- C6 vi du cu thé, phan tich phu hop véi thuc
trang hién tai cuia NAPAS

- Co bang biéu, dd thi, trich dan ngué)n chinh
thirc.

- Word/Excel/ PPT.

- Cac dir ligu ching
minh viéc khao sat:
anh chup, dinh vi
GPS, file ghi am...
vao link  Google

Drive.

dong co6 hiéu

luc
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STT San phim Yéu cau chi tiét Pinh dang/ Trinh Tién dd
ban giao bay
- (o dashboard trinh bay 1o rang, phan tich dir
lidu day du
L . | - Béo céo danh gia can dap ung yéu cau tai STT | - Word/ PPT.
Béo cdo danh gid co hoi S A .
i o 1.4 cta Bang thudc Khoan 2.2.2 Muyc Il Chuong
trién khai do1 méi sang | |
1.4 nay.
tao cho SPDV cua o o ax e N
- Co bang biéu, do thi, trich dan ngudn thong tin
NAPAS v
day du.
5 X4y dung ké hoach d6i méi sang tao cho sian pham dich vu ciia NAPAS giai doan 2026 - 2030
va 19 trinh trién khai
- Béo cao danh gia can dap tng yéu cau tai STT | - Word, PPT
2.1 ctia Bang thuoc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong .
. Trong vong
nay. v 1A
Y A ar X s o ok 60ngayke
- Co6 ndi1 dung phan tich cy thé va chi tiét trong . .
(o Ao o A A 2 2 , - £ tu ngay hoan
Béo cdo tu van xay dung | viéc tu van san pham mang tinh chién lugc cho
, A thanh hang
2.1 sadn pham NAPAS. )
muc cong

- C6 vi du cu thé, phan tich céac san phém phu
hop, la thé manh, mii nhon phat trién cua
NAPAS, cac san pham bam sat thuc té.

- C6 bang biéu, d6 thi, trich din ngudn thong tin
day du.

viéc thudc
STT 1 cua
Bang nay.
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STT

San phim

ban giao

Yéu cau chi tiet

Pinh dang/ Trinh
bay

Tien do

2.2

Bao cao tu van chién
lugc kinh doanh va tham

nhap thi truong

- B4o cdo danh gia can dap Gmg yéu cau tai STT
2.2 cua Bang thuoc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong
nay.

- C6 ndi dung phan tich chuyén sau vé chién
lugce, cac hudng cu thé trong viéc tham nhap thi
truong cho NAPAS.

- C6 vi du cu thé, phan tich cac chién lugc mot
cach thuc té, co cac mo hinh du bao déy du.

- C6 bang biéu, d6 thi, trich din nguén thong tin
day du.

- Word, PPT

2.3

Bao cao Tu van chién

lugc phat trién dbi tac

- Béo cdo danh gia can dap Gng yéu cau tai STT
2.3 ctua Bang thuoc Khoan 2.2.2 Muc II Chuong
nay.

- C6 ndi dung phan tich vé chién lugc d6i tac
cho NAPAS.

- C6 vi du cu thé, phan tich thuc té.

- C6 bang biéu, do thi, trich din ngudn thong tin
day du.

- Word, PPT

2.4

Bao cdo mod hinh tai
chinh

- Béo cdo danh gia can dap Gmg yéu cau tai STT
2.4 ctia Bang thuoc Khoan 2.2.2 Muyc II Chuong

nay.

- Word, PPT
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STT

San phim

ban giao

Yéu cau chi tiét Pinh dang/ Trinh Tién dd
bay

- Co6 ndi dung phan tich dung, du, du bao mo
hinh tai chinh hi¢u qua cho NAPAS.

- C6 noi dung phan tich cac moé hinh mét cach
khoa hoc, 16 rang, c6 cdc mo hinh du bao tinh
hinh tai chinh trong tuong lai.

- C6 bang biéu, d6 thi, trich din nguén thong tin
day du.

IV. KINH NGHIEM VA UY TiN CUA NHA THAU

4.1. Kinh nghiém va uy tin ciia nha thau
STT Yéu ciu M6 ta
1 Kinh nghiém thyc |- Yéu cau bat budc: Nha thau phai hoan thanh t6i thiéu 01 hop dong/du 4n tuong tu (c6 hang

hién goi thau c6 tinh

chat tuong tu

muc tu van xay dung ké hoach/10 trinh trién khai san phém dich vu thanh toan khong dung
tién mat hodc xay dung san phém dich vu thanh toan khong dung tién mat cho cac don vi ngan
hang hodc trung gian thanh toan) véi tu cach 14 nha thau chinh (nha thau doc 1ap hodc thanh
vién lién danh) hodc nha thau phu trong thoi gian tir 01/01/2020 dén thoi diém déng thau.
*Luu y:

e Truong hop nha thau lién danh thi tirng thanh vién lién danh phdi c6 téi thiéu 01 hop dong

ddp ing yéu cau méi dwoe diém toi thiéu.
e Thoi diém xdc nhdn hop dong hoan thanh dé xdc dinh hop dong/dw dn twong tw la thoi

diém toan bé cdc hang muc, ndi dung cong viéc trong hop dong (khéng bao gom nghia vu
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STT

Yéu cau

Mo ta

bao hanh) dwoc hoan thanh, nghiém thu theo dung quy dinh ma khong can cw vao thoi
gian ky két hop dong.

- Nha thau c6 hop ddng/ du an twong ty thudc mot trong cac trudng hop sau 1a 1oi thé:

(i) Hop dong/ du 4n c6 phan cong viéc: Khao sat, nghién ctru thi truong trong linh vuc tai

chinh, ngan hang hoic thanh toan khong dung tién mit.

(ii) Hop dong/ du an c6 phan cong viéc: Nghién ciru thi trudng/tu van d6i mdi sang tao trong

linh vyc tai chinh, ngan hang hodc thanh todn khong dung tién mat-

(iii) Gia tri cia hang muc tuong tu trong hop dong tuong tu tir 2,5 ty dong trd 1én.

Luu y:

e Truong hop nha thau lién danh, t6i thiéu mét thanh vién lién danh ddp vng yéu cdu thi sé
dwoc tinh diém.

e Cdc hop dong/dw dn thudc truong hop (i), (ii) c6 thé da hoan thanh hodc dang thwc hién,

chwa nghiém thu, thanh Iy nhung phdn céng viéc loi thé da dwoc nghiém thu.

Uy tin ctia nha thau
thong qua viéc tham
dy thau, két qua thuc
hién hop ddng ctia nha

thau

- Uy tin ctia nha thau théng qua viéc tham du thau:

Nha thau khong c¢6 hanh vi vi pham trong vi¢c tham du thau theo quy dinh tai Piéu 19 va
Khoén 1 Piéu 20 ctia Nghi dinh 214/2025/ND-CP

- Uy tin ctia nha thau théng qua két qua thuc hién hop dong:

Nha thau khong ¢ vi pham trong két qua thuc hién hop dong theo quy dinh tai Didu 19 va
Diéu 20 ciia Nghi dinh 214/2025/ND-CP

(Dé6i véi Nha thau lién danh: Tirng thanh vién lién danh phdi dap iing yéu cau trén.)
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4.2. Yéu ciu vé nhan sv chi chét
. r A A Sé A A Ao J & Xe A
STT Vi tri cong viéc Yeéu cau doi voi moi nhan sw
lugng
- Tbt nghiép dai hoc tré 1én lién quan dén chuyén
L ] nganh Céng nghé thong tin, Kinh té hodc Tai chinh -
Quin ly du 4n o
o B Ngan hang.
(M? td cong viéc: o )
‘ ) B s ) - (o6 161 thi€u 05 nam kinh nghiém trong Iinh vuc thanh
- Chiu trach nhiém chung vé viéc dinh huong, o
.2 £, LA , DTy SR toan dién tur.
1. diéu phoi thuc hién, dam bao tién do va chat luong 01 o ) N PO
Ly - Tham gia t6i thi€éu 02 du 4n/hgp dong tu van doi voi
thuc hién goi thau o 5 _ )
o N P » ‘ Ngan hang hodc Trung gian thanh toan.
- Chu tri xdy dung ngi dung, ké hoach trién khai, N A o n o )
o ) ) - Uu tién: Nhan su c¢6 kinh nghiém nghién ctru thi
thuc hién trién khai du dn.) . 5 o ) N o
truong hoac quan ly dy an trong linh vyc tai chinh,
ngan hang, fintech, trung gian thanh toan.
Truwémng nhom
(Mo ta cong viéc:
- Chiu trach nhiém chung ve viéc thuc hién khao - Tét nghié¢p dai hoc tro 1én.
sat, danh gia. - C6 tdi thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh vuc thanh
5 - Diéu phéi phdn cong thuce hién khao sat, danh ~ todn di¢n tu.

- | gia. - Uu tién: Nhan su c¢6 kinh nghiém tu van/ nghién ciru
- Theo doi va giam sdt viéc trién khai khéo sat, thi truong trong linh vyc tai chinh, ngan hang, fintech,
danh gia. trung gian thanh toan.

- Kiém tra, ddnh gia va dam bdo tien do va chat
luwong khao sat, danh gid.)
3. Chuyén gia phan tich thong tin thi trwong 03 - Tbt nghiép dai hoc tréd 1én.
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7

So s ooz ,.
STT Vi tri cong viéc Yéu cau doi voi moi nhan su
lugng
(MO0 ta cong viéc: - C6 toi thiu 03 nam kinh nghiém trong linh vuc
- Lam viéc véi NAPAS dé phan tich, lam ré yéu nghién ctru va phan tich thong tin thi truong.
cau thyec té ciia NAPAS - Uu tién:
- Dua ra ndi dung khdo sat, ké hoach va dé xudt + Nhan su c6 kinh nghi¢m trong linh vuc nghién ctu
phuong dn thuc hién khao sat, nghién cuu thi thi truong tai chinh, ngan hang, fintech, trung gian
truong. thanh toan.
- Thuc hién xu ly dir liéu va phdn tich dir liéu thu + Nhan sy c6 chung chi python hodc power BI hoac cac
thap duoc twr khao sat va nghién curu thi truong. chung chi twong duong vé phan tich dit lidu con hiéu
- Bao cao dua trén dashboard truc quan, dién luc t6i thiéu dén hét thoi gian hiéu luc ctua ho so du
gidi s6 liéu va duwa ra cdc khuyén nghi (néu cé)) thau.
Chuyén gia thanh toan dién tir
(M6 ta cong viéc: . » . o
o . o - Tot nghiép dai hoc trd 1én.
- Thuec hién danh gia thuc trang thi truwong thanh o o n .
T - (0101 thi€u 07 ndm kinh nghiém trong linh vuc thanh
toan dién tur trén the gioi va Viét Nam. D
, ., A, . \ J RN S toan dién tur.
4. - Danh gid nhu cdu cua thi truong doi voi doi moi 02 N ) T o i
L o - Uu tién: Nhan sy c6 toi thiéu 02 nim kinh nghiém
va sang tao trong SPDV thanh toan dién tu. ) ] . T
. ) T » _ cong tac trong linh vyc thanh todn dién tr tai ngan
- Twvan xu hudng va dé xudt ké hoach trién khai . _ )
P . . | hang, fintech, trung gian thanh toan.
doi moi sang tao cho SPDV phu hop voi nhu cau
thi truong va muc tiéu cua NAPAS.)
Ghi chu:

(1) SO nam kinh nghiém trong cac cong viéc tuong ty dugc tinh tir thoi diém nhan su bit dau thuc hién cong viéc tuong tu

d6 dén thoi diém dong thau.




15

(il) Trong truong hop nhan sy cha chét 1a chuyén gia nude ngoai, NT chiu trach nhiém bd tri ngudi phién dich trong qué
trinh trao d6i, trién khai cac cong viéc ctia du an. Toan bo chi phi lién quan dén cong tac phién dich do NT chiu.

(iii) D4i voi nha thau lién danh: Tong cac thanh vién lién danh phai dép tng yéu cu. Ting thanh vién lién danh phai dap
mg yéu cau trong tng v6i phan cong viée dam nhan.

(iv) Déi voi nhan su vi tri Quan 1y dy 4n: Thoi diém x4c nhan nhin su di tham gia du an/hop dong tu van ddi véi Ngan
hang hoic Trung gian thanh toan 13 thoi diém toan bd cac hang muc, ndi dung cong viée trong hop dong (khéng bao gdbm nghia
vu bao hanh) dugc hoan thanh, nghiém thu theo dung quy dinh.

V. TRACH NHIEM CUA NAPAS

Trong pham vi cho phép, NAPAS san sang cung cép tai liéu lién quan dén SPDV ctia NAPAS, ctr can bd phdi hop tao diéu kién
thuan 1¢i cho NT thuc hién dich vu khao sat.



