Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
[bookmark: _Toc399947674]Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	[bookmark: _Hlk171931115]1. Tính năng, thông số kỹ thuật của dịch vụ, tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ, mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích cung cấp dịch vụ

	Tính năng, thông số kỹ thuật của dịch vụ 
	- Có tính năng, thông số kỹ thuật của dịch vụ đáp ứng (hoặc chấp nhận được với tiêu chí chi tiết không cơ bản) yêu cầu về kỹ thuật quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT.
	Đạt

	
	- Không có tính năng, thông số kỹ thuật của dịch vụ đáp ứng (hoặc chấp nhận được với tiêu chí chi tiết không cơ bản) yêu cầu về kỹ thuật quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT.
	Không đạt

	2. Yêu cầu về giải pháp, phương pháp luận tổ chức cung cấp dịch vụ

	Tính hợp lý và hiệu quả của giải pháp, phương pháp luận tổ chức cung cấp dịch vụ
	[bookmark: _GoBack]2.1. Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hợp lý và hiệu quả. Cụ thể như sau:
a). Có thuyết minh cụ thể, hợp lý giải pháp, quy trình cung cấp dịch vụ 
b) Có thuyết minh cụ thể, hợp lý biện pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ trong quá trình cung cấp.
c). Có thuyết minh cụ thể, hợp lý về Giải pháp, quy trình hướng dẫn sử dụng.
	Đạt

	
	2.2. Có đầy đủ các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ như quy định tại Mục 2.1 (đầy đủ các khoản, mục a), b) và c)). Nhưng chưa cụ thể hoặc sai sót một vài chi tiết mà bên mời thầu xét thấy không nghiêm trọng.
	Chấp nhận được

	
	2.3. Không nêu đầy đủ các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ như quy định tại Mục 2.1 hoặc có nêu nhưng không hợp lý.
	Không đạt

	3. Tiến độ thực hiện hợp đồng

	Thời gian thực hiện
	Thời gian thực hiện hợp đồng (cung cấp dịch vụ) ≥ 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (kể cả ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định của pháp luật). 
	Đạt

	
	Thời gian thực hiện hợp đồng (cung cấp dịch vụ)  < 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (kể cả ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định của pháp luật).
	Không đạt

	4. Đảm bảo chất lượng dịch vụ và phương pháp thực hiện

	Đảm bảo chất lượng dịch vụ
	Có cam kết đảm bảo chất lượng các dịch vụ theo quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng; đảm bảo hỗ trợ kỹ thuật cho bên sử dụng khi phát sinh các vấn đề kỹ thuật trong thời gian cung cấp dịch vụ.
	Đạt

	
	Không có cam kết đảm bảo chất lượng các dịch vụ theo quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng; đảm bảo hỗ trợ kỹ thuật cho bên sử dụng khi phát sinh các vấn đề kỹ thuật trong thời gian cung cấp dịch vụ.
	Không đạt

	5. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	Hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Có cam kết về hiệu quả của dữ liệu do nhà thầu cung cấp theo quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT và kèm tài liệu chứng minh.
	Đạt

	
	Không có cam kết về hiệu quả của dữ liệu do nhà thầu cung cấp theo quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT, không kèm tài liệu chứng minh.
	Không đạt

	6. Uy tín và Kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu (theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP)

	6.1. Uy tín của nhà thầu trong việc tham dự thầu bao gồm thông tin về các hành vi vi phạm trong quá trình tham dự thầu. (trong thời gian 03 năm gần đây tính đến thời điểm đóng thầu)
	Nhà thầu đáp ứng yêu cầu quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT 
	Đạt

	
	Nhà thầu không đáp ứng các quy định nêu trên tại mục 6.1
	Không đạt

	6.2. Kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự (hợp đồng cung cấp dịch vụ nghiên cứu truyền thông, đo lường định lượng khán giả xem truyền hình tại thị trường Việt Nam) trong thời gian 03 năm gần đây tính đến thời điểm đóng thầu.
	Nhà thầu đáp ứng yêu cầu quy định tại Chương V – Phần 3 – Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT 
	Đạt

	
	Nhà thầu không đáp ứng các quy định nêu trên tại mục 6.2.
	Không đạt

	KẾT LUẬN:
	Tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá là “Đạt” hoặc “Chấp nhận được”
	Đạt

	
	“Không đạt” bất cứ nội dung nào nêu trên
	Không đạt




