Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
A.  Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
· Tên gói thầu: Gói số 2: Thuê dịch vụ trông giữ nhà xe nhân viên cho Bệnh viện Đa khoa Vĩnh Long năm 2026-2027.
· Chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long
· Địa điểm: số 301 đường Trần Phú, Phường Phước Hậu, tỉnh Vĩnh Long
· Thời gian thực hiện gói thầu: 1năm.
· Hình thức chọn thầu: Chào hàng cạnh tranh trong nước qua mạng, 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ.
· Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói.
· Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long
· Quy mô gói thầu: Thuê dịch vụ trông giữ nhà xe nhân viên cho Bệnh viện Đa khoa  Vĩnh Long năm 2026-2027.
B. Yêu cầu về kỹ thuật
I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:
 Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long có tổng diện tích 4,5 hecta được bố trí 02 khu vực điều trị và khu khám có tổng số 4 cổng: 01 cổng chính giáp đường Trần Phú (QL57) cổng số 01, 02 cổng tiếp giáp đường dân cư cổng số 02 và số 03 (cổng cấp cứu cũ và cổng nhà tang lễ) và 01 cổng tiếp giáp QL53 cổng số 4.
Bệnh viện đa khoa Vĩnh Long là bệnh viện hạng 1 trực thuộc Sở Y tế gồm có 40 khoa, phòng và trung tâm với chỉ tiêu kế hoạch phân bổ 930 giường.
Tổng số nhân viên hiện có là: 1007 người, khoảng 219 người trực/ngày.
II. NỘI DUNG  PHẠM VI  CÔNG VIỆC 
- Đối tượng dịch vụ: xe máy, xe máy điện và xe đạp điện của nhân viên bệnh viện. 
- Diện tích nhà xe: 2.600m2
- Vị trí: Trong khuôn viên bệnh viện	
-Thời gian trông giữ xe: 24/24 (kể cả ngày nghỉ, lễ, tết)
- Thời hạn hợp đồng thuê trông giữ xe: 12 tháng.
- Hình thức quản lý: Kiểm soát xe ra vào bằng thẻ từ
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III. Yêu cầu đối với đơn vị cung cấp dịch vụ (Nhà thầu)
1. Yêu cầu về nhân sự
- Tối thiểu 02 nhân viên/ca, tổ chức 02 ca/ngày đảm bảo trực 24/24.
- Phải có 01 ca trưởng giám sát chịu trách nhiệm điều phối và phối hợp với bệnh viện.
- Nhà thầu phải bố trí nhân sự dự phòng nhằm bảo đảm duy trì hoạt động trông giữ xe liên tục tại bệnh viện, sẵn sàng thay thế khi nhân sự nghỉ đột xuất hoặc khi có yêu cầu tăng cường nhân sự.
2. Yêu cầu chung trong qua trình thực hiện dịch vụ:
 - Đảm bảo an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường và phòng, chống cháy, nổ tại các bãi trông giữ xe.
- Nhân viên trông giữ xe có trách nhiệm kiểm tra, giám sát và không cho phép việc sạc điện tự phát đối với xe máy điện, xe đạp điện trong khu vực nhà xe khi Bệnh viện chưa bố trí khu vực sạc điện đảm bảo điều kiện an toàn.
- Niêm yết công khai nội quy, tên và số điện thoại của nhà thầu để chủ xe phản ánh, khiếu nại khi cần thiết.
- Chịu hoàn toàn trách nhiệm với khách hàng trong trường hợp bị mất xe, mất phụ tùng xe, hoặc làm hư hỏng trầy xước đối với phương tiện nhận gửi. Nhà thầu phải giải quyết tranh chấp và bồi thường 100% thiệt hại theo giá thị trường và tình trạng xe hiện tại (nếu có) đối với khách hàng. 
- Nhà thầu không chịu trách nhiệm giữ tài sản, tư trang và những vật dụng khác để trên xe và trong cốp xe.
- Sắp xếp xe gọn gàng đúng nơi quy định trong khuôn viên bãi xe.
- Sử dụng đúng diện tích cho phép, không đào xới làm hư hỏng nơi giữ xe.
- Đường ra, vào bãi đỗ xe phải được đảm bảo an toàn và không gây ùn tắc.
- Đảm bảo an ninh trật tự, an toàn tính mạng con người, tài sản của Bệnh viện và khách hàng.
- Thời gian làm việc 24/24h các ngày trong tuần kể cả thứ 7, chủ nhật và các ngày Lễ, Tết.
- Nhà thầu có trách nhiệm xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện Nội quy trông giữ xe tại khu vực nhà xe, trong đó phải quy định rõ quy trình xử lý đối với các tình huống phát sinh, tối thiểu bao gồm các nội dung sau:
+ Quy trình xử lý mất thẻ xe: Thực hiện xác minh thông tin người nhận xe (CCCD và/hoặc xác nhận của phòng ban), trích xuất dữ liệu camera, lập biên bản theo quy định trước khi giải quyết cho nhận xe.
+ Quy trình bàn giao ca: Ghi nhận đầy đủ số lượng xe đang gửi, tình trạng tài sản, trang thiết bị, và các sự cố phát sinh trong ca trực.
+ Quy trình xử lý sự cố và bồi thường: Áp dụng đối với các trường hợp như mất xe, trầy xước, mất phụ tùng, xung đột, cháy nổ hoặc các sự cố khác, trong đó phải quy định rõ các nội dung sau:
· Lập biên bản trong thời gian không quá 30 phút kể từ khi phát hiện sự việc;
· Niêm phong và bảo vệ hiện trường (nếu cần thiết);
· Trích xuất dữ liệu camera liên quan;
· Tổ chức xác minh với sự tham gia của đại diện Bệnh viện và Nhà thầu;
· Thời hạn đề xuất phương án giải quyết, bồi thường không quá 03 -07 ngày kể từ khi lập biên bản. 
+ Nội quy này phải được niêm yết công khai tại khu vực trông giữ xe, phổ biến cho nhân viên thực hiện và áp dụng thống nhất khi xảy ra các tình huống nêu trên. Nhà thầu phải đảm bảo có bảo hiểm trách nhiệm hoặc cơ chế quỹ dự phòng để bồi thường khi xảy ra sự cố mất mát, hư hỏng tài sản trong quá trình cung cấp dịch vụ.
+ Trường hợp nghi ngờ tội phạm: phối hợp cơ quan công an theo quy trình của Bệnh viện.
3. Yêu cầu đối với nhân viên làm việc tại vị trí trông giữ xe:
- Nhà thầu phải có trách nhiệm tuyển dụng nhân viên thực hiện nhiệm vụ theo đúng quy định của pháp luật và đảm bảo các nhân viên do mình tuyển dụng không đang trong thời gian bị xử lý hoặc liên quan đến các vấn đề về vi phạm pháp luật chưa được giải quyết xong.
- Có danh sách và lý lịch các nhân viên thực hiện nhiệm vụ cho bộ phận quản lý của bệnh viện tại địa điểm giữ xe.
- Nhân viên giữ xe trong ca trực phải mặc đồng phục theo quy định của Công ty, đồng phục phải luôn sạch sẽ, không nhàu nát, đầu tóc gọn gàng, đi dép quai hậu hoặc giầy da phù hợp với đồng phục, nhân viên phải đeo thẻ tên.
- Nhân viên phải có thái độ phục vụ, cách giao tiếp thân thiện, lịch sự.
- Nhân viên giữ xe cho bệnh viện đáp ứng các quy định tại Điều 32, Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/07/2016 của Chính phủ quy định về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề, đầu tư  kinh doanh có điều kiện cụ thể:
+ Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; không có tiền án về các tội giết người, cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu;
+ Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường, nơi đăng ký thường trú/tạm trú xác nhận;
+ Có giấy khám sức khỏe xác nhận có đủ sức khỏe để lao động còn hiệu lực theo quy định của Bộ Y tế;
4. Yêu cầu Cơ sở vật chất và thiết bị:
- Cở sở vật chất: Nhà thầu tự trang bị đầy đủ phương tiện phục vụ cho công việc trông giữ xe.
- Thiết bị quản lí: Nhà thầu phải đầu tư thiết bị công nghệ thông tin (cả phần cứng và phần mềm) để quản lý các phương tiện vào, ra nhà xe.
- Lắp đặt camera tại cổng vào/ra và trong nhà xe; lưu trữ dữ liệu tối thiểu 30–60 ngày; cung cấp quyền trích xuất khi bệnh viện yêu cầu.
- Xuất báo cáo lượt xe, nhật ký ra vào định kỳ và bàn giao toàn bộ dữ liệu khi kết thúc hợp đồng.
5. Những hành vi bị cấm đối với nhân viên giữ xe:
- Tự ý bỏ vị trí trong làm nhiệm vụ.
- Gây phiền hà trở ngại đối với CBVC của bệnh viện hoặc khách hàng đến làm việc. 
- Ngủ hoặc làm việc riêng trong giờ làm việc.
- Hút thuốc, uống rượu bia, sử dụng các chất ma tuý và các chất kích thích bị cấm khác.
- Có hành vi thông đồng với kẻ xấu làm thiệt hại về con người và tài sản của bệnh viện.
-  Đánh bạc dưới mọi hình thức.
- Sử dụng trang thiết bị, phương tiện của bệnh viện gây hư hỏng, làm thiệt hại về kinh tế của bệnh viện.
- Trộm cắp hoặc tiếp tay cho đối tượng khác trộm cắp tài sản của khách hàng, của bệnh viện.
- Gây mất an ninh trật tự  khu vực trông giữ xe hoặc trong khuôn viên Bệnh viện.
- Khi làm việc không mặc đúng đồng phục theo quy định hoặc tác phong làm việc không đảm bảo.
- Không được có hành vi quát tháo, cáu gắt, sử dụng ngôn từ thiếu chuẩn mực hoặc dùng vũ lực khi thực hiện nhiệm vụ (trừ trường hợp đối tượng là tội phạm).
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Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2. Kế hoạch công tác.
D. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
· Sản phẩm trước khi bàn giao cho Chủ đầu tư phải được hai bên tổ chức kiểm tra, nghiệm thu.
· Kế hoạch kiểm tra, nghiệm thu (thời gian, nội dung, phương pháp...) do Chủ đầu tư quyết định.
· Các chi phí phục vụ kiểm tra, nghiệm thu do nhà thầu chịu trách nhiệm.
