MAu s6 03 (scan dinh kém)
PIEU KHOAN THAM CHIEU®

“Diéu khoan tham chieu" bao gom nhitng ngi dung chu yéu sau:
I. Gi6i thi¢u
1. M6 td khai quat vé du toan mua sam va goi thau

Tén dy todn mua sam: Kinh phi trién khai cdc nhiém vy thyc hi¢n cong tac quan ly
nha nuée doi voi hoat dong ban hang truec tiép nam 2026 ciia Uy ban Canh tranh Quéc
gia.

Tén goi thau: GOi thau so 01: Thué chuyén gia tw van trong nudc thuc hién cdc
chuyén dé, bao cao nghién cuu, bién soan noi dung bao cao nganh va bién soan kich
ban video clip.

Chui dau tu: Uy ban Canh tranh Quéc gia.
Hinh thitc lya chon nha thau: Lia chon tw van cd nhan.
Hinh thire hop dong: Hop dong tron géi.

Nguon von: Kinh phi quan Iy nha nudce, kinh phi thuc hién khong tw chu (logi 340 —
341) nam 2025 cua Uy ban Canh tranh Quoc gia.

Quyet dinh phé duyét: Quyet dinh so 5 99/0D-CT ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Chui tich
Uy ban Canh tranh Quoc gia vé viéc phé duyét ké hoach lwa chon nha thau dy todn
mua sam Kinh phi trién khai cdc nhiém vu thire hién cong tac quan Iy nha nuwée doi
Vvéi hoat ddng ban hang triee tiép nam 2026 cua Uy ban Canh tranh Quoc gia;

Cdc hoat dong chinh ciia goi thau:

- Thué chuyén gia tw van mirc 2 thuwc hién khodng 05 chuyén dé/ bdo cao nghién cuu
phuc vu cong tac quan ly hoat dong ban hang truc tiép tai Viét Nam (moi chuyén dé/
bao cdo nghién cuu thuc hién trong vong khoang 02 thang),

- Thué 01 chuyén gia tu van mirc 2 bién soan ndi dung Bdo cdo nganh ban hang da cdp
trong vong 02 thang.

- Thué 01 chuyén gia tur vdn mirc 2 bién soan kich ban video clip tuyén truyén phé bién
phap luat trong vong 01 thang.



2. Gid géi thau (theo phwong phdp gid ¢é dinh): 715.000.000 dong (Bang chir: Bay
trdm muoi lam triéu ddng chan./. .) — Chi phi thuc hién goi thau dugc xac dinh hop
1y, cu thé, cd dinh va la can clr dé lya chon tu van ca nhén trén co sd nang luc, kinh
nghi¢m va chat luong dé xuét thuc hién cong viéc.

3. Thoi gian thwe hién gdi thiu

Thoi gian thuwce hién goi thau: t6i da 06 thang ké tir ngay hop dong cé hiéu luc, bao
gom thoi gian xay dung du thao, tiép thu y kien cua Chu dau tw/ don vi chu tri chuyén
mon va hoan thién san pham cuoi cung.

I1. Pham vi cong viéc

1. Yéu cau vé pham vi, khoi lwong, chit lwong gdi thiu

a. Pham vi va khoi lvong cong viéc

Tu van c4 nhan/nhém tu van ca nhan thuc hién 07 san phém dau ra, gom 05
béo cdo chuyén dé, 01 ndi dung Bao céo nganh ban hang da cap Viét Nam nam 2025
va 01 bd nd1 dung/kich ban video clip tuyén truyen quy dinh phap luat vé quan 1y
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap madi ban hanh. Noi dung cac cong
viéc can thuc hién cu thé nhu sau:

(i) Chuyén dé 1: : Nghién ctru phap luat va kinh nghiém qudc té vé quan 1y hoat
dong ban hang truc tiép va cac md hinh chu dong tiép can nguoi tiéu dung trén moi
truong s6; kién nghi hoan thién phap luat Viét Nam.

(i) Chuyén dé 2: Nghién ctru co sé phap 1y va thuce tién phan biét hoat dong
tiép thi lién két (Affiliate Marketing) voi kinh doanh theo phuong thirc da cap; dé
xuat tiéu chi nhan dién va co ché quan 1y phu hop.

(iii) Chuyén dé 3: Nghién ctru co ché van hanh, dau hiéu nhan dién va phuong
thire 161 kéo nguoi tham gia cua cac mo hinh da cap trai phep, da cap bién tuong; dé
xuat mo hinh canh bao sdm va giai phap phong ngira trong bdi canh kinh té s6.

(iv) Chuyén de 4: Nghién ctru vai tro, phuong thire tac dong, trach nhiém phap
1y va co ché quan Iy doi voi nguoi ¢6 anh hudng, nguoi dan dat cong dong trong
hoat dong ban hang da cap, d€ xuat gidi phap hoan thién phap luat.

(v) Chuyén dé 5: Nghién ctru co s phap 1y va thyc tién quan 1y hoat dong ban
hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén, dé xuét giai phap hoan thién phap
luat.



(vi) Bién soan ndi dung Béo céo nganh ban hang da cip Viét Nam nim 2025.

(vii) Bién soan kich ban video clip tuyén tr,uyén vé cac ndi dung moi vé quan
1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap tai Nghi dinh s6 137/2026/ND-
CP.

Chu dau tu/don vi chu tri chuyén mén cung cap dir liéu quan 1y, kinh nghiém
thue tién va yéu cau quan ly trong pham vi c6 thé cung cp; chuyén gia tu van thyc
hién phan tich doc lap, chuan hoa lun ctt, md hinh hoa tiéu chi nhan dién rti ro va
dé xuat giai phap. Diéu khoan tham chiéu nay khong yéu cau chuyén gia ty minh thu
thap dir liéu mat, dir li¢u khong cong khai hoac t6 chirc diéu tra xa hdi hoc quy mo
16n néu khong dugc bd tri diéu kién, thoi gian va chi phi phu hop trong hop dong.
Két qua nghién ctru cua tu van ca nhan/ nhom tu van ca nhan dugc xay dung thanh
07 san pham (b4o cdo chuyén de/bao cao/kich ban) twong tmg, trong do cac san pham
duoc xay dung phai dap tng t6i thiu cac yéu cau sau:

Vé ndi dung: (i) Cac bao cdo chuyén dé va bao cdo nganh phai néu dﬁy du,
chinh xac, cap nhat quy dinh phap luat hién hanh; phan tich dung trong tam van dé
nghién ctru; c6 luan ct, nguon trich dan rd rang; phan biét dir liéu do co quan quan
1y cung cap, dit liéu cong khai va nhan dinh/kién nghi cia chuyén gia; (i) Kién nghi
phai co tinh kha thi, phu hop chirc nang quan ly nha nude cua Uy ban Canh tranh
Quoc gia va b01 canh trién khai tai dia phuong; khong dung ¢ nhan dinh chung ma
can néu rd van dé, nguyén nhan, phuong an xir 1y va d1eu kién thyc hién; (iii) Péi
vai cac nd1 dung ¢o tinh nhéan dién rui ro, chuyén gia can uu tién tiéu chi c6 thé kiém
chtng, c6 thé sir dung trong hau kiém, tiép nhan phan anh, truyén thong canh bao
hodc xay dung cong cu quan ly dit ligu.

Trong do, tung chuyén dé/ nodi dung bao céo nganh/ kich ban video clip phai
dam bao nghién ctru t6i thiéu toan bd cac ndi dung sau:

nghiém qudc té
vé quan ly hoat
dong ban hang
truc tiép va céac
mdé hinh chu
dong tiép can
nguoi tiéu dung

STT | Chuyén dé/ Bao Noi dung yéu cau
cao/ Kich ban
1 |Chuyén dé 1:|e Lam ro khai niém, ban chat, pham vi cua hoat dong ban hang
Nghién clru phap truc tiép theo phép luat Vi¢t Nam, trong d6 phan tich mbi quan
luat va  kinh hé giita ban hang tan cira, ban hang da cip va ban hang khong

tai dia diém giao dich thudng xuyén; phan biét voi ban hang tir
xa, throng mai dién tr, quang céo tryc tuyén va cac mo hinh
2161 thi€u, chao ban thong qua mang xa hoi.

e Nhan dién cac md hinh chu dong tiép can ngudi tiéu ding
trén méi truong s, bao gdm tbi thiéu: livestream ban hang,
nhom cong d@)ng trén mang xa hdi/ing dung nhén tin, chao ban
qua nguoi cd anh hudng, mo hinh gidi thi¢u - nhan thudng, mo




STT

Chuyén d¢/ Bao
cao/ Kich ban

Noi dung yéu cau

trén moéi truong
s6; kién nghi
hoan thién phap
luat Viét Nam

hinh cOng tac vién/dai 1y truc tuyén, mo hinh dao tao/khoa hoc
gan v6i ban san pham, mo hinh ban hang theo nhom kin hoic
hoi vién.

® Nghién ctru, so sanh kinh nghiém qudc té cua tbi thiéu 05
quoc gia/vung lanh tho hodc t6 chire/khuén khé phap 1y c6 lién
quan v€ quan ly ban hang truc tiép, ban hang khdng tao dia diém
giao dich thuong xuyén, tiép can khong moi trude, ban hang
qua nén tang s, bao vé ngudi tiéu dung trong moi trudng sd va
trach nhiém cua nén tang trung gian.

e Danh gia kha ning tham khao ddi voi Viét Nam trén cac
nhém van dé: dinh nghia va pham vi diéu chinh; nghia vu cung
cap thong tin; quyén huy bo giao dich; kiém soat tuyén b thu
nhap/loi ich; trach nhiém ctia thuong nhan, nén tang, ngudi gisi
thiéu va nguoi co anh hudng; co ché tiép nhan phan anh va hau
kiém.

e D¢ xuat dinh hudng hoan thién phéap lut Viét Nam, trong do
néu rd nhom quy dinh can stra d6i, bd sung; nhom cong cu quan
Iy khong nhat thiét phai luat héa ngay; nhom giai phap hudng
dan, truyén thong, dir liéu va phéi hop lién co quan.

Chuyén dé& 2:
Nghién cuu co
s& phap ly va
thyc tién phan
bi¢t hoat ddng
tiép thi lién két
(Affiliate

Marketing) véi
kinh doanh theo
phuong thirc da
cap; dé xuat tiéu
chi nhan dién va
co ché quan ly
phu hop

e Mo ta ban chat kinh té va phap 1y cia tiép thi lién két, cac chit
thé thuong gip (nha cung cdp hang hoéa/dich vu, nén
tang/affiliate network, publisher/KOL/KOC/cong tac vién,
nguoi tiéu dung), dong thong tin, dong tién va co ché ghi nhan
hoa hong.

e Phan tich co s¢ phap ly hién hanh c6 lién quan dén tiép thi
lién két, bao gbm phép luat vé thuong mai dién ti, quang cao,
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, canh tranh, thué, an toan
thong tin va quan 1y ban hang da cép; xac dinh khoang tréng
hoic diém giao thoa v&i phap luat vé kinh doanh theo phuong
thirc da cap.

e So sanh tiép thi lién két vai kinh doanh theo phuong thirc da
cap theo tbi thiéu cac tiéu chi: co so phat sinh hoa hong; vai tro
tuyén dung/xay dung mang ludi; sé ting/cip hudng loi; nghia
vu mua hang hodc duy tri diéu kién tham gia; yéu cau dao
tao/gidi thidu; quyén kiém soat clia doanh nghiép; méi quan hé
vGi nguoi tiéu dung cudi cing; tinh minh bach cua quang céo
va cong bd loi ich vat chét.

e Xay dung bo tiéu chi nhan dién theo hudng thuc tién, c6 thé
su dung cho can b quan 1y khi ra sodt mo hinh kinh doanh, ndi
dung quang b4 hodc phan dnh cuia nguoi dan; uu tién ti€u chi rd




STT

Chuyén d¢/ Bao
cao/ Kich ban

Noi dung yéu cau

rang, c6 thé kiém chimg bang tai liéu, hop dong, chinh sach hoa
hong, dir liéu giao dich va ndi dung truyén thong.

e D¢ xuit co ché quan 1y phu hop, bao dam khong dong nhat
moi hoat dong affiliate marketing véi kinh doanh da cip, dong
thoi nhan dién duoc truong hop loi dung affiliate marketing dé
van hanh mo hinh da cép trai phép hodc mé hinh tuyén dung,
tra thuong theo mang ludi.

Chuyén dé 3:
Nghién cuu co
ché van hanh,
dau hiéu nhan
dién va phuong
thac 161  kéo
nguoi tham gia
cua cac mo hinh
da cap trai phép,
da cdp Dbién
tudng; dé xuat
md hinh canh
bdo sém va giai
phéap phong ngtra
trong boi canh
kinh té s6

Co quan quadn 1y cung cdp di liéu, kinh nghiém thuc tién va yéu
cau quan Iy; chuyén gia tw van thue hién phdn tich déc Idp,
chudn héa mé hinh riii ro, xdy dung bo tiéu chi nhan dién, mo
hinh canh bdo sém va dé xudt gidi phdp phong ngira trén méi
trieong so.

e Heé thong hoa cac dang mo hinh da cp trai phép, da cp bién
tuong da xuat hién hoic c6 nguy co Xuét hién trong béi canh
kinh té s6, vi dy: mé hinh ban hang da cap khong c6 glay chung
nhan; mo hinh dau tu/dong tién nhan 14i c6 yéu to tuyen dung;
mo hinh thuong mai dién tir, nhi€ém vy truc tuyen tien so/tai
san so, g61 thanh vién, khoéa hoc, du lich, cham soc strc khoe,
m¥ pham hoic hang tiéu ding két hop co ché gidi thiéu nhiéu
téng.

e Phan tich co ché van hanh dién hinh: cach thtc tiép can ngudi
tham gia; yéu cau dong phi/mua géi/mua hang; co ché tra
thuong; cach thirc che gidu ban chat tuyén dung; vai tro cta thu
linh, nhém cong déng, ung dung, website, vi dién tir, mang xa
hoi va ndi dung truyén thong.

e Xay dung bo dau hiéu nhan dién rai ro theo cac nhom: dau
hiéu vé chu thé; ddu hiéu vé san pham/dich vu; ddu hiéu vé diéu
kién tham gia; dau hiéu vé chinh sach tra thudng; dau hiéu vé
tuyén b thu nhap/loi ich; ddu hiéu vé truyén thong va phuong
thirc 16i kéo; dau hiéu vé khiéu nai, phan anh; du hiéu vé dong
tién va tinh minh bach.

e D& xuat mo hinh canh bao sém c6 kha ning ap dung thuc té,
edm quy trinh tiép nhan théng tin, sang loc, chdm diém rui ro,
phan logi mirc d6 wu tién, chuyén xtr Iy hogc phdi hop vdi dia
phuong/co quan c6 tham quyén; kém dé xuit truong dit lidu tdi
thiéu can thu thap khi tiép nhan phan anh

e D& xuit giai phap phong ngira, bao gbm truyén thong canh
b4o, hudng dan nguoi dan tu nhan dién, co ché phéi hop véi

dia phuong, nén tang sd, co quan cong an, co quan quan ly




STT | Chuyén dé/ Bao Noi dung yéu cau
cao/ Kich ban
thuong mai dién tir va cac don vi lién quan; kién nghi hoan thién
hép luat hoidc vin ban huéng din néu can.
4 |Chuyén dé 4: e Lam ro khai niém va pham vi nghién ctu dbi véi nguoi c6

Nghién clru vai
tro, phuong thirc
tac dong, trach
nhiém phap ly va
co ché quan ly
dbi véi ngudi co
anh hudng,
nguoi dan dat
cong dong trong
hoat dong ban
hang da cap, dé
Xudt giai phap
hoan thién phap
luat

anh huong, KOL/KOC, ngudi dan dit cong dong, thu linh
nhom, ngudi dio tao, ngudi gidi thidu hodc chu thé ¢6 kha ning
tac dong dén quyét dinh mua hang/tham gia mang ludi trong
hoat dong ban hang da cép.

e Phan tich vai trd va phuong thirc tic dong ctia cac chu thé nay
trong thuc tién: tao niém tin xa hoi, xac 1ap hinh anh thanh cong,
truyén tai tuyén bd thu nhap/loi ich, to chirc cong ddng, huin
luyén ndi bo, thuc ddy mua hang/tham gia, duy tri ky lut nhom
va xu 1y phan anh tir nguoi tham gia.

® Danh gia rui ro phap ly va rui ro quan ly tir viéc str dung nguoi
c6 anh huong/ngudi dan dit cong dong trong ban hang da cap,
nhat 13 rai ro quang cao sai léch, che giau loi ich vat chat, 16i
kéo dua trén thu nhap ky vong, dao tao khong ding ndi dung
duoc phé duyét, tao ap luc mua hang hodc tuyén dung.

® Phan tich trach nhiém phap ly c6 thé phat sinh theo phap luat
vé ban hang da cap, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, quang
cdo, canh tranh, thwvong mai dién tir, dan sy, xir phat vi pham
hanh chinh va cac quy dinh phap luat khac co lién quan; phan
dinh trach nhiém cua doanh nghi¢p va trdch nhiém ca
nhan/nguoi tham gia.

e D¢ xuat co ché quan 1y phit hop: yéu cau minh bach quan hé
loi ich; quan 1y ndi dung ddo tao/truyén thong; nghia vu luwu gitr
bing ching; trach nhiém kiém soat ctua doanh nghiép; co ché
canh bao, xtr 1y va cong khai thong tin; kién nghi sira d6i, bd
sung quy dinh phap luat néu can.

Chuyén dé 5:
Nghién cuou co
s& phap ly va
thyc tién quan ly
hoat dong ban
hang khong tai
dia diém giao
dich thuong
xuyén, dé xuat
giai phap hoan
thién phap luat

Co quan quan ly cung cdp dir ligu, kinh nghiém thyc tién va yéu
cau quan Iy; chuyén gia tw van thuc hién phdn tich déc lgp de
danh gid thuce tién, nhdn dién khodng trong qudn 1y va dé xudt
gidi phdp hoan thién phap ludt.

e Lam rd khai niém, pham vi va ban chat cta hoat dong ban
hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén; phan biét véi
ban hang tin ctra, ban hang da cdp, ban hang tai hoi cho/trién
lam, hdi nghi/hdi thao gidi thi¢u san phém, ban hang luu dong,
ban hang qua mang xa hdi va ban hang trén san thuong mai dién
tur.

e Phan tich co so phap 1y hién hanh diéu chinh hoat dong ban

hang khong tai dja diém giao dich thuong xuyén, bao gdm quy




STT

Chuyén d¢/ Bao
cao/ Kich ban

Noi dung yéu cau

dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thuong mai, quang
cao, throng mai dién tr, ban hang da cap va quy dinh khac co
lién quan dén cung cip thong tin, hop dong, quyén huy bo giao
dich, ddi tra hang hoa va xir 1y phan anh.

e Panh gia thuc tién quan 1y, trong d6 chu trong cac md hinh
c6 kha nang phat sinh rui ro: hoi nghi/tri an khach hang, tu van
sirc khoe két hop ban hang, gidi thiéu san pham tai dja diém
thué tam thoi, ban hang theo tour/doan, nhém kin truc tuyén
chuyén sang giao dich truc tiép, ban hang qua cong tac vién
hoic nguoi dan dit cong dong.

® Nhan dién kho khan cua co quan quan ly trung vong va dia
phuong trong viéc phat hién, giam sat, xu ly vi pham; dé xuat
cac truong thong tin t6i thiéu can ghi nhan khi tiép nhan phan
anh, kiém tra hodc hau kiém ddi voi hoat dong ban hang khong
tai dia diém giao dich thuong xuyén.

e D¢ xuat giai phap hoan thién phap luét va giai phap quan ly,
bao gém tiéu chi phan loai rai ro, co ché thong tin/niém yet
nghia vu cua thwong nhan, trach nhiém cua dia diém t6
chtrc/nén tang hd tro, co ché phdi hop dia phuong va ndi dung
truyén thong canh bao nguoi tiéu dung.

Bién soan noi1
dung Bao céo
nganh ban hang
da cap Viét Nam
nam 2025

® Bién soan bao cao theo hudng bao cao nganh thuong nién, o
s liéu, biéu dd, nhan dinh chinh sach va khuyen nghi quan ly;
su dung dir liéu do co quan quan ly cung cap két hop voi nguon
cong khai hop phap, co kiém ching va trich dan rd rang.

e Noi dung tdi thleu goém: tong quan phép luat va chinh sach
quan Iy ndm 2025; sd luong doanh nghiép dugc cap glay ching
nhan/dang hoat dong; bién dong cap moi, sira doi, cham dut,
thu hoi hodc xir 1y lién quan dén gidy ching nhan; s6 lugng
nguoi tham gia; doanh thu ban hang da cap; hoa hong, tién
thuong va loi ich kinh té chi tra cho nguoi tham gia; co cau san
pham, tinh hinh dao tao, hdi nghi, hdi thao, thong bao hoat dong
tai dia phuong; tinh hinh tuan thu, thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi
pham; phan anh, khiéu nai cua nguoi dan; két qua tuyén truyén,
pho bién phap luat; khé khian, t6n tai va kién nghi.

e Phan tich xu hudng nam 2025 so vdéi giai doan trudce, trong
d6 c6 thé sir dung giai doan 2021 - 2025 khi dit liéu cho phep
dé danh gia xu hudng Ve quy mo thi truong, muc d tham gia,
doanh thu, chi tra, co cau san pham, tuan thii phap luat va tac
dong cua cong tac quan Iy nha nudc.




STT

Chuyén d¢/ Bao
cao/ Kich ban

Noi dung yéu cau

e D¢ xuit cach trinh bay dir lidu theo bang, biéu do, hop thong
tin, théng diép chinh dé bao cdo c6 thé sir dung cho cong tac
quan 1y, truyén thong, béo cdo cap c6 thAm quyén va tham khao
chinh sach.

o Do dai du kién tdi thiéu 40 trang A4, khong tinh phu luc dir
lidu; truong hop dit liéu quan 1y chwa day du, chuyén gia can
néu rd gidi han dir liéu, gia dinh phan tich va dé xuat cach bo
sung dir li¢u trong cac ky bao cdo sau.

Bién soan kich
ban video clip
tuyén truyén vé
cac ndi dung mai
vé quan 1y hoat
dong kinh doanh
theo phuong
thac da cap tai
Nghi dinh s
137/2026/ND-
CP

e Bién soan ndi dung chuyén mén va kich ban truyén théng cho
01 video clip tuyén truyén vé Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP;
pham vi cong viéc cua chuyén gia la xay dung nd1 dung, thong
diép, 101 binh, bd cuc hinh anh, chi thich/caption va dinh huong
minh hoa, khong bao goém quay, dung, thiét ké do hoa, 16ng
tiéng hoic san xuat video néu hop dong khong quy dinh riéng.
e Noi dung can dé hiéu, chinh xac, phu hop véi ngudi dan,
ngudi tiéu ding, nguoi tham gia ban hang da cap, doanh nghiép
va co quan quan ly dia phuong; tranh thuat nglr qua chuyén sau
nhung khong lam sai 1éch quy dinh phap luét.

e Kich ban can bao quat tdi thiéu: muc dich ban hanh/chinh
sach moi cua Nghi dinh; diéu kién kinh doanh theo phuong thirc
da cip; quyén va nghia vu co ban cua doanh nghi¢p va nguoi
tham gia; cac hanh vi bi cam hodc hanh vi ¢6 rui ro cao; dau
hiéu can canh gidc v6i mo hinh da cap trai phép/bién tudng;
kénh tra ctru thong tin doanh nghi¢p hop phap va kénh phan anh
vi pham; thong diép khuyén nghi nguoi dan khong tham gia,
nop tién hodc mua hang khi chura xac minh thong tin.

e San pham dau ra gdm: thong diép chinh; dé cuong video; kich
ban chi tiét theo phan canh; 16i binh/voice-over; goi ¥ chi
chay/caption; goi y hinh anh/infographic; dé xuat phién ban rat
gon néu can str dung trén mang x3 hoi.

e Thoi lugng tham khéo cua video chinh tir 03 dén 05 phut;
truong hop don vi san xuat yéu cau dinh dang khac, chuyén gia
phdi hop hiéu chinh ndi dung trong pham vi hop 1y va phu hop

v&i thoi gian thuc hién hop dong.

- Ve két cau: (i) Mdi bao céo chuyén dé can co t6i thiéu cac cAu phan: tiéu dé
va tom tit nghién ctru; bdi canh va van dé nghién ctu; pham vi va phuong phap
nghién ctru; co s& phap 1y va thuc tién; phan tich, danh gia; két luan va klen nghi;
danh muc tai liéu tham khao; phu luc néu co; (ii) Bio cao nganh can co tdi thiéu:
phuong phap va ngudn dit liéu; tong quan chinh sach/phap luat; phén tich sb liéu thi



truong va quan ly nha nudc; danh gia tuan thu va rui ro; két qua quan 1y; kho khan,
ton tai; kién nghi; phu lyc s liéu hodc bang biéu néu co; (iii) Kich ban video can co
t6i thiéu: muyc tiéu truyén théng; nhom cong ching muc tiéu; théng diép chinh; dé
cuong ndi dung; kich ban phan canh; 101 binh; goi y hinh anh/chwr chay/caption; luu
¥ phap 1y khi san xuat.

- V& quy cach: (i) Béo cao chuyén dé trinh ‘bay bang tiéng Viét, phong chir
Times New Roman, ¢& chir khong qua 14, kho gidy A4, dan dong hop 1y, c6 danh
) trang, muc luc, danh muc béng/biéu/hinh néu co6; do dai tdi thiéu 30 trang A4 cho
mdi chuyén dé, khong tinh phu luc; (i) Bio cao nganh trinh bay bang tiéng Viét, co
bang biéu/biéu db phu hop, do dai toi thiéu 40 trang A4, khong tinh phy luc dit lidu.
(iii) Kich ban video trinh bay & dang van ban c6 cau trac, thuan tién chuyén giao cho
don vi san xuat truyén thong; do dai do chuyén gia dé xuat phu hop véi thoi luong
video, nhung phai du chi tiét dé thé hién dugc 10i binh, phan canh, thong diép va goi
¥ hinh anh; (iv) Tat ca san pham cudi cing ndp & dinh dang Microsoft Word hoic
dinh dang van ban chinh stra dugc; ban PDF dung dé luu/dbi chiéu; bang s6 liéu,
biéu db hodc phu luc dit liéu ndp & dinh dang chinh stra dugc khi c6 yéu cau.

b. Bdnh gid chit lwong cong viéc

Bén moi thau danh gia chat luong cong vigce theo hinh thirc Dat/Khong dat d6i
v6i ting san pham va d01 voi toan bo goi thau San pham dugc danh gia la Dat khi
dap ung day du yéu cau vé ndi dung, két cau, quy cach, tién do va da tiép thu, giai
trinh hop 1y ¥ kién ctia Chu dau tu/don vi chi tri chuyén mon. San pham bi danh gia
1a Khong dat khi khong dap ing mot trong cac yéu cau co ban néu tai Piéu khoan
tham chiéu nay, khong hoan thanh dung thoi han theo hop dong hodc khong chinh
stra theo yéu cau hop 1y cua Chu dau tu/don vi chil tri chuyén mén.

2. Cdc diéu kién va dia diém thuwe hién hop dong

a. Diéu kién thuc hién hop déng

Tu van ¢4 nhan/nhom tu van ca nhan chiu trach nhiém b tri nhan sy, thoi gian va
phuong phap lam viéc dé hoan thanh san pham dung tién do; bao dam kha nang trao
d6i truc tiép hodc truc tuyén véi Cha dau tu/don vi chu tri chuyén mén khi can thiét.
Pé thyc hién hop dong, toan b cac tu van ¢4 nhan/ nhom tu van c4 nhan phai dap
Umg toan b cac yeu cau vé nhén sy duoc quy dinh tai Muyc III phia dudi. Tu van ca
nhan/nhom tu van c4 nhan phai cam két bao mat thong tin, tai li€u, dir liéu quan 1y
dugc cung cép va chi str dung cho muc dich thyuc hién hop déng.

b. Dia diém thuc hién hop déng




Dja diém thuc hién chinh: Ha Noi; chuyén gia co thé thuc hién nghién ctru, bién soan
tr xa nhung phai tham gia cac bubi lam viéc, trao d6i, nghiém thu hodc giai trinh
theo yéu cau hop 1y ctia Chu dau tu/don vi chu tri chuyén mén.

III. Nhan su

Toan bd cac tu van ca nhan phai dap ung dugc toan bo cac yéu ciu sau:
1. Tinh hop l¢

Céc tu van ca nhan phai dap ung day du cac diéu kién tién quyét nhu sau:

- C6 cam két co kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém nham phuc vu
cong tac nghién ctru theo yéu cau ciia Bén moi thau;

- C6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh phap luat ciia nudc ma ci nhan
do 1a cong dan;

- C6 chiig chi chuyén mon phu hgp trong truong hop phap luat co6 quy dinh;
- Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy;

- Khong dang trong thoi gian bi cim tham dy thau theo quyét dinh ctia ngudi co
tham quyén, B9 truéng, Thi trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi,
co quan khac & Trung wong, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quy dinh tai khoan
3 Diéu 87 cua Luat Dau thau 2023;

- C6 cam két c6 day du nang luc dé trién khai va hoan thanh hop dong trong thoi
gian yéu cau;

- Nop day du ho so va Iy lich khoa hoc (kém céc tai liéu chtrng minh theo quy dinh);

- C6 cam két bé tri du thoi gian dé hoan thanh hop dong thuc hién chuyén dé nghién
cuu;

- C6 cam két giir bi mat vé thong tin, cong viéce trién khai thudc nhiém vu va dong ¥
chuyén giao ban quyén céac ndi dung nghién ctru cho Uy ban Canh tranh Qudc gia
sO hiru.

2. Tiéu chudn dinh gid vé nang lic, trinh dé ciia tw vdn ca nhan

2.1. Nguyén tac danh gid



CAc tu van c4 nhan tham gia thue hién goi thau phai dugc sip xép cu thé va phu hop
theo tirng chuyén dé nghién ctru, tr dé c6 ho so va 1y lich khoa hoc phu hop theo
yéu cau cu thé cuia chuyén dé nghién ctru do.

Nang luc cua chuyén gia tu van duoc danh gia theo trinh d6 chuyén mén, qua trinh
cong tac va kinh nghi¢m da trién khai.

Hb so dy thau cua tu vin ¢4 nhan/ nhom tu van ca nhan c6 tong diém ki thuat va
diém k¥ thuat thanh phan cua tu’ng chuyén gia khong thap hon mirc diém yéu cau toi
thiéu tuong ung dugc danh gia la dap ing yéu cau ve k§ thuat cua goi thau. HO so
du thau c6 diém k¥ thuat cta géi thau cao nhat dugc xép hang s6 1.

2.2. Tiéu chi cham diém chi tiét

Tiéu chi danh gia cho timg chuyén gia tu van tham gia thuc hién géi thau theo ting
chuyén dé cu thé nhu sau:

piém | Piém
STT Tiéu chi danh gia . .k toi Luuy
chi tiet . X
thiéu
I | Nang lwc kinh nghiém 70

Bang cap dung chuyén

nganh tu van ¢ day duoc
+ C6 bang dai hoc dung hiéu 14 bang cap vé luat
chuyén nganh tu vén va c6 10 hoac kinh té;
nam kinh nghiém trong chuyén S6 nam kinh nghiém
nganh tu van hoac duoc xét 1a sé nam kinh
+ C6 bang thac si tré 1én ding nghiém cong tac, lam
chuyén nganh tu van va c6 5 viéc trong cac linh vyc

e A n 70 NP )

nam kinh nghi¢m trong chuyén vé kinh t€, thuong mai;
nganh tu van hoac phap luédt, nghién cuu
+ Tung dam nhiém chic danh hoac thi hanh phap luat;
chu tri trién khai mot hodc mot cong viéc co lién quan
$6 hang muc thudc goi thau tu td61 hoat dong kinh
van doanh theo phuong thirc

da cap hodc cac cong

vigce ¢0 lién quan khac
Khong dat trinh d¢ dai hoc 0
Béng dai hoc + <10 nam kinh 0
nghi¢m




Piém Diém
STT Tiéu chi danh gia . ok toi Luuy
chi tiet . X
thiéu
Bang thac sy + <5 nam kinh 0
nghiém
5*(So
Bang dai hoc + >10 nam kinh nam MOI nam k~1nh nghlAe_:m
nohiem kinh tang thém s€ dugc cong
ghis nghi¢m thém 5 diém
—10)
5*(So N
Bang thac sy + >5 nam kinh nam MOI nam k~1nh nghlAcm
nohiem kinh tang thém s€ duoc cong
s nghiém- thém 5 diém
5)
Panh gia vé giai phap/ de
I X A on < 30
xuat thuc hién cong viéc
D¢ xuat dugc dé cuong chi tiét
thuc hién bao cao, dam bao
A " 20
muc ti€u cua bao cédo nghién
ciru
bé xuat dugc dé cuong chi tiét
thuc hi¢n bao cdo nhung khong
. g 5
thuc sy phu hop va sat voi muc
ti€u cua bao cdo nghién ciru
Khong dé xuat dugc dé cuong 0
chi tiét thuc hién bao cédo
Dbé xuat thoi gian va tién do
thuc hién bao cdo hop 1y, phu 10
hop
dé xuat thoi gian va tién do
thuc hién bdo cao khong phu 0
hop
Tong cong (I+11) 100

Nhom tu van ca nhan cé trung binh tong diém danh gia ning luc, trinh d9, kinh
nghiém va dé xuét ky thuat caa tung thanh vién trong nhom dugc xép hang cao nhit
va khong thap hon diém tdi thiéu theo yéu cau, dap tng yéu cau néu tai muc III,
khoan 1, 2 cia Piéu khoan tham chiéu nay duwoc Bén moi thau moi thuong thao hop



d?)ng. Truong hop thuong thao thanh cong thi tu van ca nhan ky hop dong véi Chu
dau tu dé thuc hién goi thau tu van theo hop dong ky két.

IV. Bao cao va thoi gian thue hién

Cac tu van ca nhan/ nhom tu van ca nhan thuc hién hop dong va ndp bao céo theo
tién do nhu sau:

STT

Tén san pham

Tien do nop
sdn pham

Chuyén dé 1: Nghién ctru phap luat va kinh nghiém qudc
té vé quan Iy hoat dong ban hang truc tiép va cac mo hinh
cht dong tiép can nguoi tiéu dung trén moi truong sb; kién
nghi hoan thién phép luat Viét Nam

Trong vong 06
thang ké tr
ngay hop dong
co hiéu luc

Chuyén dé 2: Nghién ctru co so phap 1y va thyc tién phan
biét hoat dong tiép thi lién két (Affiliate Marketing) véi
kinh doanh theo phuong thirc da cp; dé xut tiéu chi nhan
dién va co ché quan Iy phu hop

Trong vong 06
thang ké tu

ngay hop dong
c6 hiéu luc

Chuyén dé 3: Nghién ctru co ché van hanh, dau hiéu nhan
dién va phuong thirc 161 kéo nguoi tham gia cia cac mo
hinh da cip trai phép, da cap bién tuéng; dé xuat mo hinh
canh bao som va giai phap phong ngura trong bbi canh kinh
té s6

Trong vong 06
thang ké tir
ngay hop dong
c6 hiéu luc

Chuyén dé 4: Nghién ciru vai tro, phuong thuc tac dong,
trach nhiém phép 1y va co ché quan 1y ddi v6i nguoi b
anh huong, ngudi dan dat cong dong trong hoat dong ban
hang da cap, dé xuat giai phap hoan thién phap luat

Trong vong 06
thang ké tir
ngay hop dong
co hiéu luc

Chuyén d¢ 5: Nghién ctru co s¢ phap 1y va thyc tién quan
1y hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng
xuyén, dé xuat giai phap hoan thién phap luat

Trong vong 06
thang ké tur
ngay hop dong
c6 hiéu luc

Bién soan ndi dung B4o cdo nganh ban hang da cap Viét
Nam nam 2025

Trong vong 02
thang ké tur
ngay hop dong
co hiéu luc

Bién soan kich ban video clip tuyén truyén vé cac ndi dung
mo1 ve quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap tai Nghi dinh s6 137/2026/Nb-CP

Trong vong 02
thang ké tur
ngay hop dong
c6 hiéu luc




