Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
	TT
	Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	1
	Đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hóa, tính hợp lệ của hàng hóa
	- Hàng hóa chào thầu nêu rõ tên, ký mã hiệu, nhãn mác, xuất xứ, đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật chi tiết nêu tại Chương V - E-HSMT.
- Có cam kết Hàng hóa mới 100%, có đầy đủ tài liệu chứng nhận xuất xứ, chứng minh chất lượng. 
- Có cam kết đáp ứng yêu cầu về tính hợp lệ đáp ứng Mục I.2.1.2 – Chương V.
	Đạt

	
	
	- Nhà thầu không nêu rõ tên, ký mã hiệu, nhãn mác, xuất xứ của hàng hoá chào thầu;
- Có bất kỳ đặc tính, thông số kỹ thuật, tiêu chuẩn sản xuất của hàng hóa, không phù hợp, hoặc không đáp ứng yêu cầu tại Chương V E-HSMT.
- Không có cam kết Hàng hóa mới 100%, không có đầy đủ tài liệu chứng nhận xuất xứ, chứng minh chất lượng, không có cam kết đáp ứng yêu cầu Mục I.2.1.2 – Chương V.
	Không đạt

	2
	Giải pháp kỹ thuật
	
	

	2.1
	Biện pháp, giải pháp kỹ thuật
	Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, cài đặt hệ thống đầy đủ, hợp lý đảm bảo tương thích với hệ thống hiện có tại Công ty, đảm bảo không làm gián đoạn hệ thống IT đang vận hành. 
Có cam kết đáp ứng yêu cầu về triển khai tại Mục I.2.1.3 – Chương V.
	Đạt

	
	
	Không có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, cài đặt hệ thống hoặc có nhưng không đầy đủ, không hợp lý, không đảm bảo tương thích với hệ thống hiện có tại Công ty, không đảm bảo việc không làm gián đoạn hệ thống IT đang vận hành. 
Không có cam kết đáp ứng yêu cầu về triển khai tại Mục I.2.1.3 – Chương V
	Không đạt

	2.2
	Đào tạo chuyển giao công nghệ
	Có kế hoạch đào tạo vận hành, chuyển giao công nghệ và xử lý sự cố cơ bản cho cán bộ kỹ thuật của Công ty.
	Đạt

	
	
	Không có kế hoạch đào tạo vận hành, chuyển giao công nghệ và xử lý sự cố cơ bản cho cán bộ kỹ thuật của Công ty.
	Không đạt

	3
	Thời gian thực hiện gói thầu (bao gồm thời gian cung cấp hàng hóa và thời gian cung cấp dịch vụ cài đặt, nghiệm thu dịch vụ)
	Đề xuất thời gian thực hiện gói thầu (bao gồm thời gian cung cấp hàng hóa và thời gian cung cấp dịch vụ cài đặt, nghiệm thu dịch vụ): ≤ 100 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực.
	Đạt

	
	
	- Không đề xuất hoặc
- Đề xuất thời gian thực hiện gói thầu (bao gồm thời gian cung cấp hàng hóa và thời gian cung cấp dịch vụ cài đặt, nghiệm thu dịch vụ): >100 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực.
	Không đạt

	4
	Bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật
	Cam kết về Thời gian bảo hành hệ thống tối thiểu 12 tháng hoặc theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Cam kết cập nhật các bản vá lỗi miễn phí trong thời gian bảo hành.
Có phương án hỗ trợ kỹ thuật 24/7. Cam kết xử lý sự cố từ xa (trong vòng 4 giờ sau khi nhận được thông báo sự cố) hoặc trực tiếp (trong vòng 18 giờ sau khi nhận được thông báo sự cố).
Có cam kết đáp ứng yêu cầu tại mục I.2.1.4 – Chương V.
	
Đạt

	
	
	Cam kết Thời gian bảo hành hệ thống ít hơn 12 tháng hoặc ít hơn theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất. Không cam kết cập nhật các bản vá lỗi miễn phí trong thời gian bảo hành.
Không có phương án hỗ trợ kỹ thuật 24/7, hỗ trợ xử lý sự cố từ xa (trong vòng 4 giờ sau khi nhận được thông báo sự cố) hoặc trực tiếp (trong vòng 18 giờ sau khi nhận được thông báo sự cố).
Không có cam kết đáp ứng yêu cầu tại mục I.2.1.4 – Chương V.
	
Không đạt

	
	Kết luận
	Các Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là đạt.
	ĐẠT

	
	
	Có 01 tiêu chuẩn chi tiết được đánh giá không đạt.
	KHÔNG ĐẠT



Ghi chú: 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 
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