Muc 3. Tiéu chuén danh gia vé ky thuit
Str dung tiéu chi dat/khong dat dé xay dung tiéu chuin danh gia vé ky thuat.
Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Can clr quy mo, tinh chét ctia goi thiu ma xac dinh mirc d¢ yéu cau d6i v6i timg ndi dung.
D01 v0i cac tiéu chi danh gia tong quat, chi st dung tiéu chi dat, khong dat. Pbi voi cac tiéu chi chi
tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi str dung tiéu chi dat, khong dat; d6i v6i cac tiéu chi chi tiét
khoéng co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi
chap nhan dugc nhung khong dugce vuot qua 30% tong sb cac tidu chi chi tiét trong tiéu chi tong
quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tt ca cac tiéu chi chi tiét co ban dwoc danh gia
1a dat va cac tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hoac chép nhan duoc.

. E-HSDT duoc danh gia 1a dap img yéu cau vé ky thuat khi co tit ca cac tiéu chi tong quat
déu dugc danh gia 1a dat.

Mirc d§ dap ung
Dat Khéng dat
1) ) 3) (4)
Tinh hiéu qua ciia viéc cung cap dich vu; Mirc d hiéu biét vé tinh chit va muc
dich cong viéc

TT Noi dung yéu cau

Hiéu 10 vé goi thau va trinh bay chi tiét vé:

Murc d6 hi€u biét v€ | - Tinh chét va muc dich ciia cong viée

tlflh chg:[, muc dlch - Hiéu qua cta viéc cung cap dich vu > 01 noi dung
cong viéc, pham vi - . EhA d ,
cung cap va tinh hiéu | Tai liéu k¥ thuat mo ta dap mg tat ca yéu cau nong dap ung
qué cua viéc cung cép dich vu tai Chll'O'Ilg V. E-HSMT. yeu cau

dich vy Dap tmg pham vi cung cap theo mau s6 01A

chwong IV- Pham vi cung cép ciia E-HSMT.

Il | Ké hoach, cac giai phap ky thuit, bién phap to chirc cung cap dich vu




Mirc d¢ dap Gng

TT Néi dung yéu ciu -
Dat Khong dat
- Khong c6 ké
hoach trién
khai cac nhi¢m
vu  hop ly,
Khéng  trinh
Tinh hop 1§ va khi thi | - C6 ké hoach trién khai cac nhiém vy hop Iy, | 22 10, fang
, o , - ting moc thoi
cia giai phap k¥ | trinh bay rd rang tung mdc thoi gian cho timg | . .
A 1A 2 gian cho tung
2.1 | thuat, bién phép to | nhiém vu cu thé. A
, X A o .k \ nhiém vu cu
chirc, tién do cung | - Trinh bay mot céch rd rang chi tict, phi hop | 12
4 d h L, . e . . A .
cap dich vu véi pham vi cung cap dich vu. - Khong trinh
bay mét cach
rd rang chi tiet,
phu hop véi
pham vi cung
cap dich vu.
11 | Mirc d9 dap wng hé thong dam bao chit lwgng, cac tiéu chuin thwe hién dich vu
3.1 | Nhom tiéu chi vé chirc nang nghiép vu
311 Tinh day du cta bap ung day du cac chirc ning nghiép vu tai ﬁongfigu
7 | chtic nang nghiép vu | Phan 3.1.7 Chwong V E-HSMT tréﬁ y
Tinh chinh xac, phu C7a ¢ (ihuc nang pghl@p Vi eud h? thkongkp’hen Khong dap
3.1.2 | hop ciia cac chirc bao dam chinh xac, phu hop voi yéu cau veé tinh #me yéu cau
o M . nang phan mém tai Phan 3.1.7. Chwong V E- | _
nang nghi¢p vu HSMT trén
o Cac yéu cau vé klen trac ha tang, yéu cau phi Khone da
Tiéu chi vé kién trac | chirc ning, thong sb ki thuat may chu hé thong . & dah
3.2 A VA A ung yéu cau
ha tang cua h¢ thong | phai dam bao chinh xac, phu hop voi yéu cau trén
tai Phan 3.2. Chwong V E-HSMT.
Nha thau cam két: Trong qué trinh khai théc,
sir dung dich vu, don vi cho thué dich vu cén
dam bao nang cap: Phan mém co the linh hoat
o o nang cap, bd sung nhitng yéu cau phét sinh Khong dép
Kha ndng mé rong thuc té trong qua trinh st dung tai cac don vi | . 2. A
3.3 ung yéu cau

dich vu

thong qua viéc nang cap tinh ning, ban v4 16i,
van hanh trong thuc te lién tuc sau khi thong
nhét giita Nha cung cap va Pon vi thué dich vu
vé phuong an trién khai, chi phi (néu c6), thoi
gian trién khai nang cap.

trén
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TT Néi dung yéu ciu -
Dat Khong dat
Nhom tiéu chi vé an | - Nha thau cam két vé bao mat thong tin, tinh | Khong dap
3.4 | toan, bdo mat thong | toan ven cua dit li€u theo yéu cau tai muc 3.1.6. | rng yéu cau
tin Chwong V-E HSMT trén
g5 | Nhom tiéu chi vé tiéu chudn ky thuat, d6 phirc tap k¥ thuat, cong nghé va cac yéu cau
' khac lién quan
Tun thi c4c tidu Nha t.I}au cam ket~tuan Ehu Ya trlph baxy day da Khéng dap
3.5.1 chuin k¥ thuat cac tiéu chuan k¥ thuat néu tai Phan 3.1.1. e vau ciu
¥ Chuong V E-HSMT gy
Kién triic hé théng, | ~ha thau cam ket va trinh bdy day du ve viec | 00 g4,
3.5.2 031 tine cone nehd dap ung yéu cau ve Kien trdc h¢ thong néu tai {me veu cau
ECONSNENC | phin 3.1.2. Chwong V E-HSMT. gy
o Nha thau cam‘ké't va trinh bay day du vé viéc
Yéu cau ve do phue | dap ung yéu cau ve d6 phuc tap ky thuat, cong | Khong dap
3.5.3 | tap k¥ thuat, cong nghé cua phan mém Quan ly bénh vién (HIS) | ung yéu cau
nghé va phan mém Quan ly Bénh an di¢n tir (EMR) | trén
tai Phan 3.1.3. Chwong V E-HSMT.
Giao dién chuong N,h a t hau cam ;ket v j[rlnh_lzay day da Ve viee Khong dap
354 trinh dap ung yéu cau ve giao dién chuong trinh tai {ne veu cAu
Phin 3.1.4. Chwong V E-HSMT. gy
’ Nha thau cam lgét va trinh bay day du V,é vige
355 Tinh lién thong, ket | dap ung yéu cau ve tinh lién thong, ket noi, | Khong dap
"7 | noi, chia sé dir ligu chia s¢ dit liu tai Phan 3.1.5. Chwong V E- | ing yéu cau
HSMT.
Nha thau cam két va cung cdp tai liéu ching
minh:
- Phan mém quan ly bénh vién c6 dang ky ban
quyén tic gia phan mém hodc gidy oy quyén . ,
Ban quyén phan phan phdi hop phap. I’(hongA daE)
3.6 X N N N , .. | ungyéucau
mem - Phan mém Bénh an dién tir co dang ky ban trén
quyén hoéc giay uy quyén phan phdi hop phap.
- Phan mém quan ly chan doan hinh anh co
dang ky ban quyén hoac gidy Uiy quyén phan
phéi hop phap.
IV | Tién d9 cung cip dich vu
Nha thau phai cam két phan mém dugc trien
khai s& ké thira va gir nguyén toan b cau trlc
dit liéu ciia phan mém dang duoc van hanh tai a
; don vi trong vong 05 ngay ké tir ngay hop dong = 01 noi dung
4.1 | K¢ thura dir li¢u A , 22 A -2 TP khong dap ung
c6 hiéu lyc, bao dam qué trinh trién khai khéng yéu ciu

lam gién doan hoat dong Ighém chﬁa b§nh va
khong can st dung thém bat ky phan mém cua
bén tha ba
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TT Néi dung yéu ciu -
Dat Khong dat
’ Nha thau cam két thuc hién demo h¢ théng
4.2 | Demo hé thong theo yéu cau tai Phan 3.1.8. Chwong V E-
HSMT.
Nha thau cam két:
- Thot gian cai dat va dua phan mém vao véan
Thot gian cai dat, hanh thir thue hién toi da trong 80 ngay ké tur
4.3 | van hanh thir phan ngay hop dong co hiéu luc;
mém - Vige cai dat va van hanh thu phan mém khéng
gdy anh huong dén su lién tuc trong viéc vén
hanh hé thong phan mém hié¢n co.
oo s | Nha thau cam két thuc hién chuan bi dich vy,
Thoi gian dua phan X . A A £
4.4 A \ S, trien khai dua phan mém vao van hanh thuc té
mém vao khai thac \ s N NP ,
trong vong 10 ngay sau thoi diém van hanh thia
V | Bao tri, xir Iy sw ¢6 va hd tro ky thuat
Quy trinh bao hanh, |\ o 4411 trinh bay quy trinh bao hanh, bao tr,
5.1 | bdo tri, xur Iy su c6 xtr Iy sy ¢b va hd trg ki thuat rd rang/logic
va hé tro ky thuat y st 2 Ky thug grlog
- Nha thau c6 cam két vé Khé ning quén tri
Kha nang quan tri van hanh, bao tri va ho tre k§y thuat, Tiep
van hanh, bao tri va | nhan, phan hoi, xi ly sy co dap tng yéu cau
5.2 | hd tro ky thuat, Tiép | tai Phan 3.4. Chuong V E-HSMT.
nhén, phan hoi, xir 1y | - Nha thau trinh bay cu thé trong tai liéu giai
su €O phap ky thuat the hién viéc dap ing yéu cautai | > 01 ngi dung
Phan 3.4. Chwong V E-HSMT. khong &ép {ing
£ .. .. | Nhathau cam két: C6 thdng béo cap nhat tinh yéu cau
Co ché giam sat va < O , . .
5.3 cap nhat phin mém | Nang cho don vi su dung truéc 08 gio so véi
Ap nhatp thi diém thuc hién cap nhat tinh nang
Nha thau trinh bay ké hoach dao tao, huéng
dan su dung h¢ thong chi tiét, rd rang phu hop
Dao tao, huéng dan | voi ti{ng nh(')n} doi tuong dao tao va Bap ung
54 | sir dung yéu ciu tai Phin 3.3. Chwong V E-HSMT
Cam }(ét cung cp tai liéu huéng dan sur dung
hé thong
VI Uy tin, kinh nghiém

nha thau
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TT Néi dung yéu ciu
Dat Khong dat
Nha thau
khong c6 ban
Uy tin cta nha thau cam két hoic
thong qua viéc thuc | Nha thdu c¢6 cam két vé uy tin ctia nha thiu | c6 ban cam két
hién céc hop ddng | trong viéc tham gia du thau, thuc hién hop | nhung bi to
6.1 tuong tu trude do ddng va khong co cac hanh vi vi pham trong | chuyén gia,
' trong trong thoi gian | qua trinh tham dy thau, khong vi pham thong | chu dau tu
04 nam gan déy tinh | tin vé két qua thyuc hién hop dong quy dinh tai | phap hién hodc
dén thoi diém dong | Piéu 20 ciia Nghi dinh 214/2025/ND-CP c6 tai lidu
thau chiing minh
khéng trung
thuc
Kinh nghiém trién
khai cac hé théng
thong tin voi ’cép do
an toan hé thong N
6.2 thong tin dat toi Nha thau C6 cam két dap tmg va ching minh khIA\Iha tl,lau
. SR A e N A ~ ‘A ong co cam
thiu cap do 2 theo bang hop dong da thyc hién két dép tm
hudng dan tai Thong &
tu 12/2022/TT-
BTTTT va Nghi dinh
85/2016/Nb-CP
Phan mém quan 1y hd so bénh an dién tt EMR
da dugc stir dung tai it nhat 01 co s& y té da trién
Kinh nghiém trién khai thanh cong HSBA dién tur thay cho HSBA
6.3 khai‘phé‘m mém quéan | gidy trén website | Khong dap tng
' 1y ho so bénh 4n dién | https://benhandientu.moh.gov.vn/ cua Cuc | yéu cau
tr Khoa hoc cong nghé va Paotao-Bo Y té (co
ching minh cung cap dinh kém).
C6 cam két dap ung va tai liéu chtirng minh
Tét ca céc tiéu chuin dwoe danh gia 1 dat DAT
Két luan Bit ky mdt trong cic tiéu chuin dwge dianh KHONG

gia 1a khong dat

PAT




