Chuwong V. Yéu ciu vé ky thuat
Yéu cau vé ky thuat bao gbm cac ndi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dir 4an va géi thiu

1.1. Thong tin chung

~Tén gbi thiu PM-QLTS-2026: X4y dung phin mém phuc vu quan ly va khai théc tai san
trén cac tuyén cao toc do VEC quan ly.

- Tén bén mdi thau: Téng cong ty dau tu phat trién dudmg cao tdc Viét Nam — Cong ty
TNHH Mot thanh vién

- Hinh thirc lua chon nha thau: Déu thau rong rai trong nudc

- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan mot tii hd so, lya chon nha thau qua mang.
- Loai hop dong: Tron géi

- Thoi gian thuc hién goi thau: 06 thang (180 ngay)

- Sb lugng, chiing loai, ban giao hang héa, cu thé nhu bang tong hop sau:
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1.2. Dia diém thye hién
Thuc hién trang bi hé théng ph?m mém trién khai tap trung tai Trung tam dir liéu
ctia VEC — 219 Trung Kinh, Ha Noi va cho phép nguoi dung ket ndi tir mang ndi bd, mang
Internet truy cap sir dung, cdp nhét dir ligu.
Thuc hién thu thap dir li€u dé xay dung, chuén hoa co s dir liéu tai san trén cac
tuyén cao toc di dwa vao quan 1y khai thac gom:
+ Tuyén dudng cao tdc Cau Gié - Ninh Binh
+ Tuyén dudng cao toc Noi Bai — Lao Cai
+ Tuyén dudng cao toc Pa Nang — Quang Ngai
+ Tuyén dudng cao téc TP. HO Chi Minh — Long Thanh — Dau Gidy.
Hé théng cho phép thiét lap, cap nhat dir liéu tai san cho cac tuyén duong cao tbc
moi cia VEC khi duge dua vao van hanh khai thac.



2. Yéu cau ky thuit

2.1. Yéu cau vé cong nghé, k¥ thuat
Giai phap cong nghé cia phan mém sé tudn thi céc tiéu chi co ban sau:
- Cong nghé phai dap tmg dugc cac yéu cau cip bach dong thoi dé dang mé& rong phat trién
trong thoi gian dai.
- Cong nghé phai c6 tinh kinh té khi dau tu va van hanh cho chu déu tu, bao gdm ca chi
phi du tr ha tang, chi phi dau tu ban quyén phin mém thuong mai, chi phi dau tu phat
trién ph?m mém, chi phi dao tao nhan luc, chi phi duy tri lyc doi ngii can bo chuyén mén
van hanh.
- Cong nghé can tuan thu céc tiéu chuén hién hanh cia Viét Nam

2.1.1. Hé diéu hanh cho may chi:

Nha thau c6 thé sir dung nén tang Windows Server (Phién ban MS Windows Server 2022
tr& 1én) hodc linux dé thyuc hién

2.1.2. H¢ quan tri CSDL

Vi dac thu ciia Hé thong quén 1y tai san trén cac tuyén cao toc dwa nhiéu trén dir liéu
rang budc thudc tinh va dir liéu c6 tinh chat khong gian; dir liéu trong kho dir lleu 16n dan
theo thdi gian va cin phai c6 méy tim kiém dé t6i wu hoat dong tra ctru xir 1y t6i wu.

Do d6 lua chon hé quan tri dir li¢u quan hé 1a MS SQL Server (Phi€n ban MS Server
Standard 2016 tré 1€n) hodc twong duong phu hop giai phap dé xuat.
2.1.3. Cong ngh¢ lap trinh

Céc cong nghg 1ap trinh trén web va di dong dang phat trién manh mé, mang lai nhiéu
lya chon cho 14p trinh vién dé xay dyng céc (mg dung tuong thich va hiéu qua trén nhiéu
nén tang. Trong du 4n ¢6 thé sir dung cac cong ngh¢ khac nhau nhu HTML/CSS/JavaScript,
Node.js, React, Flutter, va ASP.NET Core hoic cac cong nghé tuong duong phu hop giai
phap dé xut.

2.1.4. Giai phap tich hep dich vu bin d6 nén vao phin mém quan Iy tai sin
tuyén cao toc
a. Nguyén tic chung

Hé thong phai h trg tich hop dich vu ban db nén sén trong phin mém phuc vu trinh
dién va quan ly dir liéu.

Nha thau ¢6 trach nhiém cung cép, duy tri va dam béo chat lwong dich vu ban d6 nén
khi trién khai hé thdng va sau khi hoan thanh sau thai gian bao hanh ctia hé théng.

b. Yéu cau vé dich vu Bin d6 nén

Nha thau phai tu dam bao nguf”)n cung cz"ip ban do6 nén, dap tng cac tiéu chuén ky
thuat va phap ly.

Dich vu ban d6 nén phai hd trg hién thi, tim kiém, tra ctru va twong tac véi dir liéu
khong gian.
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Ban db nén phai tuan thi céc tiéu chudn ky thuat cia Viét Nam, gom:

_ Hé toa d6 qudc gia VN-2000, WGS84

- HO tro hién thi dudi cac dinh dang WMS, WMTS, XYZ Tiles, Vector Tiles.

- Dam bao tinh chil quyén bién gidi lanh thd, bién dao Viét Nam

¢. Yéu cAu vé ngudn cung cip Bén do nén

Nha thiu cé thé lya chon mdt trong céc phuong an sau dé cung cap ban d nén:
- OpenStreetMap (OSM).

- Google Maps, Bing Maps (cn tu chi tra chi phi API néu c6).

- Mapbox, Here Maps, Vietbando (can tu dam bao gidy phép st dung).

- Sir dung ban dd nén tir co quan nha nudc (néu c6 quyén truy cap hodc do chii dau
tu cung cap):

- Cung céap ban do nén riéng cua nha thau néu cd kha néng.
d. Yéu cau ky thuat

HG tro truy cap ban do nén qua API chuén (WMS, WMTS, XYZ, Vector Tiles).
Kha nang tuy chinh hién thi, bat/tit cac 16p ban dd nén theo nhu céu.

DPam bao hiéu suét tai ban d6 nhanh, khéng anh hudng dén hoat dong cuia hé thong.
Nha thau phai cam két bao mat dir liéu khi sir dung dich vu bén thir ba.

2.1.5. Tiéu chuin vé ing dung CNTT trong co quan nha nuéc

Tiéu chuén két ndi, tiéu chudn vé tich hop dir liéu, tiéu chudn vé truy cap thong tin,
tiéu chuan vé an toan thong tin, tiéu chuén vé dir lidu dic ta sé& can cir theo Danh muc tiéu
chuan vé tmg dung CNTT trong co quan nha nudc da dugc ban hanh theo Théng tu s6
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B9 Thong tin va Truyén thong cong bd Danh
muc tiéu chudn k¥ thuat vé img dung cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc. }’L



2.2. Phan mém quan ly tai san va quan ly bao tri, bio dudng trén céc
tuyén duong cao toc do VEC quan ly
2.2.1. Yéu ciu chung phan mém
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Chu tric hé théng

e Nguwoi dung:
- Pon vi van hanh cac tuyén cao tdc: Bao g(‘)m c4c tudn dudng, can bd k¥ thuat, lanh dao
don vi tham gia van hanh, khai thac phin mém theo phan quyén.
- Phong ban/don vi thugc VECM: Bao gdm cac can by, lanh dao phong ban/don vi thudc
VEC. Cin ¢t vao vao trd, nhiém vu va dugc phan quyén sé thuc hién quan 1y, theo ddi va
van hanh c4c chirc ning ctia phan mém.
- Lanh dao VEC: Thuc hién sir dung hé théng théng qua céac bao cdo, tong hop va cac
trng dung phuc vu chi dao, diéu hanh.
- Quan tri hé théng: La ca nhan/td chirc dugc giao quan trj phin mém, CSDL va céc thiét
bi CNTT kém theo. Quan tri hé théng thuc hién phan quyén, theo d6i nhat ky st dung va
thue hién cac cong tac dam bao hé théng hoat dong on dinh.

e Phin mém: bao gém c4c b rng dung phuc vy quén Iy tai san va bio tri, bio

dudng trén cdc tuyén nhw

- B6 tmg dung trén web bao gdm
+ Phan hé quén tri hé théng
+ Man hinh chinh (Dashboard)
+ Phén hé Quan 1y tai san trén dudng cao tdc. M



+ Phén h¢ Quan ly bao tri, bio dudng
+ Phan h¢ Gidm sat hoat dong van hanh va bao tri, bdo dudng
- B0 tng dung trén di dong bao gom:
+ Quan ly dang nhap/ding xuat
+ Man hinh chinh (Dashboard)
+ Phan h¢ Quan ly tai san trén duong cao tic.
+ Phan h¢ Quén ly béo tri, bao dudng
+ Phan h¢ Giam séat hoat dong vén hanh va bao tri, bao dudng

e Cong nghé & dich vu
Lép Cong nghé va Dich vu déng vai trd 1a nén tang hd tro quan trong cho hé théng quan
Iy tai san va bio tri, bao dudng cac tuyén duong cao téc do VEC quan ly. Lép nay bao
g0m tap hop cac cong ngh¢ hién dai va dich vu phd quét duge ng dung nhim nang cao
hiéu qua van hanh, dam bao kha ning md rong, tich hop va an toan thong tin cho toan hé
théng.
Cu thé, h¢ thdng c6 phai c6 kha niing tich hop cac cong nghé phéd bién nhu:
- Cong nghé GIS d quan 1y khong gian, truc quan héa tai san trén nén ban do;
- Cong nghé BIM dugc 4p dung trong quan 1y cdu triic va vong doi cac cong trinh ha
téng.
Bén canh dé, h¢ thong dugc hd trg bdi cée dich vu nhu:
- Dich vu dit liéu: thu thap, chuan hda, tich hop dir liéu tai san tir nhiéu ngudn khac nhau;
- Dich vu bao tri, vdn hanh hé théng: dam bao phan mém luén én dinh va an toan;
- Dich vu tich hop API: cho phép két ndi hé théng véi cac nén tang va co s¢ dit liéu khac:
- Dich vu nghiép vu: tu van va hd trg don vi van hanh theo cic quy trinh chuén vé bao tri
va quan ly tai san.
Viée bo sung 16p Cong nghé va Dich vu gitip hé théng dat duge sy linh hoat, hién dai va
kha nang thich ing v6i cac yéu cdu méi trong qué trinh van hanh, ddng thoi tao nén tang
dé timg budc chuyén ddi sé toan dién trong quan ly ha ting giao thong. Qua trinh st
dung va tich hop cac cong nghé s& dua trién khai theo cac giai doan dua yéu cau thuc tién
trong cong tac quan ly cua chu dau tu.

e Co s¢ dir ligu:
- CSDL tai san va thiét bi: Bao gom céc dir li¢u khong gian, thudc tinh, tai liéu céc tai san,
thiét bi
- CSDL béo tri, bao dudng: Bao gdm céc dit liéu phat sinh trong qua trinh bao tri, vdn hanh,
bao dudng thudong xuyén cac tai san, thiét b A=

e Ban do nen:



La cac dich vu ban do nén do Nha thau tu cung cép hodc st dung céc dich vu ban dd nén
¢ sin trong nudc va qubc té (phai dam bao gidy phép str dung). Cac dich vu nén duogc tich
hop vao Hé¢ thong phuc vu khai thac va trinh dién dit liéu.

2.2.2. Yéu cu tinh ning cin dap img ciia phén mém

2.2.2.1.  M& hinh thanh phan img dung
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Céc phan hé dugc cung cap va thiét ké trén nén tang web, di dong. Cac phan hé bao gdm:

e Phan hé Quan trj h¢ thng:
Phan hé nay dam nhén viéc quan 1y toan bg hé thdng, bao gdm quan 1y nguoi dung, nhom
nguoi dung, phin quyen va cau hinh céc tinh nang. Nguoi quan tri ¢ thé thém moi, stra
ddi hodc x6a tai khoan nguoi dung, cap quyén truy cép dua trén vai tro va nhiém vu cu thé
cua tirng ngudi dung. Ngoai ra, hé théng con hd trg quan 1y cau hinh bao mat, thiét 1ap cac
chinh sach an toan nhu thay ddi mat khéu dinh ky, xac thyc hai yéu to, va quén 1y log hoat
dong ctia ngudi dung dé theo ddi lich sir thao tac. Pidu nay dam bao tinh bao mat, 6n dinh .
va kha nang van hanh hi¢u qua cta h¢ thong.
Phan hé cung cp céc dich vu di liéu cho cac hé thong khéc sir dung.

e Man hinh chinh (Dashboard):
Dy la trung tam hién thi thong tin téng quan vé hoat dong cua h¢ théng, cung cdp cac biéu
dd, bang théng ké, va bao céo vé cac hoat dong bao tri, kiém tra va giam sat tai san.
Dashboard giup ngudi dung nim bét nhanh chong tinh trang cua cac tai san, cac yéu cau
dang cho xtr 1y, va cac canh bao khan c4p vé su cb phat sinh. Phan hé nay cling cung cép
cac tuy chon dé ngudi dung cé thé theo doi thong tin theo thoi gian thuc hodc xem bao cao
lich str. Giao dién dugc thiét ké truc quan gitp t6i uu hoa viéc ra quyét dinh va diéu phdi
hoat dong.

e Phéan hé Quan 1y vi tri va khong gian tai san trén tuyén cao toc (con goi la Quan ly

tai san trén duong cao toe): -



Phan hé nay quan ly dit liéu vi tri va khong gian ctia céc tai san trén ban dd 56 2D, 3D cua
tuyén cao tbc. Nguoi ding c6 thé xac dinh vi tri, cdp nhat thong tin vi tri tai san (nhu bién
bao, cau, hé thdng thoat nudc), va theo ddi trang thai cia chung. Hé théng cung cap ban
dd tuong tac, cho phép phéng to/thu nho va chon tirng tai san dé kiém tra thong tin chi tiét.
Diéu nay gitip viéc quan ly tai san tré nén dé dang va chinh xac, dam bao rang cac dit liu
vé vi tri dugc cép nhat lién tuc, giam thiéu rui ro sai sot trong qua trinh quan 1y khong gian.
e Phan hé Quan 1y bao tri, bdo dudng:
Phan hé nay hd trg quan 1y toan bd quy trinh bao tri va bao dudng tai san, tir viéc lap lich
bao tri dinh k¥ dén xi 1y céc yéu ciu sira chira khdn cép. Nguoi quan 1y c6 thé 1én lich bao
dudng cho tirng tai san, phan cdng cong viéc cho ddi ngii k¥ thudt va theo ddi tién do thuc
hién. Hé thdng ciing cho phép cdp nhat béo céo bao tri ngay tai hi¢n truong, giup viée giam
sat va diéu chinh ké hoach bao dudng tré nén nhanh chong va hi¢u qua. Phén h¢ nay cing
tich hop vdi hé théng canh béo, giri thong bao khi phat hi¢n su ¢b hoic khi dén han bao tri
tai san.
e Phan hé Giam sat hoat dong van hanh va béo tri, bdo dudng:

Phan hé nay cung cép kha ning gidm sat chi tiét hoat dong van hanh va bao tri tai san theo
thoi gian thuc. Cac thong s6 v& hiéu sudt van hanh, tién do bao tri dugc hién thi dudi dang
biéu dd va bao cdo truc quan, giup ngudi quan 1y dé dang theo ddi va danh gia hi¢u qua.
Ngoai ra, phan hé con tich hgp cong cu canh bao, thong bao vé cac sy cd van hanh hoic
bao tri chua hoan thanh ding han. Phéan h¢ nay giup t6i wu hoa quy trinh van hanh va bao

tri, giam thiéu thoi gian gian doan do su cd.

2.2.2.2. Tac nhan tham gia hé thé’ng

TT | Tén tac nhin M0 ta tac nhin Phin loai tac nhan

La can bd thudc cac don van hanh
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ban thudc cac Ban ctia VEC
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2 Lanh d Phuc t
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A Hé thong bén Cung cap céc dich vy dit liéu cho Don gidn

ngoai cac hé thong khac sir dung
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Danh sach yéu cau ngwoi dung

TT Mo ta yéu cau Phan loai
PHAN 1 - NHOM CHUC NANG TREN WEB
A | Phan hé quan tri hé théng
I | Modules Quan tri hé thong
1 Quan ly nguoi dung Dir liéu dau vao
2 | Quan ly cau hinh chung h¢ thong Dir liéu dau vao
Xac thyc nguoi st dung
3 | Dang nhap hé thong Dir liéu dau vao
4 | Thiét 1ap chinh sach mat khau Dir liéu dau vao
5 | Khoa tai khoan sau sb 1dn ding nhap sai Dir liéu déu vao
Kiém sodt truy cdp
6 | Quan ly thoi gian cho (Timeout) Dir liéu dau vao
7 | Phan quyén truy cap Dit liéu dau vao
8 Quén ly nhat ky hoat déng hé théng (Audit Log) Dir lidu dau vao
I1 Modules quan tri danh muc Dit liéu dau vao
9 Danh muc Phan quyén chirc ning Dir liéu dau vao
10 | Quan ly danh muc dia phén tinh Dir liéu dau vao
11 | Quan ly danh muyc dia phan xa Dir liéu ddu vao
12 | Quan ly danh muc phong ban, trung tim VEC Dir lidu dau vao
13 | Quan ly danh muc céc tuyén cao tc do VEC quan 1y Dir liéu déu vao
14 t(géx;n(l: ;z tc:la;g muc cac don vi quan 1y, khai thac, gidm sat Dit liéu diu vao
15 | Quan Iy danh muc tai san trén tuyén Dir liéu dau vao
17 | Quan ly danh muc kho vat Iy Dir liéu déu vao
18 | Quan ly danh muc hd so tai san dudng cao toc Dir lidu dau vao
Quan Iy danh muc dénh gid cham diém giam sat
19 | Quan ly danh muc dénh gia bao tri Dir liéu ddu vao
20 | Quan ly danh muc danh gié sira chita Dir liéu dau vao
21 | Quan ly danh myc tiéu chi d4nh gia van hanh Dir liéu dau vao




TT Mo ta yéu cau Phin loai
22 | Quan 1y danh muc muc so d6 mit bang Dir liéu dau vao
23 | Quén ly danh muc cta cac 16p tai san Dit liéu dau vao
I | Quan ly tich hop, chia sé Dit liéu déu vao
24 | Quan ly dich vu Dit liéu dau vao
25 | Theo ddi va giam sat tinh trang dich vu Dir liéu dau ra
26 | Quan 1y cdu hinh dich vy Dix liéu déu vao
Chia sé dir liéu dit liéu tai san

27 | Dich vu dit liéu tong hop tai san Dit liéu déu ra

28 | Dich vu dit liéu chi tiét tai san Di lidu dau ra
Chia sé dich vu bao tri tai san Dir liéu dau vao

29 | Dich vu dir liéu bao tri dinh ky Dir liéu dau ra
30 | Dich vu dit liéu céc yéu cdu theo thoi gian, loai yéu cau Dix liéu du ra
B | Man hinh chinh (Dashboard) Dir lidu dau vao
3] | Tong hop s6 luong tai san Dir lidu dau ra
32 | Canh béo tai san sip dén han thanh ly Dir liéu déu ra
33 | Canh b4o tai san sap dén han bao tri Dir liéu d4u ra
34 | Téng hop tai san da thanh 1y, thanh hay Dit lidu déu ra
35 | Thong tin ho so tai san Dir liéu dau ra
36 | Hoat dong kiém ké tai san Dir liéu dau ra
37 | Téng hop hoat dong kiém tra tai san Dir liéu dau ra
38 | Canh bao két qua kiém tra bt thuong Dit liéu dau ra
39 | Tién do thuc hién ké hoach béo tri Dir liéu déu ra
40 | Tai san c¢o lich bao tri dinh ky Dit liéu dau ra
41 | Tinh trang xir Iy cong viéc sira chira Dir liéu dau ra
42 | Tiép nhan va xur ly phan anh tir hién truong Dit liéu diu ra
43 | Phan tich xu hudng su cb 1ap lai Dit liéu déu ra
44 | Déanh gia hiéu sut cong tac béo tri Dir liéu déu ra
C | Phan hé Quan Iy tai sén trén dwong cao toc

I | Quan Iy tai séan trén ban db
L1 | Quadn Iy ban dé nén




TT Mo ti yéu cau Phan loai
45 | Cau hinh ban d6 nén Dir liéu dau vao
46 | Thay dbi ban d6 dd nén Dit liéu dau vao
L2 | Quan Iy Iy di¥ liéu 3D

47 | Cai dat hién thi 3D cho loai dir liéu dang diém Dir liéu ddu vao
48 | Cap nhat dir liéu 3D trén ban db Dir liéu ddu vao
1.3 | Quan Iy 16p thong tin tai san trén ban db Dir liéu dau vao
49 | Thém 16p dir liéu ban d6 méi Dit liéu déu vao
50 | Quan ly cac 1¢p thong tin Dit lidu dau vao
51 Cép nhat dir liéu tai san trén ban dd Dit liéu dau vao
52 | Khai thac tai san trén ban do6 Dit lidu dau vao
53 | Pinh vj tai san theo tuyén Dir liéu dau ra
I1 | Quin Iy thiét bj trén so @6 mit bing

54 | Thém thong tin thiét bi trén so d6 mat bing Dit liéu dau vao
55 | Cap nhat thiét bi trén so db bang bang Dit liéu ddu vao
56 | Khai thac tai san, thiét bi trén so d6 mit bing Dir lidu dau ra
III | Quan Iy tai san trén binh dd dudi thing

57 | Hién thi tai san trén binh d6 dudi thing Dir liéu dau ra
58 | Tim kiém tai san trén binh d6 Dir liéu déu ra
59 | Xem chi tiét tai san trén binh db Dit liéu dau ra
60 | Xuét dir liéu binh db dudi thing Dir lidu dau ra
IV | Quin Iy md hinh BIM

61 | Tich hgp mé hinh BIM Dir liéu déu vao
62 | Stramd hinh BIM Dit lidu dau vao
63 | Xéa mo hinh BIM Dir liéu du ra
64 | Quan ly phién ban mé hinh Dir liéu dau vao
65 | So sanh phién ban mé hinh Dir liéu déu ra
66 | Quan Iy 16p hién thj dit liéu Dir liéu du vao
67 | Cong cu do dac va tuong tac Dir liéu dau ra
68 | Twong tac v&i tai san, thiét b Dir liéu dau vao
69 | Lién két thong tin hd so tai liéu ctia tai san thiét bi Dir liéu ddu ra




TT Mo ta yéu cau Phan loai
70 | Tim kiém tai san trén mo hinh Dir liéu dau vao
71 | Loc hién thi theo diéu kién thuc tinh Dir liéu déu ra
72 | Gén canh bao/ghi chii vao déi tugng Dit lidu dau vao
73 | Trich xuét di liéu thong ké tir mé hinh Dir liéu déu ra
V | Nghiép vu quan ly tai sian

V.1. | Qudn ly thong tin tai sin
74 | Quan ly Bién bao Dit liéu dau vao
75 | Quanly Cau Dir liéu d4u vao
76 | Quan Iy Cdng dén sinh Dir liéu diu vao
77 | Quan Iy Céng thoét nuéc Dir liéu dau vao
78 | Quan Iy Cot KM Dir liéu dau vao
79 | Quéan ly Cot GPMB, MLG Dir liéu dau vao
80 | Quan ly Dai phan cach Dir liéu dau vao
81 | Quanly Dét ha tang Dir liéu dau vao
82 | Quan ly Pudng gom Dir lidu dau vao
83 | Quan ly Gia long mén Dit lidu dau vao
84 | Quan ly Hang rao bao vé Dit lidu dau vao
85 | Quan ly Hang rao chong chéi Dir lidu dau vao
86 | Quanly Him Dir liéu dau vao
87 | Quanly Ho ga Dit liéu ddu vao
88 | Quan ly Hé théng chiéu séng Dir lidu dau vao
89 | Quan ly Hé thong dién Dir liéu dau vao
90 | Quan ly Hé thong ITS Di liéu dau vao
91 | Quan ly Kho bai Dix liéu dau vao
92 | Quan ly Mai déc Dit liéu dau vao
93 | Quan ly Mt dudng Dit liéu diu vao
94 | Quan ly Nt giao duong bd Dir lidu dau vao
95 | Quan ly Phuong tién di lai Dit lidu ddu vao
96 | Quan Iy Ranh doc Dit lidu dau vao
97 | Quan 1y Rao chin on Dir liéu diu vao




TT Mo ti yéu ciu Phan loai
98 | Quan ly Tén h lan Dir liéu déu vao
99 | Quan ly Tham c6 cdy xanh Dir liéu dau vao
100 | Quan Iy Thiét bj can xe Dir liéu dau vao
101 | Quan ly Thiét bi O&M Dit liéu dau vao
102 | Quan Iy Thiét b thi nghiém Dir liéu dau vao
103 | Quan ly Tram dirng nghi Dir liéu dau vao
104 | Quan ly Tram thu phi Dit liéu dau vao
105 | Quan Iy Trung tAm diéu hanh Dir liéu dau vao
106 | Quan Iy Vach ké dudng Dir liéu dau vao
107 | Quan ly thiét bj vin phong, thiét bi CNTT Dit liéu dau vao
108 | Quan Iy cdu hinh canh béo tai san Dir lidu dau vao
IV.2. | Qudn ly tai san thanh ly
109 | Khéi tao yéu cau thanh 1y tai san Dir lidu dau vao
110 | Phé duyét yéu cu thanh 1y tai san Dit liéu dau vao
111 | Cép nhét thong tin tai san thanh 1y Dir lidu dau vao
112 | Xuat béo c4o thanh 1y tai san Dir liéu déu vao
113 | Luu trir ho so thanh 1y tai san Dir lidu dau vao
114 | Theo ddi trang thai thanh Iy tai san Dir liéu déu ra
V.3. | Quan ly tai san thanh huy
115 | Khoi tao yéu cdu Thanh huy tai san Dix liéu ddu vao
116 | Phé duyét yéu ciu Thanh huy tai san Dir liéu dau vao
117 | Cap nhat thong tin tai san Thanh huy Dir liéu ddu vao
118 | Xuat bao cao Thanh huy tai san Dir liéu dau vao
119 | Luu trit hd so Thanh huy tai san Dir liéu déu vao
120 | Theo ddi trang thai Thanh huy ti san Dir liéu dau ra
V.4. | Quin Iy kiém ké tai sin
121 | Lap ké hoach kiém ké tai san Dir liéu dau vao
122 | Tao phiéu kiém ké tai san Dir lidu dau vao
123 | Thyc hién kiém ké tai san thuc dia Dir liéu dau vao
124 | So sanh két qua kiém ké Dit liéu dau vao




Nha thau co thé tham khao PHY LUC - Bang chuyén déi yéu cAu céc chire ning
sang trwong hop sir dung dé thiét ké va dé xudt giai phap phu hop.

2.2.3. Yéu cau phi chirc niing

2.2.3.1.  Yéu cdu vé an toan thong tin
- Hé théng phan mém phai d4p tmg kha néng an toan, bao mat theo nhidu murc: Mirc
mang, mirc xac thyc ngudi st dung, mirc CSDL;
- Hé théng can thiét ké co ché kiém soat tén ngudi sir dung va mat khéu truy cap hé
thong.
- C6 co ché phan quyen linh hoat, cho phép td chirc/nhém nguoi dung, phén quyén
theo nhdm, phan quyén theo ngudi sir dung, theo chirc nang. Ngudi sur dung tuy theo
phan quyen co thé thao tac véi cac chirc nang khéc nhau.
- Hé théng c6 kha nang luu vét tai khoan ngudi dung, luu lai tat ca hoat dong ctia nguoi
dung khi thay d6i hay thao tac trén bat ky tinh nang nao cua hé thdng. Hé thong luu
vét moi hoat dong dién ra trong toan by hé thong dé phuc vu theo doi, giam sat va c6
phuong an nhanh nhét khi hé thong géip su cb.

2232 Yéu cdu vé thoi gian xir Iy, do phitc tap xit Iy cuia cac phdn mém
- Thoi gian xu ly can dam bao & tdc do cao, thdi gian cho mdi thao tac xtr 1y dir lidu
khéng qua lau va dam bao nguoi dung khong cd cam giac vé d6 tré cia chuong trinh.
Khi chuong trinh c6 do tré qua lém cho tac vy, hé théng can c6 cong cu hién thi 1o
thong bao hodc biéu twong hién thi cho ngudi dung nhan biét duoc ring hé théng van
dang hoat dong.
- B0 phirc tap xur 1y cua cac chuc nang phan mém can dam bao céc chirc nang thoa
man yéu cau nghiép vu clia ngudi dung hé théng va dam bao tinh logic vé nghiép vu
gitra cac chirc nang.

2.2.3.3  Yéu cdu vé cai ddt, ha td‘ng, dwong truyén, an toan van hanh, khai thac,

s dung

- Tuén thi céc tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat quy dinh bao dam sy tuong thich, thong
sudt va an toan giita cac doanhh nghiép, don vi trong qua trinh chia s€, trao d6i thong
tin.
- Quy dinh 0 cac didu kién truy nhap, cap nhat dir liéu va bao dam viéc quan ly, truy
nhép, cap nhat va tim kiém di li¢u dé dang.
- Quy dinh 16 céc diéu kién duy tri di liéu bao gom ca viéc thay dbi, huy bo dit liéu.
Thuong xuyén danh gia cc diéu kién bao dam an toan cho dir licu.
- C6 co ché du phong cho hé théng may chii img dung va dw phong cho may chu CSDL
(kha nang cai dat may chu chinh va may chu sao luu theo md hinh hé théng dam bao
kha nang van hanh lién tuc, khong bi gian doan khi méy chu chinh gép su cd).
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TT M5 ta yéu ciu Phan loai
II. | Quan Iy kho tai sdn trén cdc tuyén
222 | Hién thj danh muc tai san thu hdi luu kho Dit liéu déu ra
223 | Hién thj danh myc tai san da chuyén kho Dir liéu diu ra
224 | Tim kiém tai san da chuyén kho, truy xuét tinh trang Dir liéu dau ra
D | Quin ly bio tri, bao dudng

I | Quin Iy kiém tra tai san
225 | Thyc hién cong tac kiém tra thudng xuyén ngoai thuc dia Dit liéu ddu vao
226 | Tim kiém két qua kiém tra Dit liéu dau ra
227 | Xem chi tiét két qua kiém tra Dir liéu déu ra
II. | Quén ly béo tri, bao dudng tai sin
228 | Cap nhat két qua bao tri ngoai thuc dia Dir liéu dau vao
229 | Tim kiém két qua bao tri Dir liéu dau vao
230 | Xem chi tiét két qua bao tri Dir liéu dau vao
ITI. | Quan ly sira chira tai sin
231 | Cap nhit két qua sira chita ngoai thuc dia Dir lidu dau vao
232 | Tim kiém két qua stra chita Dir liéu ddu ra
233 | Xem chi tiét két qua stra chita Dir liéu dau ra
v Quan Iy tiép nhan va xir 1y yéu cau trong quén 1y khai

thac ‘

734 ﬁlnaii bao yéu cau tir khach hang hodc can bd quan Iy van Dt ligu diu vao
235 | Cép nhat két qua xir 1y vao yéu ciu Dir liéu dau vao
236 | Déng yéu cau sau khi xir Iy hoan thanh Dit liéu dau vao
237 | Thong bao trén phan mém khi c6 sy cb giri dén ngudi ding | Dt liéu ddu vao
238 | Theo ddi trang thai va tién d6 xr 1y yéu clu Dir liéu dau ra

F Giam sat hoat dong van hanh va bao tri, bio dudng
239 | Kiém tra va danh gi4 giam st ngoai thuc dia Dir liéu ddu vao
240 | Cép nhat két qua danh gia Dit lidu dau vao
241 | Xem chi tiét két qua danh gia Dit lidu dau ra
242 | Trao dbi, chi dao thong tin Dir liéu dau ra
243 | Giri két qua danh gia Dir lidu dau vao




i M5 ta yéu ciu Phén loai
198 | Hién thi két qua trén ban do Dit liéu déu ra
199 | Goi y bién phép xir 1y k§ thuat Dit lidu dau vao
200 | Theo ddi thay ddi theo thoi gian Dir liéu dau ra
201 | Xut bao céo két qua danh gia Dit liéu dau ra
202 | Tuy chinh trong s6 danh gia Dir liéu dau vao
PHAN II - NHOM CHUC NANG TREN DI PONG

A | Quan ly ding nhap hé thong
203 | Pang nhap hé thong Dit liéu dau vao

B Man hinh chinh (Dashboard)
204 | Tdng hop sb lugng tai san Dir liéu déu ra
205 | Canh bao tai san sip dén han thanh ly Dit liéu déu ra
206 | Canh bao tai san sap dén han bao tri Dir liéu dau ra
207 | Tong hop tai san da thanh 1y, thanh hiy Dit liéu dau ra
208 | Théng tin ho so tai san Dit liéu déu ra
209 | Hoat dong kiém ke tai san Dix liéu déu ra
210 | Téng hop hoat dong kiém tra tai san Dir liéu dau ra
211 | Canh bao két qua kiém tra bat thuong Dir liéu dau ra
212 | Tién do thuc hién ké hoach béo tri Dit liéu dau ra
213 | Tai san c6 lich bao tri dinh ky Dit liéu déu ra
214 | Tinh trang xur 1y cong viéc sira chira Dir liéu du ra
215 | Tiép nhan va xir Iy phan &nh tir hién trudng Dit liéu déu ra
216 | Phan tich xu hudng su ¢ lap lai Dir liéu ddu ra
217 | Danh gia hiéu suit cong tac bao tri Dir liéu dau ra
C | Quan ly tai san trén duong cao toc

I | Quan Iy tai san trén ban dd
218 | Cép nhat dir liéu tai san ngoai thuc dia Dir liéu déu vao
219 | Khai thac tai san trén ban d6 Dit liéu déu ra
II. | Quan Iy kiém ké tai sén
220 | Thuc hién kiém ké tai san thuc dia Dir liéu dau vao
221 | Tra ctru két qua kiém ké Dit liéu dau ra




TT M6 ta yéu ciu Phan loai
VLI | Qudn Iy tiép nhan va xie Iy yéu ciu Dir liéu dau vao
174 IIEln'cE bao yéu cau tir khach hang hodc can by quén 1y van Dt liéu diu vio
175 | Phan loai va phan bd yéu cau cho don vi quan Iy van hanh | Dt liéu diu vao
176 | Tao va giao xut 1y cong viéc cho can bo thuc hién Dir liéu dau vao
177 | Cap nhat két qua xir 1y vao yéu cau Dir liéu dau vao
178 | Déng yéu cau sau khi xir Iy hoan thanh Dir liéu dau vao
179 | Thong bao trén phan mém khi c6 sy ¢b guri dén nguoi dung | Dir liéu ddu ra
180 | Theo dbi trang thai va tién do xt 1y yéu ciu Dir liéu diu ra
VL2 | Tra civu va bdo cdo

181 | Tra ciru s6 lidu vé céc yéu cau Dir liéu déu ra
182 | Tra ciru sd lidu vé cong viée Dir liéu dau ra

¥ Phén h¢ Giam sat hoat djng van hanh va bio tri, bao

dudng

I. | Kiém tra va d4nh gi4 giam sat

183 | Lap va phan cong ké hoach giam sét Dir liéu dau vao
184 | Kiém tra va danh gi4 gidm sét Dir liéu dau vao
185 | Cép nhat két qua d4nh gia Dit liéu ddu vao
186 | Xem chi tiét két qua danh gié Dir liéu dau ra
187 | Trao d6i, chi dao thong tin Dir liéu dau vao
188 | Tao cong viéc dé xir Iy hang muc sau stra chira Dir lidu dau vao
189 | Gtri két qua danh gia Dir liéu dau vao
190 | Béo c4o tong hop két qua danh gia, gidm st Dir liéu diu ra

Il | Panh gia chim diém theo tiéu chuAn TCVN/AASHTO

191 | Chon tiéu chudn danh gia Dir liéu dau vao
192 | Nhap dir liéu kiém tra hién truomg Dir liéu dau vao
193 | Tinh chi s6 IRI (TCVN 8863) Dir liéu ddu vao
194 | Thiét ké két cau 4o duong mém (TCVN 9437) Dir liéu dau vao
195 | Cham diém PCI (Pavement Condition Index) Dir lidu dau vao
196 | Cham diém BCI (Bridge Condition Index) Dit lidu dau vao
197 | Phén loai va cinh bao tu dong Dir liéu dau vao




TT M6 ta yéu ciu Phén loai
149 | Lap ké hoach stra chita 16n Dir liéu dau vao
150 | Lap ké hoach stra chira dot xuét Dit liéu dau vao
151 | Theo doi thuc hién ké hoach bao tri Dit liéu diu ra
II. | Quénly kiém tra tai san

152 | Lap ké hoach kiém tra va phan cong cong viéc Dir liéu dau vao
153 | Cap nhat thong tin kiém tra Dit liéu dau vao
154 | Tim kiém két qua kiém tra Dit liéu dau vao
155 | Xem chi tiét két qua kiém tra Dit liéu dau ra
156 | Tao cong viéc xur ly sau kiém tra Dit lidu dau vao
157 | Canh bao tw dong két qua kiém tra bat thuong Dir liéu dau vao
II1. | Quan Iy béo tri, bio dudng tai sin

158 | Lap ké hoach bao tri, bao dudng Dir liéu dau vao
159 | Céap nhét két qua bao tri Dit liéu dau vao
160 | Tim kiém két qué béo tri Dit liéu dau vao
161 | Xem chi tiét két qua bao tri Dir liéu dau ra
162 | Tao cong viéc xur 1y sau bao tri Dit liéu dau vao
163 | Canh béo ty dong két qua bao tri

IV. | Quin ly sira chira tai sin Dit liéu déu vao
164 | Lap ké hoach sira chira tai san Dir liéu dau vao
165 | Cap nhat két qué stra chira Dir liéu dau vao
166 | Tim kiém két qua stra chira Dir lidu dau ra
167 | Xem chi tiét két qua sira chira Dit liéu dau vao
168 | Canh bao tu dong két qua stra chira Dir liéu dau vao
V. | Béo cdo tdng hop cong tc bio tri, bio dudng tai sin

169 | Béo céo, tong hop dit liéu bao tri dinh ky Dir liéu dau ra
170 | B4o céo, tdng hop tinh trang tai san sau bao tri Dir liéu déu ra
171 | Béo céo, tng hop dit liéu hiéu suat bao tri Dir liéu diu ra
172 | Béo céo, tong hop vé su cb va stra chita dot xuét Dit liéu dau ra
173 | Tra ctru va xuat lich sir bao tri tai san Dir lidu dau ra
vy | Quén Iy tiép nhan va xir Iy yéu cau trong quan 1y khai | o lidu ddu vio

thac




TT M3 ta yéu ciu Phan loai
125 | Cap nhat dir liéu sau kiém ké Dir liéu ddu vao
126 | B4o céo két qua kiém keé Dir liéu diu ra
127 | Quan Iy lich st kiém ké Dir liéu dau vao
128 | Dé xudt xir Iy tai san sau kiém ké Dit lidu déu vao
V.5. | Quén Iy kho tai sin trén cdc tuyén
129 | Khai béo kho tai san trén tuyén Dir liéu dau vao
130 | Danh muc tai san thu hdi luu kho Dir lidu dau vao
131 | Cap nhét thong tin tai san thu hdi theo tirmg tai san Dir liéu dau vao
132 | Cép nhat thong tin tai san thu hdi ddng loat Dir liéu dau vao
133 | Hién thi danh muc tai san thu héi luu kho Dir liéu du ra
134 | Quan ly diéu chuyén kho Dir liéu dau vao
135 | Cap nhat thong tin tai san chuyén kho theo ting tai san Dit liéu dau vao
136 | C4p nhat thong tin tai san chuyén kho ddng loat Dit liéu dau vao
137 | Hién thj danh muc tai san d& chuyén kho Dir liéu dau ra
138 | Tim kiém tai san da chuyén kho, truy xuét tinh trang Dir liéu dau ra
139 | Béo cdo thong ké tai san luwu kho, didu chuyén kho Dit liéu dau ra
V.6. | Quén Iy hop dong khai thdc
140 | Khai bao thong tin hop déng Dit liéu dau vao
141 | Cép nht thong tin hgp ddng Dt liéu dau vao
142 | Tim kiém thong tin hop ddng Dir lidu dau vao
V.7. | Quén Iy ho so qudn 1§ khai théc Dir lidu dau vao
143 | Thém méi hd so tai liéu Dir liéu dau vao
144 | Cap nhat thong tin hd so Dir liéu déu vao
145 | Tim kiém thong tin hd so Dir liéu dau ra
V.8 | Béo c4o va thong keé tai san Dit liéu dau ra
146 | B4o céo tong hop tai san Dir liéu ddu ra

D Phéin h¢ Quén ly béo tri, bao duwdng

I | Lap ké hoach bio tri
147 | Lap ké hoach bao tri thuong xuyén Dit liéu dau vao
148 | Lap ké hoach sira chira dinh ky Dir liéu dau vao




2.2.3.4. Cadc rang budc déi véi hé thong gom: rang budéc méi trwong, su phu
thuéc vao hé théng nén tang;
1. Rang bugc moi trudng
Rang budc nay lién quan dén cac yéu t6 bén ngoai c6 thé anh huong dén thiét ke va
hoat dong cua hé théng:
- Ha ting coéng ngh¢ thong tin:
Phai tuong thich véi mang may tinh hién c6 (LAN/WAN) ctia co quan hodc don vi
quan ly.
- Biéu kién van hanh:
+ Phai hoat dong 6n dinh trong cic mdi truong khac nhau, nhu van phong, trung tam
quén 1y, hodic tir xa qua may tinh, thiét bi di dong.
+ Tinh sin sang cao dé dam bao van hanh lién tuc, dac biét cho cac chirc ning giam
sat va bao tri thoi gian thuec.
2. Su phu thudc vao hé théng nén tang
Rang budc nay lién quan dén cac cong nghé, nén tang hodc tiéu chudn ma hé thong
phai tuan theo:
- Phu thudc vao nén tang GIS:
Hé théng can hoat dong dua trén nén tang ban dd sb (vi du: WMS, WMTS) va ho trg
céc tiéu chuan khéng gian nhu GeoJSON hodc Shapefile.
- Phu thudc vao nén tang ha téng dich vu:
Phin mém dugc phat trién trén nén tang .Net ctia Microsoft (hodc twong duong dam
bao yéu cdu tdng thé ciia gbi thau) va hé quan tri CSDL MS SQL Server (hogc tuong
dwong dam bao yéu cau tong thé cla goi thu). V&i viée phat trién theo kién tric SOA
va stt dung MVC framework (hodc tuong duong) co s¢ dit ligu cua hé théng cé thé dé
dang mo rong va thay dbi ma khong anh hudng gi téi kién tric téng thé ctia hé thong.
2.2.3.5.  Yéu cau vé tinh san sang véi IPv6
- Phin mém dam bao kha ning hd trg trién khai trén nén IPv6 va IPv4, c6 kha ning
chuyén ddi khi can thiét.
- Bap ung kha ning sén sang chuyén dbi hé thong sang nén tang ha tang IPv6 khi c6
ké hoach cu thé.
2.2.3.6.  Yéu cdu vé mikc dé chiu dung sai hong déi véi cdc I6i cii phdp ldp trinh,
16i 16-gic trong xir Iy dit liéu, 16i kiém sodt tinh diing dén ciia dit li¢u dau
vao
- Tét ca cac ngay thang s& dugc luu v6i 4 chit s6 cho phan Nam, va c6 thé dugc hién
thi theo tét ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office.
- He théng s& hd tro nhap, luru trit va hién thi d li¢u tién t¢ VND véi it nhét 15 chir s0

nguyén va 2 s6 thap phan.
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- Hé théng s& hd tro kiém tra ttc thoi tinh hop 1€ clia cac gia tri nhap vao qua phuong
thirc nhap truc tiép hodc qua tép dir liéu.
- H¢ thong s& cung cép chirc ning kiém tra tinh nhit quén va toan ven ctia céc truong
dir liéu 6 quan h¢ rang budc v6i nhau trong co s& dir liéu thong qua cac quy tic da
duoc dinh nghia nhu rang budc khéa khi xy dung CSDL.

2.2.3.7.  Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat digc cia cdc giao dién chuong

trinh

- Ngén ngir hién thi bing tiéng Viét, phong chir theo chuén Unicode TCVN 6909:2001.
- Giao dién phai mang tinh hién dai, dé su dung, than thién va thong dung, cé nhiéu
tién ich h trg dé ngudi sir dung c6 thé 14y cac dit liéu ho cén, chuyén sang khudn dang
(format) ma ho wa dung. Sau d6 dé dang lwu trix, in 4n, giri cho ngudi khac va quan ly
dugc cho lan dung sau.

2.2.3.8.  Yéu cau phi chitc ndng khdc
a. Yéu ciu vé kha nang lién két, tich hgp mé rong
- Céc dit liéu trao doi trong phdn mém can dugc x@y dung theo céc tiéu chuan da duoc
Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh “Quy dinh 4p dung tiéu chuan vé tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc” dbi véi cac phan mém urng dung CNTT
nham dam bao céc tiéu chuén cta Viét Nam va quéc té.
- Théng nhét cac danh muc, han ché viéc nhap lai thong tin nhiéu lan trong hé thong
thong tin.
- Céc module phan mém c6 thé duge chia thanh mot sé nhém dua trén quy trinh tich
hop, cung cap, trao dbi va khai thac, xir ly thong tin, Nhép dir liéu tir cac khuon dang
chuan, Xuat dir liéu ra cac khuén dang chuén.
- Phan théng tin trén phin mém duogc td chirc, luu trit mot cach c6 hé théng trong
CSDL mb hinh quan hé pho bién hién nay. Cac dir liéu phi cu tric nhu cac tép dinh
kém, ban quét c6 thé tb chirc Iuu trix trong cac thu muyc trén may chu dugc quan 1y mot
cach c6 hé thdng.
- Tuong thich véi céc trinh duyét Web thong dung nhu Coccoc, FireFox, Chrome,. ..
b. C4c yéu cau vé rang budc xit ly 16gic
Cac 6 nhép li¢u trén giao dién ngudi dung phai dam bao céc nguyén tic sau:
- Dit liéu dugc kiém tra ngay thoi diém nguoi ding nhap dit liéu vao & nhép.
- Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhép dir liéu khong
hop 1€
- C4c 6 nhap phai hién thj du théng béo 6 nhdp 1a bét budc hoic tiy chon nhap dir
liéu cho nguoi dung.
- Céc 6 nhap can c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap ngay thang,
O nhép sb,. ..
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- Thir tu cac 6 nhép tuan theo ding logic cia van ban can nhap, ngudi dung hoan toan
c6 thé str dung ban phim (khéng cin chugt) dé di chuyén tdi cac 6 nhép nay.

- Céc 6 nhap hd trg phim dé di chuyén nhanh téi 6 nhdp mong mudn.

- Pbi véi cac 6 nhap c6 dit liéu ¢b dinh nhu: Danh muyc, Ngay thang, Danh sach cu
thé... cAn hd tro hién thi danh sach dé nguoi dung chon ma khong can nhép.

- Viéc nhép dir liéu trén hé théng dam bao rang budc xur 1y logic ctia chuong trinh.

c. Cac yéu cau vé do phuc tap k¥ thuét - cong nghé

- Mirc d6 quan trong cua hi¢u nidng

Yéu cau cu thé hiéu ning trong toan b thoi gian tac nghi¢p. Khong co yéu cau thiét
ké riéng biét vé str dung tai nguyén hé théng dé dap ung yéu cau hiéu nang, yéu céu
cu thé vé thoi gian phan hdi déi voi céc giao dich duge xir Iy véi cac hé thong (tich
hop) khac.

- Hiéu qua sir dung cho nguoi dung

+ Tro giup diéu huéng (vi du: cdc menu dugc tao dong va thém bét tuy nhu céu ngudi
dung, Hypermedia thich hop,...).;

+ Di chuyén con tro tyr dong (khi mét truong thong tin dd dugc nhép xong, vi du nhu
chon gia tri trong danh sach thi con tr6 dugc chuyén sang truong thong tin tiép theo);
+ Céc rang budc don gian (vi du: tinh hop 1¢ cua truong dir li¢u nhdp vao, nhu dir liéu
kiéu sb, dir liéu ngay thang,...) dugc kiém tra ngay trén man hinh chirc ning ma ngudi
dung tuong téc;

+ Téi thiéu hoa s6 lugng giao dién dé dat duoc cac muc tiéu nghiép vu (yéu cau cu thé
s6 luong giao dién tbi thiéu);

- b6 phurc tap cua xir Iy bén trong

+ Yéu cau kiém soat dit liéu dau vao

+ Yéu cau xur 1y 16-gic (kiém tra tinh hop 1y cta dir liéu nhap vao)

+ Yéu cau ¢ str dung cong thic toan hoc (Phuc vu thong ké bao c4o)

+Yéu chu xit Iy nhiéu loai thong tin diu vao hodic thdng tin dau ra (x 1y thong tin dau
vao 1a json, xml, file)

- Kha nang tai st dung ma ngudn

+ Yéu cau tmg dung phai dugc déng géi riéng va/hodc tai ligu hoa nhim tao diéu kién
cho viéc tai sir dung lai. C6 yéu cdu c6 thé tuy chinh tng dung dé tai str dung bang
cach diéu chinh ma ngudn.

- Dé van hanh

+ Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh, c6 yéu cau phai lap quy trinh van
hanh hé thong.

- Kha ning chuyén doi
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+C6 yéu cau hé théng van hanh duoc trén moi trudng phan mém hodc phin ctng tuong
tur nhau.
- Dé dang bao tri
C6 yéu ciu vé viéc chinh sira hé thong trong twong lai ma khong cén lap trinh lai tir
dau.
- Xtr ly dong thoi
+ Yéu cau truy cép dir liéu dong thoi tai moi thoi diém
- Su phu thugc vao ma lénh cua bén thr ba
+ Khéng str dung ma 1¢énh sén c6 dé phat trién ing dung.
- Mtre d6 hd trg dio tao ngudi sir dung
+ C6 yéu cau hd trg clia hé théng vé dao tao ngudi sit dung.
d. Yéu cau dap tmg déi vdi co s& dir liéu va cac rang budc déi véi Heé théng gdm rang
budc mdi truong, su phu thude vao hé théng nén tang
Hé théng st dung hé quan tco s6 dir liéu khong gian nhu MS SQL Server, hd tro luu
trir dit liéu thude tinh va dit liéu khong gian theo cac chuan québc té. Dam bao tinh toan
ven dit liéu, kha ning m& rong, bao mat véi co ché ma héa va phan quyén chit ché,
dong thai hd trg sao luu va phuc hdi di liéu ddy du.
Rang budc méi trudng bao gdm yéu cdu vé ha ting ph?m cirng phu hop (may chu,
mang), dam bao bang thong va tuan thi cac quy dinh vé an toan, an ninh thong tin
Rang budc hé thong nén tang yéu cau st dung céc hé diéu hanh Windows Server dam
bao kha nang tich hop véi cac hé théng GIS tiéu chuén va twong thich véi cac giao
thire OGC (WMS, WFS). Hé théng can hd trg mé rong linh hoat va bao mat cao.
2.2.3.9.  Gidi phdp két néi véi cdc hé théng khéc
H¢ thong dam bao sin sang két ndi, lién thong, chia sé dit lidu véi cac hé théng c6 lién
quan nhu H¢ théng ctia Bo Giao thong vén tai (nay 1a B Xay dung), hé théng do VEC
lam chii ddu tu va cac hé théng khac khi ¢6 nhu ciu.
Hé thong san sang két ndi theo 2 phuong thirc co ban nhu sau:
. Dir ligu dugc bién tap, dong goéi, chia sé dudi dang céc tép tin phéd bién; duoc
chia sé dudi dang céc duong link va phan quyén thao tac cho cac tai khoan vai cac cap
dd khac nhau.
- C6 kha néng giao tiép théng qua co ché cung cap APIs, dam bao sin sang vigc
két ndi/chia sé dir liéu voi cac hé théng théng tin khac.
2.2.3.10. Yéu cau vé bao mdt an toan thong tin theo ccfp do:

Nha thau phéi trinh bay quy trinh phét trién phin mém tuan thi theo quy trinh
Khung phét trién phdn mém an toan (DevSecOps) cua Bo TT&TT (Cong van sb
166/CATTT-ATHTTT ngay 10/02/2022 ctia Cyc An toan thong tin vé viéc Ban hanh
hudng dan “Khung phat trién phan mém an toan phién ban 1.0).
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Nha thau phai phat trién phan mém dap (g cac yéu ciu an toan co ban theo

Quyet s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cia B4 TT&TT ban hanh yéu ciu an toan
co ban doi voi phan mem noi bo. Chi tiét danh myc céc yéu cdu phin mém ndi bd cin
dap ung theo ti€u chi an toan cap d¢ 2 gom:

TT | Yéu cau ky thuat Mo ti yéu ciu Yeu’ cﬁ'u cin
dap ung
1 | Xdc thye
a) C6 giao di¢n quan ly tai khoan
o ) nguoi str dung. x
Cé chirc nang xac
thuc ngudi sir dung | b) Yéu cau xac thuc nguoi sir dung
I,1 | khi truy cap, quan khi truy c@p quén tri, cau hinh Phan X
tri, cau hinh Phan mém.
mém. — :
¢) Yéu céu xac thuc nguoi str dung
khi truy truy cép st dung Phin mém. .
C6 chirc nang cho Thong tin xac thyc dugc luu trir c6 ma
12 phép luu trir cé ma hoa trén Phan mém st dung thuat toan X
" | hoa thong tin xéc hash tir SHA-256, SHA-512, SHA-3
thuc hé thong. va cac thudt toan tuong duong
a) C6 chirc nang yéu cau ngudi dung
dat mat khau mai khi dang nhap lan X
dau sir dung mat khau mic dinh.
b) C6 chirc nang cho phép thiét lap
quy tac dit mat khau veé so ky tu, loai %
ky tu.
C6 chirc nang cho c) ‘(;6 .chﬁcnnén:g cklllo phé;p th{et kllzl’iE) X
4 phép thiét 13p chinh thoi gian yéu cau thay doi mat khau.
" | sach mat khau ngudi "4y Cochac nang cho phép thiét 14p <
st dung. thoi gian mét khau hop 1¢.
d) Khoa tai khoan va yéu cau nhap
mat khau méi khi mat khau cua tai X
khoén dé hét han thoi gian hop I€.
e) M khoa tai khoan khi thay doi mét
khau thanh cong doi vai trudong hop 4
mat khau hét han thoi gian hop €.
1,4 | C6 chirc nang cho a) Co giao di¢n cho phép tl}iét lap X
phép han ché s6 1an | chinh s4ch vé gidi han so lan dang
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Yéu cau can

TT | Yéu cau ky thuat M6 ti yéu ciu d4p img
dang nhap sai trong | nhép sai trong khoang thoi gian nhat
khoang thoi gian dinh.
nhat dinh vdi tai T T —
khoan nhat dinh. b? Cé chire nang ca bfio to} nguoi X
str dung khi vi pham chinh séach.
¢) C6 chirc nang ty dong ngan can
viéc dang nhép ty dong khi vi pham X
chinh sach trén.
2 | Kiém sodt truy cip
a) C6 chirc ning cho phép thiét lap
gioi han thoi gian cho (timeout) dé
C6 chitc nang cho déng phién két nbi khi Phan mem X
phép thiét 1ap gisi khong nhén dugc yéu cau tir ngudi
2.1\ han thoi gian cho | 4Ung:
(timeout). b) Hién thi thong bao, déng phién két
noi da het han thoi gian timeout va X
yéu cau dang nhap lai.
a) Co giao dién cho phép quan tri vién
o quan ly chinh sach vé gidi han dia chi
CO’Chl{CE nang cho mang quén trj dugc phép truy cap, X
phép gi¢i han dia chi | quan trj Phan mém tir xa.
2,2 | mang quan tri dugc
phép truy cdp, quan | b) Co chirc nang thuce thi chinh sach
trj Phin mém tir xa. | V€ gio1 han dia chi mang quan tri dugc
phép truy cép, quan tri Phan mém tir =
xa ¢ trén.
3 | Nhat ky h¢ thong
C6 chire nang cho
;.1 | Phép ghinhdtkyh¢ | a) Phan mém cung cap chirc nang ghi
>" | thong gdm nhiing nhat ky hé thong. .
thong tin.
i An toan ing dung
va mi ngudn
C6 chirc néng cho
phép kiém tra tinh C6 chirc ning thuc thi viéc kiém tra
4,1 | hop 1é cuia thong tin, | tinh hop 1& ctia thong tin, dir liéu dau X

dit liéu dau vao trudc
khi xit 1§,

vao trudce khi xtr ly
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~ A A
TT | Yéu ciu ky thuat M& ta yéu cu o120 BRTL e
dap ing
C6 chirc nang cho
phép bao dam khong | a) Théong tin xac thuce, bi mat khong
luu trir thong tin xac | duoc dua tryuc tiép vao ma ngudn ung
4.4 PR X
thuce, thong tin bi dung ma phai dugc thiét 1ép théng qua
mat trén ma ngudn giao dién céu hinh hé théng.
ung dung.

+ Bén canh do6, khi phat trién ng dung don vi thi céng bd sung cac giai phap an
toan bao mét & mic phin mem/ung dung nhu sau:

Xac thuc, dinh danh
Ma héa dit liéu trén dudng truyén: sir dung giao thirc https;

Cép phat quyén truy cdp hé thong: phan quyén truy cap doi véi timg dbi tugng
nguoi dung;

Ghi nhat ky hé thong cac phién ding nhap, cac thao tac dbi vai dir liéu.
Nha thau phai cung cép ddy du hd so tai liéu theo quy dinh cho don vi kiém thur

phin mém do chu dau tu thué truée khi dua hé théng vao van hanh va 1a co s¢ dé
nghiém thu dua vao sir dung.

2.3. Dich vy xdy dung CSDL tai sin trén cic tuyén dwong cao toc
a. Yéu cau nguon dir liéu
- Bao gdm céc CSDL tai san, file excel, hd so quan ly cong trinh dudong cao toc
do chu dau tu cung cip
- Dit li¢u tir khao sat, thu thap dir liéu ngoai hién truomg cac tuyén cao toc
b. Yéu cau néi dung thuc hién

- Thyre hién thu th@p cac dit liéu ngoai thuc dia trén cac tuyén cao tc ddi véi cac
ddi tugng can thu thap dé xay dung dich vu 1y trinh.

- Téng hop, chuin héa va xay dung CSDL tai san trén dudng cao tdc tich hop
véi dich vu 1y trinh.
c. Pham vi va khéi lwong
+ Cac tuyén duong thyuc hién

e — Sk Chiéu dai
uyen duwon 0 ta
Tuyén duong Cao . . P
1 | t5c Néi Bii- Lio Tuyén dudng Cao toc Noi Bai - Lao 244.6
O Cai dai 244.57 km, véi 6 lan xe, duoc
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. " i Chiéu dai
ST uyen dwong 0 ta (KM)
dua vao van hanh khai thac tir nam
2014
Tuyén duong Cao Tuyén dudong Cao tbc Cau Gié - Ninh
2 | téc Ciu Gié - Ninh | Binh dai 49 km, v6i 6 lan xe, dugc dua 49,0
Binh vao van hanh khai thac tir nam 2011
Tuyén duong Cao | Tuyén dudng Cao téc Tp. HCM -
3 téc Tp. HCM - Long Thanh - Dau Gidy dai 54 km, v6i -
Long Thanh - Dau | 6 1an xe, dugc dua vao van hanh khai ’
Giay thac tir nam 2014
: Tuyén dudmg Cao téc Da Néng -
Tuyén duong C
uyen QUONELA0 | 1 ang Ngai dai 139.2 km, voi 6 1an
4 | toc ba Nang - . L 139,2
Quing Nai xe, dugc dua vao van hanh khai thac tur
B nim 2017
Tong 486.,8

~ +Khoi lugng céc dbi twong can thu thap dit liéu ngoai thuc dia, hién truong cac
tuyén cao toc:

£ p T Tram | Trung tim
STT Tuyén Cau | Cotkm dtmg thu 'phi didu hanh
nghi
T’uyél} duong Cao
1 | toc Cau Gi€ - Ninh 16 96 2 3 1
Binh
prén duong Cao
2 | toc Noi Bai - Lao 121 269 10 16 1
Cai
Tuyen dudng Cao
3 | toc ba Nang - 111 262 7 1
Quang Ngai
4 | Tuyén duong Cao 36 143 2 3 1
toc Tp. HCM -
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Long Thanh - Dau
Giay

) lugng dbi tuong
tai san

284

770

14

29

S6 diém do/1 tai
san

16

16

S6 diém do cho
tung loai tai san

568

770

224

116

64

Tong s6 diém do

1742

Ghi cha:

Céu s¢€ do 2 diém dau va cuoi

Cot KM 1 diém do

Tram ding nghi, trung tim diéu hanh 16 diém do dién tich va nhiéu cong trinh

Tram thu phi: 4 diém do

véi dich vu 1y trinh

san khac doc tuyén dudng.

trén phan mém Quan Iy tai san hién c6. Tién hanh thuc hién cap nhat toa do cho cac
tai san theo dich vu 1y trinh méi va chuén héa, chuyén déi sang Hé théng quén 1y tai

Céac ndi dung cong viéc gdm:
- Thyc hién x4y dung dich vu 1y trinh tir cac dir liéu thu thép tai hién trudong (cOt
KM, céu, tram thu phi, trung tdm diéu hanh, tram dimg nghi) ddi véi cac ddi tugng tai

san dugc xdy dung trong khudn khd du an.

mai bao gom:

+ Tong hop, chuén héa va xay dung CSDL tai san trén dudng cao toc tich hop

- K¢é thira lai CSDL ti san trén cc tuyén cao toc da duoc xiy dung va quan ly

- Khéi lugng cac ddi tugng tai san can cép nhat, chuén hoa véi dich vu 1y trinh

ST | Tén Pon | TN | g§ aéi o
T |l6p vitinh | & thuoc twgng Ghi chu
* tinh
Cac
1 |16pdir
liéu
Dir liéu dé c6 théng tin 1y trinh. Ké
Bién .2 thira, cap nhat lai toa do theo dich vu
L lpse | T 90 | AL e b imdi vichuyln % sang CSDIL
moi
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“ Trwon A gk
il Don | g thuge | 00 Ghi chii
op vitin tinh ong
Dit liéu da c6 théng tin 1y trinh. K&
A o2 thira, cip nhét lai toa do theo dich vu
2 |Gen Pusg 2 244 1y trinh méi va chuyén d6i sang CSDL
mai
Cén Dit liéu da c6 théng tin Iy trinh. Ké
3 de“?n g Didm 73 606 thira, cap nhét lai toa do theo dich vu
sinh 1y trinh méi va chuyén d6i sang CSDL
mai
Céng Dit liéu da c6 thong tin 1y trinh. Ké
, s thira, cdp nhat lai toa do theo dich vu
4 tho’a b HHci 2 . ly trinh mé1 va chuyén ddi sang CSDL
nude
mai
Dir liéu da co thong tin ly trinh. Ké
Cot .2 thira, cép nhat lai toa do theo két qua
. KM bitm 1 70 thu thap thuc diava chuyén doi sang
CSDL méi
_— Dir liéu da c6 thong tin Iy trinh. Ké
6 |GPMB, | Piém | 11 | 10133 | thi cép nhét lai toa g theo dich vy
1y trinh mai va chuyén doi sang CSDL
MLG ik
mai
Dai K¢ thira théng tin thudc tinh, cap nhat
= 2 théng tin khong gian dang tuyén tir ly
7 E::l? e i e trinh diém dau, diém cudi va dich vu
ly trinh ma1
Pat ha 2 Dit liéu d3 c6 thong tin toa do. Ké
8 tang L L = thira va chuyén d6i sang CSDL m&i
K¢ thira thong tin thudc tinh, cép nhat
9 Puong | Duon 1 267 théng tin khong gian dang tuyén tir 1y
gom g trinh diém dau, diém cudi va dich vu
1y trinh mé&i
Gid Dit liéu dé c6 thong tin 1y trinh. Ké
.3 thira, cap nhat lai toa d¢ theo dich vu
10 1 ., . i 0 0 L ¥ . g v
ong | Biem | 11\ 99 ok méi va chuyén dbi sang CSDL
mon :
mo1
Hang 4
11 |rao bao | Tuyén 17 4432 | Ke thira thong tin thugc tinh, cap nhat
vé thong tin khong gian dang tuyén tur ly
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Trwon

ST | Tén Pon ~ | So doi
: o g thugc Ghi chu
T |lép vi tinh tinh twgng
trinh diém dau, diém cudi va dich vu
1y trinh mai
Hang K¢ thira théng tin thudc tinh, cap nhat
rao £ thong tin khong gian dang tuyén tir ly
12 chong Sugen e 172 trinh diém dau, diém cudi va dich vu
chdi ly trinh mai
K¢ thira thong tin thudc tinh, cdp nhat
i z thong tin khéng gian dang tuyén tir ly
13 | Ham Sy, o £ trinh diém déu, didm cubi va dich vu
1y trinh méi
Dit liéu di c6 thong tin 1y trinh. K&
z .2 thira, cdp nhat lai toa do theo dich vu
@ Hog B I | BB s ok m eologin 0 sang ST
moi
He
th(??g K¢é thira thong tin thudc tinh, cap nhat
15 cl:ueu Tuvé 9 242 thong tin khong gian dang tuyén tir 1y
sang uyen trinh diém dau, diém cudi va dich vu
(tuyén ¥
% y trinh mai
chiéu
sang)
e ,
thong K¢ thira thong tin thudc tinh, cp nhat
dién 4 thong tin khong gian dang tuyén tir ly
- (Tram i A o trinh diém dau, diém cudi va dich vu
bién 1y trinh mai
ap)
He Bons. . . £ ais
v DL
17 | théng ];);1;1;1 12 15 111(12 ithua va chuyén doi sang CS
ITS
i A - 3\ J4 A DL
18 K~}_10 Didm 3 16 Ke: _thua va chuyén doi sang CS
bai ma&i
K thira thong tin thudc tinh, cap nhat
Mai .2 thong tin khong gian dang tuyen tur 1y
12 dbc BiEm 18 Iels trinh diém dau, diém cudi va dich vu

ly trinh mai
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Trwon

A gAs
S,;,r ;l"en vﬂg: b8 thuge f::_ i Ghi chu
K¢ thira thong tin thugc tinh, cép nhat
Mat % thong tin khong gian dang tuyén tir 1y
20 duong Tuyen 28 157 trinh diém dau, diém cudi va dich vu
1y trinh ma&1
Nut K¢ thira thong tin thudc tinh, cép nhat
giao . % théng tin khdng gian dang tuyén tur ly
il duong Bitm = e trinh diém dau, diém cudi va dich vu
bo 1y trinh moi
Phuon 2o i 2. ad
- Danh Ké thira va chuyén doi sang CSDL
22 | gtién i 8 17 .
& lai sach mo1
K& thira thong tin thudc tinh, cap nhat
Rénh £ thong tin khong gian dang tuyén tir 1y
= doc Tuyen e it trinh diém déau, diém cudi va dich vu
ly trinh mai
Rio K& thira thong tin thudc tinh, cap nhat
24 | chén o 13 20 théng tin khong gian dang tuyén tir ly
n y trinh diém dau, diém cudi va dich vu
1y trinh méi
Ké thira thong tin thudc tinh, cép nhét
Toén ho £ thong tin khong gian dang tuyén tur ly
& lan A 18 1862 trinh diém dau, diém cudi va dich vu
1y trinh moi
Tham
co cay K¢ thira thong tin thudc tinh, cap nhat
nh £ théng tin khong gian dang tuyén tir 1y
7g |Xant | g g8 1g thy y
(Tuyén o % P trinh diém dau, diém cudi va dich vu
cay 1y trinh ma1i
xanh)
Thiét £ o ¥,
27 | bi vy Df'mh 28 29 Ke’ .thua va chuyén doi sang CSDL
5 sach moi
Thiét " r
28 |bj | Danh | 5, | Ké thira va chuyén ddi sang CSDL
14 h r.
O&M sac mai
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ST | Tén Pon thrI:'l:’;‘c S6 abi ——
: S 7 0 u
T |lop vi tinh tinh twong
Thiét Loston \ 2 ak.
29 | bi thi D’anh 10 124 Kff jthua va chuyén doi sang CSDL
- sach mai
nghi¢m
Sh K& thira va chuyén dbi sang CSDL
30 |dimg | Piém | 21 1 | DS IHATA BIED.dlsang
; mai
nghi
31 Tram | Piém 23 34 Ke' _thira va chuyén doi sang CSDL
thu phi maoi
gany Ké thira va chuyén déi sang CSDL
32 |t€éciu | DPiém 8 15 SV S PR et BUg
" moi
ho
Trung :
33 ta.rkn Diém 34 4 Ke: Fhua va chuyén doi sang CSDL
dicu mai
hanh
K¢ thira thong tin thudc tinh, cap nhat
Vach . thong tin khéng gian dang tuyén tir 1y
34 | ké Piém | 15 | 670 8 CA o S CER
g trinh diém dau, diém cudi va dich vu
duong
1y trinh ma&i
TONG g | 424

d. Yéu cau vé san pham

San phidm déng goi gom:

- Dinh dang: dir liéu GIS (*.shp hodc *.gdb hodc *.tab...);

- Hé quy chiéu: VN2000

- Font chit: Unicode.

Cac dir liéu s& dugc tich hop vao phan mém phuc vu cong tic quan Iy

Nha thau thuyét minh dé xuit quy trinh tong thé tao lap CSDL tai san dap (mg
yéu cau cua goi thau. ’ o )

Nha thau thuyét minh dé xuat quy trinh chi tiét cadc budc thyc hién cong tac
khao sat thu thap dir liéu trén hién trudng cac tuyén dudng cao toc dam bao cac yéu
cau hop 1y, an toan giao thong theo quy dinh trén duong cao tdc (Thuc hién do dac do
chinh xac cao bfmg cong ngh¢ RTK cac dbi tugng cot KM, cau, tram thu phi, trung
tam diéu hanh, tram dirng nghi).

2.4. Dich vu dao tao chuyén giao cong nghé
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Dia diem dao tao

Pham vi va hinh thirc dao tgo

Theo dia diém thuc té do Chii dau tu chi dinh

- Pham vi dao tao: Dao tao cung cép cac kién thirc vé quan trj van hanh, st dung

hé thong cac doi tugng c6 tham gia vao sir dung, van hanh hé thong, bao gdm:

tri ngudi dung, theo ddi va duy tri van hanh h¢ thong.

khai thac, vin hanh va cip nhét cac dit li¢u

Ning, Thanh phd Ho Chi Minh.

Chuwong trinh dao tao

Du kién td chirc 01 16p dao tao tip trung véi ndi dung nhu sau:

+ Cén b6 quan tri hé thong: Cung cAp cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé quan
+ Lanh dao can bd thudc cac don vi/phong ban thugc VEC: hudng dan st dung

+ Pon vi van hanh dudng cao toc:can bd k¥ thuat tai cac don vi van hanh

- Hinh thitc dao tao: Dao tao truc tiép va tap trung tai VEC, tai Ha Noi, Pa

TT

N§i dung dao tao

S6 16p

‘ L
So nguwdi

S6 ngay

Ghi chu

Dao tao, quan tri, huéng dan st
dung phan mém, CSDL

DPao tao sir dung hé théng cho
dai dién cac phong ban thudc
VEC

10

Pao tao sir dung hé théng cho
cac don vi van hanh tai Ha Noi

20

DPao tao sir dung hé théng cho
cac don vi van hanh tai Pa
Néng

20

bao tao sir dung hé théng cho
cac don vi van hanh tai
TPHCM

20
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2.5.  Yéu cau vé bio hanh, hd tro ky thuit

Yéu ciu vé thoi gian bio hanh

Dé dam bao hiéu qua trong qué trinh van hanh thoi gian bao hanh nhu sau:

- Béo hanh cac san phim trong pham vi du 4n téi thidu 12 thédng sau khi ban
giao, dua vao su dung.

Yéu cdu vé ngi dung béo hanh

- Yéu cau h trg ky thudt: Trong sudt thoi gian bao hanh, moi yéu cau hd trg ky
thuét phai dwgc phan hdi trong vong 2 gid;

- HBO trg tiép nhan thong tin va xir 1y tir xa: 24x7 (24h/ngay, 7 ngay/tuan);

- Hb tro truc tiép tiéu chudn 8x5 (8h/ngay, 5 ngay/tudn);

- Khi nhan dugc yéu cau bao hanh tir Chu dau tu thi don vi cung cp phai ¢6
trach nhiém lién hé véi ddi tugng c6 lién quan va tién hanh hiéu chinh phin mém trong
pham vi cho phép vdi thoi gian quy dinh trong hop dong.

- Don vi cung cap cé thé sir dung nhiéu hinh thirc bao hanh khac nhau nhu: bao
hanh tir xa hodc bao hanh tryuc tiép.

- Pon vi cung cép c6 trach nhiém bao cdo v6i Chu dau tu nhitng truomg hop
yéu cdu bao hanh mang tinh phat sinh, khong duoc dé cap trong hop dong.

- V4 1di hodc chinh stra 181 phdn mém néu cé phat sinh sau khi nghiém thu.

- H& trg phuc hdi phian mém hodc dit liéu phdn mém (néu ¢ ban sao luu thanh
cong méi nhit cia Cha dau tu).

Yéu cdu vé npi dung bio tri

Khi ¢6 nhu cu tiy chinh, bb sung quy trinh nghiép vu hodc bé sung chirc ning
trén phin mém, Chu diu tu s& lam viéc véi Pon vi cung cap dé dua ra yéu cau. Tuy
theo do phirc tap ciia quy trinh nghiép vu bd sung ciing nhu khéi lugng chirc ning phén
mém can thuc hién, Pon vi cung cép s& d& xut chi phi phi hop v6i Chu dau tu, sau
khi duoc Chu déau tu chip thuan d& xuat chi phi thi Pon vi cung cap sé td chirc thuc
hién trong thoi gian sém nhét,

3. Céc yéu ciu khac vé k§ thuit bao gom:
- Nha thau cam két néu tring thau sé thuc hién hgp déng dung tién do (<=06 thang
(180 ngdy) , nha thiu c6 thé dé xuét thoi gian ngén hon) va tién do chi tiét do nha thau np
trong hd so du thiu va dugc bén moi thiu danh gié dat.
- Nha thiu cam két néu tring thau cung cdp ddy di vin ban, tai liéu lién quan dé
chimg minh tinh hop 1¢ clia hang héa theo yéu cau cia E-HSMT dé thuc hién géi thau;

- Nha thiu cam két gia chao thiu dd bao gdm thué theo quy dinh, phi, 1¢ phi va o
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céc chi phi dich vu lién quan, dé cung cap hang hda theo yéu cau cia goi thau,

Néu E-HSDT khong ¢6 ban cam két cac ndi dung trén, hoic cam két khong dung,
khéng day du ndi dung thi dugc xem 12 khong dat.

4. Kiém tra va thir nghi¢m

Chu déu tu hodc dai dién chu dau tu c6 quyén kiém tra, thir nghiém hang hoa
trang thau duoc cung cip dé dam bao hang héa d6 dap tung ky thuat, pht hop véi yéu
céu ctia hop dong va E-HSMT;

Thoi gian, dia diém va cach thirc tién hanh kiém tra, thir nghiém: Tai thoi diém
giao hang & dia diém néu tai Chuong VII, E-HSMT; Chu dau tu & ctr can bd k¥ thuat
truc tiép kiém tra, nghiém thu (va c6 quyén mdi co quan giam dinh chuyén mén hoac
chuyén gia gitip cho minh kiém tra chat luong vao thanh phan ban nghiém thu); Truong
hop hang héa khong phi hgp v6i yéu cau ky thuét theo hop dong thi Chu dau tu c6
quyén tir chdi va nha théu phai c6 trach nhiém thay thé hodc tién hanh nhimng diéu
chinh can thiét dé dap umg cac yéu ciu vé ky thuat.

Hé théng phan mém va cac thiét bi can duoc van hanh thir theo quy dinh tai
Théng tu s6 16/2024/TT-BTTTT cta B6 Thong tin va Truyén thong: Quy dinh chi tiét
ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu déi véi du én
dau tu ing dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chit lugng dich vu va cac
noi dung dic thu cua hop déng thué dich vu déi véi thué dich vu cong ngh¢ thong tin
theo yéu céu riéng
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PHU LUC - Bang chuyén déi yéu cau cac chirc ning sang truong hop sir

dung
1. Nhom chirc nang trén web
Tén tac
TT Tén Use case ” Giao dich (Transaction)
nhan
A Phén hé quan tri hé
théng
I Modules Quan tri hé¢
théng

Quan trj hé thong thyuc hién tim
kiém thong tin nguoi dung dua trén
cac tiéu chi nhu tén, email, hodc ma
s6 nguoi dung. Hé thong sé hién thi
danh sach ngudi dung phu hgp voi
két qua tim kiém.
Quan trj hé thong thém thong tin
nguoi diing méi, bao gdm céc
treong dit liéu nhu tén, email, )
dién thoai va quyén han. Hé thong
s& luu trit thong tin va xac nhén ring
nguodi dung mai da duge thém thanh

1 Quan ly nguoi dung | QTHT cng:

Quan tri hé thong sira thong tin cua
mdt ngudi dung hién tai, bao gom
céc thong tin nhu tén, email, sb dién
thoai hodc quyén han. Hé thong sé
cép nhat thong tin va thong bao xac
nhéan viéc chinh stra.

Quan tri h¢ théng x0a mot nguoi
ding khoi hé théng dua trén ma s&
hodc tiéu chi dinh danh khac. H¢
théng sé& x6a dir liéu lién quan va
thong béo xac nhan ring ngudi dung
da bi xda.
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri h¢ théng khoéa hodc doi mat
khéu ctia mot ngudi dung dé dam
bao an ninh hodc khic phuc su cd.
Hé théng s& 4p dung thay ddi va
thong bao xac nhan trang thai madi
cta nguoi dung.

Quan 1y ciu hinh
chung hé thong

QTHT

Quan tri hé thdng thiét 1ap han ché
s6 1an dang nhap sai cho tai khoan
trong mot khoang thoi gian nhat
dinh dé ting cuong bao mat. Hé
thong sé& theo ddi s6 1an ding nhép
sai va tu dong khoa tai khoan néu
vuot qua gidi han, dong thoi thong
bao 1y do khoa.

Quan tri hé thong quan 1y danh sach
dia chi mang dugc phép truy cap h¢
théng quan tri, bao gém viéc thém,
stra, hodc xda cac dia chi mang. H¢
théng s& kiém tra dia chi mang cua
Quan tri hé thong khi dang nhap va
chi cho phép truy cap néu dia chi
nam trong danh sach duogc cip
quyén.

Quan trj hé thong cau hinh dung
lugng t6i da tai video, hinh anh, tai
liéu cua ing dung trén web, di dong.
Heé théng s& hién thi form céu hinh
cho ngudi ding cau hinh.

Xac thuc nguoi su
dung

Ding nhap hé thong

Can b

Cén bo nhap thong tin diang nhéap,
bao gdm tai khoan va mat khau, dé
truy cap vao hé théng. Hé thong xac
thue thong tin dang nhép va cho
phép truy cap néu thong tin hop 1.
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Thiét 1ap chinh sach
mat khau

QTHT

Quan trj h¢ thong thiét 1ap cac quy
dinh vé mét khau nhu do dai ti
thiéu, loai ky tu bt budc (chir hoa,
chir thuomg, ky tu dic biét), thoi
gian hi¢u luc cua mat khéu, va
khoang thoi gian can thay déi mat
khéu.Hé thong sé tu dong &p dung
cac quy dinh nay khi nguoi dung tao
hodc thay d6i mat khéu.

Khoa tai khoan sau so
lan dang nhép sai

QTHT

Quan tri hé thong thiét 1ap trang thai
khoa tai khoan. Néu ngudi dung
nhap sai thong tin dang nhép qua sb
1an quy dinh,hé thong s& tam thoi
khoa tai khoan va hién thi théng bao
canh bao, dong thoi yéu cau nguoi
dung lién hé v&i quan tri vién dé
dugce hd tro.

Kiém soat truy cp

Quan ly thoi gian chd
(Timeout)

QTHT

Quan trj hé thong thiét lap thoi gian
cho. Sau khoang thoi gian khong
hoat dong, hé théng s& tu dong dang
xuat ngudi dung dé dam bao an toan
va tranh cac truy cap trai phép.

Phan quyén truy cp

QTHT

Quan trj hé thong thiét 1ap phan
quyén truy cép theo chirc nang hoic
nhém ngudi dung cu thé, gigi han
quyén truy cép dua trén chirc vu
hodc vai tro cua tirng ngudi dung.
Hé thong sé& kiém soat va ap dung
cac quyén nay trong sudt qua trinh
st dung.

Quan 1y nhét ky hoat
dong hé thong (Audit
Log)

QTHT

Quan trj hé thong tim kiém nhat ky
hé théng theo phén loai, thoi gian.
Hé théng hién thi két qua tim kiém
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhin

Giao dich (Transaction)

Quan trj hé thong loc nhét ky hé
thng theo ngudi dung. Hé thong
hién thi két qua tim kiém

Quan tri he théng thue hién xuat
excel két qua tim kiém. H¢ thong
hién tai file excel dé ngudi dung tai
\(3

Quan tri hé thong xem lich sir thay
d6i dir liéu. Hé thdng hién thi chi
tiét thong tin lich st dir liéu theo
thoi gian

IT

Modules quan tri danh
muc

Danh muc Phén
quyén chirc nang

QTHT

Quan tri hé thong nhép thong tin va
Iwu. Hé thong phan héi: "Thém méi
danh muyc thanh cong."

Quan trj hé thong cép nhat thong tin
va luu. Hé théng phan hoi: "Cap
nhat danh muc thanh céng."

Quan tri h¢ théng chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thong phan hoi:
"X6a danh muc thanh cong."

10

Quan ly danh muc dia
phén tinh

QTHT

Quan tri hé thong nhap thong tin va
Iwu. Hé théng phan hoi: "Thém moi
danh muyc thanh céng."

Quan trj hé thong cép nhat thong tin
va luu. Hé thong phan hoi: "Cép
nhét danh muc thanh cong."

Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thdng phan hoi:
"Xo6a danh muc thanh céng."
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

]

Quan ly danh muc dia
phéan xa

QTHT

Quan tri hé thong nhap thong tin va
lwu. Hé thong phan hoi: "Thém méi
danh muc thanh cong."

Quén trj hé thong cap nhat thong tin
va luu. Hé thng phan hdi: "Cép
nhdt danh muc thanh cong."

Quan trj hé thong chon danh muc,

x0a va xac nhan. H¢ thong phan hoi:

"X06a danh muc thanh cong."

12

Quan ly danh muc
phong ban, trung tam
VEC

QTHT

Quan trj hé thong nhép thong tin va
Iwu. Hé théng phan hoi: "Thém méi
danh muc thanh cong."

Quan tri h¢ théng cdp nhat thong tin
va luu. Hé thdng phan hoi: "Cap
nhat danh muc thanh cong."

Quan trj hé théng chon danh muc,

x0a va xac nhan. H¢ thong phéan hoi:

"X6a danh muc thanh cong."

13

Quan 1y danh muc cac
tuyén cao toc do VEC
quan ly

QTHT

Quan tri hé thong nhap thong tin va
lru. Hé thong phan hoi: "Thém méi
danh muyc thanh céng."

Quan trj hé thong cap nhat thong tin
va lwu. Hé thong phan héi: "Cép
nhat danh muc thanh cong."

Quan trj hé thong chon danh muc,

x6a va xac nhan. H¢ thong phan hoi:

"Xo6a danh muc thanh céng."

14

Quan ly danh muc céc
don vi quan ly, khai
thac, giam sat trén céc
tuyén

QTHT

Quan trj hé thong nhap thong tin va
lwu. Hé théng phan hdi: "Thém méi
danh muc thanh céng."
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri hé théng cap nhat théng tin
va luu. Hé théng phan hai: "Cap
nhét danh muc thanh coéng."

Quan tri hé thong chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thong phan hoi:
"X6a danh muc thanh cong."

13

Quan ly danh muc tai
san trén tuyén

QTHT

Quan trj hé thong nhap thong tin va
luu. Hé thong phan hoi: "Thém méi
danh muc thanh cong."

Quan tri hé thong cap nhat thong tin
va luu. Hé théng phan hoi: "Cap
nhéat danh myc thanh céng."

Quan tri hé thong chon danh muc,
x6a va x4c nhan. Hé théng phan hoi: |
"Xéa danh myc thanh céng."

Quan tri hé thong cau hinh hé toa
d0, kiéu dir liéu. Hé thong hién thi
form thong tin céu hinh

Quén trj hé thong thém, sira, x6a cac
truong thong tin. Hé thong hién thi
chirc nang thém, sura, xda truong dir
liéu

Quan tri h¢ théng cau hinh nhan
hién thi truong, kiéu truong dir liéu.
Hé théng hién thi chic nang céu
hinh

16

Quan 1y danh muc
thiét bi (thiét bi van
phong, thiét bi CNTT
va cac thiét bi khac)

QTHT

Quan trj hé théng nhap thong tin va
lwu. Hé théng phan hdi: "Thém méi
danh muc thanh cong."

Quan trj hé thong cap nhat thong tin
va luu. Hé théng phan hoi: "Cap
nhat danh muc thanh cong."

Trang 40/128



Tén tac

TT Tén Use case R Giao dich (Transaction)
nhan
Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va x4c nhan. Hé théng phan hoi:
"Xo0a danh myc thanh cong."
an tri hé thong nhap thong tin va
Quén 1 danh muc Lo TS CRNE P LAy 58
17 Kho Vat 19 QTHT luu. Hé thong phan hoi: "Thém mai
O VgL danh muc thanh cong."
Quan tri hé thong cép nhat thong tin
va luu. Hé théng phéan hoi: "Cép
nhat danh muc thanh céng."
Quan trj hé thong chon danh muyc,
x6a va x4c nhan. Hé théng phan hoi:
"Xéa danh muc thanh cong."
Quan ly danh muc ho Quan tri hé thong nhap thong tin va
18 so tai san duong cao | QTHT luu. Hé théng phan hoi: "Thém méi
tbe danh muc thanh céng."
Quan tri h¢ thé)ng cap nhat thong tin
va luu. Hé théng phan hdi: "Cap
nhat danh myc thanh cong."
Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thdng phan hoi:
"X6a danh muyc thanh cong."
Quaén ly danh muc
danh gia chdm diém
giam sat
an tri hé thong nhap thong tin va
g | Quinlydahimge | o Sriarilé‘thén Orfém hi)li ?ﬁimrlﬁl
dénh gi4 bao tri ~ Sy DT ‘

danh muc thanh cong."

Quan trj h¢ thong cép nhat thong tin
va luu. Hé thong phan héi: "Cap
nhéit danh muyc thanh cong."
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thong phan hoi:
"X6a danh muc thanh coéng."

20

Quan ly danh muc
danh gia stra chira

QTHT

Quén trj h¢ thong nhap thong tin va
lru. Hé théng phan hdi: "Thém méi
danh muc thanh céng."

Quén trj hé thong cap nhat thong tin
va luu. H¢ thong phan hdi: "Cap
nhét danh muc thanh céng."

Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va x4c nhan. Hé thong phan hoi:
"Xo6a danh muc thanh cong."

21

Quan ly danh muc
tiéu chi danh gia van
hanh

QTHT

Quan trj hé thdng nhap théng tin va
lwu. Hé théng phan hdi: "Thém méi
danh muc thanh céng."

Quan trj hé thong cp nhat thong tin
va luu. Hé théng phan hdi: "Cép
nhat danh muc thanh céng."

Quan tri hé théng chon danh muc,
x6a va x4c nhan. Hé théng phan hoi:
"X6a danh myc thanh céng."

22

Quan 1y danh muc
muc so do mat béng

QTHT

Quan tri h¢ thong nhép théng tin va
Iru. Hé théng phan hoi: "Thém méi
danh muc thanh céng."

Quén trj hé thong cap nhat thong tin
va luu. H¢ thong phan héi: "Cap
nhat danh muc thanh cong."

Quén tri hé thong chon danh muc,
x6a va xac nhan. Hé thong phan hoi:
"X06a danh muc thanh cong."
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

23

Quan ly danh myc cua
cac lop tai san

QTHT

Quan tri h¢ thong nhap thong tin va
luu. Hé théng phan hoi: "Thém méi
danh muc thanh cong."

Quan tri h¢ thong cép nhat thong tin
va luu. Hé thong phan hoi: "Cap
nhat danh muc thanh cong."

Quan tri h¢ théng chon danh muc,
x6a va x4c nhan. Hé thdng phan hoi:
"Xo6a danh myc thanh cong."

I11

Quan ly tich hop, chia

S€

24

Quan 1y dich vu

QTHT

Quan tri hé théng tim kiém thong tin
dich vu, hé thong tra vé danh sach
dich vu phu hop.

Quan tri hé thong thém méi dich vy,
hé thong thong bao thém thanh
cong.

Quan tri hé thong cap nhat dich vy,
hé thong thong bao cdp nhat thanh
cong.

Quan tri hé thong x6a dich vy, hé
théng théng bao x6a thanh cong.

25

Theo doi va giam sat
tinh trang dich vu

QTHT

Quan tri hé thong tim kiém thong tin
dich vy, hé théng tra ve két qua tim
kiém phu hop.

Quan tri hé thong theo ddi tinh trang
hoat dong cuia dich vu, h¢ théng
hién thi thong tin chi tiét.

26

Quan 1y cau hinh dich
vu

QTHT

Quan trj hé thong tao va quéan ly
token, hé thdng ghi nhan va hién thi
danh sach token.
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Quén trj hé thong cau hinh tén mién
va dia chi IP cla cac hé thong sir
dung, hé théng cap nhat thong tin
cAu hinh.

Quan tri hé thdng céu hinh thoi gian
st dung, hé théng lwru lai thoi gian
dugc thiét 1ap.

Quén trj hé thong céu hinh trang théi
hoat dong cua dich vu, hé thong cap
nhét trang thai tuong (rng.

Chia sé dir liéu dit liéu
tai san

27

Dich vu dir liéu téong
hgp tai san

Hé thong
bén ngoai

Cung cap dich vu tong hop tai san
theo loai tai san, theo tuyén duong,
theo don vi quan ly. Hé thong hién
thi thong tin duong dan, tham s6
dich vu

28

Dich vu dir liéu chi
tiét tai san

Hé théng
bén ngoai

Cung cap dich vu chi tiét tai san
theo loai tai san, theo tuyén duong,
theo don vi quan 1y, danh sach
trueong thong tin. Hé thong hién thi
théng tin duong dan, tham so dich
vu

Chia sé dich vu bao tri
tai san

29

Dich vu dir liéu bao
tri dinh ky

H¢ thong
bén ngoai

Cung cép dich vu dit liéu bao tri
dinh ky theo tuyén duong, don vi
quan ly, thoi gian, phén loai, tinh
trang xur 1y.... Hé thong hién thi
thong tin duong dan, tham sé dich
vu

Trang 44/128




Tén tac

iyl § Tén Use case R Giao dich (Transaction)
nhan
Dich vu dit li€u cac .y A C;u ng odp [?i.Ch. v dif l.iéli Cé(i s 4
- .. Hé thong | cau theo thoi gian, loai yéu cau. HE
30 yéu cau theo thoi . - £ Rt el A ot 5 x
e, ogiyha o bén ngoai | thong hAIEI'l thi thong tin dudng dan,
tham s6 dich vu
B Man hinh chinh
(Dashboard)
Linh dao xem sb luong tong hop tai
san theo timg tuyén duong, don vi
31 Tdng hop s6 lugng tai quén' ly, loaj tai san. H¢ thc‘)‘ng hién
san thi s0 liéu tong hop theo diéu kién
tim kiém va chirc ning xem danh
séch chi tiét
Lanh dao theo ddi cac tai sansap dén
han thanh 1y theo timg tuyén dudng,
% Canh béo tai sin sap don vi quan 1Y, logi tai sin, thoi
dén han thanh ly gian. Hé thong hién thi s6 li€u tong
hop theo diéu kién tim kiém va chirc
ning xem danh sach chi tiét
Linh dao theo ddi cac tai san sap tai
san sép dén han bao tri theo timg
Canh béo tai san sap tl;lyén él.mr.lg’ dorr} o Aquén lAy ' lo?i ?i
33 z S san, thoi gian. H¢ thong hicn thi s6
dén han bao tri ik G e em
liéu tong hop theo diéu kién tim
kiém va chirc ning xem danh sach
chi tiét
Lanh dao theo ddi cac tai san da
thanh 1y, thanh huy theo tirng tuyén
34 Tong hop tai san da duong, don vi qgén l}'f,? loai téi san,
thanh ly, thanh huy thoi gian. Hé thong hién thi so li¢u
tdng hop theo diéu kién tim kiém va
chirc ning xem danh sach chi tiét
o . Lanh dao theo ddi cac ho so tai san
35 Thong tin ho so tai theo timg tuyén dudmg, don vi quéan

san

1y, loai hd so, thoi gian. Hé thong
hién thi sé liéu tdng hop theo diéu
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kién tim kiém va chirc ning xem
danh séch chi tiét

36

Hoat dong kiém keé tai
san

Lanh dao theo ddi tinh trang kiém
ké tai san theo timg tuyén dudng,
don vi quan ly, loai tai san, thoi
gian. Hé thong hién thi s liéu téng
hop theo diéu kién tim kiém va chirc
ning xem danh sach chi tiét

3

Téng hop hoat dong
kiém tra tai san

Lanh dao theo doi tinh trang kiém
tra tai san theo tirng tuyén duong,
don vi quan ly, loai tai san, loai
kiém tra, thoi gian. Hé théng hién
thi s6 liéu tong hop theo diéu kién
tim kiém va chirc ning xem danh
séch chi tiét

38

Canh bao két qua
kiém tra bét thuong

Lanh dao theo ddi cac két qua kiém
tra bét thuong theo tirmg tuyén
duong, don vi quan 1y, loai tai san,
loai kiém tra, thoi gian. Hé thong
hién thij s6 liéu tdng hop theo diéu
kién tim kiém va chirc ning xem
danh sach chi tiét

39

Tién do6 thuc hién ké
hoach bao tri

Lanh dao theo dbi tién do thuc hién
ké hoach bao tri sir dung theo ting
tuyén dudng, don vi quan 1y, loai tai
san, thoi gian. Hé thong hién thi sé
liéu tong hop theo didu kién tim
kiém va chirc nang xem danh sach
chi tiét

40

Tai san co lich bao tri
dinh ky

Lanh dao theo déi tai san c¢6 lich bao
tri dinh ky theo timg tuyén duong,
don vi quan ly, loai tai san, thoi
gian. Hé thong hién thi s6 liéu tong
hop theo diéu kién tim kiém va chic
ning xem danh sach chi tiét
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Lianh dao theo ddi tinh trang xur ly
cong viéc stra chira theo ting tuyén
41 Tinh trang xtr ly cong duong, don vi quan 1y, thoi gian. HE
viéc stra chita théng hién thi s6 liéu tong hop theo
diéu kién tim kiém va chirc ning
xem danh sach chi tiét
Lanh dao theo doi két qua tiép nhan
va xu ly phdn anh tir hién trudng
Tiép nhén va xtt ly theo tirng tuyén duong, don vi quan
42 phan anh tir hién 1y, loai tai san, thoi gian, Hé théng
truong hién thi s6 lidu tdng hop theo diéu
kién tim kiém va chirc ning xem
danh séch chi tiét
Lanh dao theo ddi cac xu huong su
cd 13p lai theo loai su cd, tAn sut, vi
. , trf, timg tuyén duong, don vi quan
Phan tich xu hudng su , _g N y“ . g. N % £
43 Py ly, loai tai san, thoi gian. H¢ thong
co 1ap lai B iy Eaue &
hién thj so li¢u tong hgp theo diéu
kién tim kiém va hién thi ban dd c4c
khu vuc su cb lap lai
Lanh dao theo danh gia cham diém
bao tri theo tirng tuyén duong, don
a4 Panh gi4 hiéu suit vi quéan 1y, thoi gian. Hé théng hién
cong tac bao tri thi s6 liéu tng hop theo diéu kién
tim kiém va hién thi biéu d6 so sanh
diém gitra cac don vi
Phan h¢ Quan ly tai
¢ san trén duong cao
toe
Quan ly tai san trén
L i 2k
ban do
I.1 Quan ly ban d6 nén
45 Céu hinh ban dd nén | QTHT Cén bo thém méi dich vu ban do

nén vao hé thong. H¢ thong xac
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nhan va cép nhat thong tin vao co s&
dir liéu.

Cén bo cap nhat thong so vé duong
dan, vung dir liéu va nguf‘m béan do.
Hé¢ thdng ghi nhan va luu thong tin
moi.

Cén b0 luru cau hinh ban do nén. Hé
thong xac nhén va luu cau hinh vao
co so dir liéu.

46

Thay d6i ban do d6
nén

QTHT

Can bo chon ban do nén hién tai dé
hi€n thi. H¢ thong xac nhan va hién
thi ban do nén da chon.

Can bo lua chon ban do nén méi tir
danh sach c6 sin. Hé thong ghi nhan
su thay ddi va chuén bi cap nhit.

Cén bd xac nhén thay do6i ban do
nén. H¢ thong tu dong cap nhat va
hién thi ban d6 nén moi.

1.2

Quan 1y 1y dit liéu 3D

47

Cai dat hién thi 3D
cho loai dit li¢u dang
diém

Can bd

Cén bd tai file m6 hinh 3D cho loai
dir liéu dang diém. Hé thong hién thi
chtrc nang tai dir li¢u

Can bo chon 1 mé hinh 3D ¢6 sdn
trong hé thong. Hé thong hién thi
danh sach mé hinh 3D dé nguoi
dung Iya chon

Can bo céu hinh ti 1¢ cua m6 hinh
3D. Hé théng hién thi form thong tin
c4u hinh.

Cén b cau hinh géc xoay cho mo
hinh 3D. Hé théng hién thi chuc
ning cdu hinh géc xoay
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Can bd cu hinh dd cao cho md hinh
3D. Hé théng hién thi form thong tin
cAu hinh do cao

48

Cép nhét dir liéu 3D
trén ban do

Can bd

Céan b thém vi tri dir liéu 3D trén
ban do. Hé thdng hién thi cong cu
tao diém 3D

Céan bd thém mo hinh 3D cho dit
lidu bang cach upload file mé hinh.
Hé théng hién thi form upload file
mo hinh

Cén bd thém mo hinh 3D cho dix
liéu bang cach chon md hinh c6 sin
trong hé théng. Hé thong hién thi
cac md hinh ¢6 sin cho nguoi dung
Ivra chon

Can bd x06a vi tri 3D vira tao. Hé
thdng hién thi thong bao cho nguoi
lua chon xo6a hodc khong

13

Quan ly 16p thong tin
tai san trén ban do

49

Thém 16p dir liéu ban
dd méi

QTHT

Cén bd chon ban do tai san hién tai
dé sir dung. Hé thong hién thi ban
do tai san da dugc chon.

Cén bd tim kiém 1¢p dir liéu tai san
can hién thi. Hé thong cung cap
danh sach két qua phu hop véi tir
khoa tim kiém.

Can bo thém lop dir liu tai san vao
ban do 2D, 3D. Hé thong cap nhat
va hién thi 16p dir liéu tai san trén
ban do.
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50

Quan ly cac 16p thong
tin

QTHT

Céan b6 chon ban db tai san hién tai
dé sir dung. Hé thong hién thi ban
dd tai san da duogc chon.

Can b¢ xem danh sach céc 16p dir
liéu dang hién thi trén ban do 2D,
3D. Hé théng liét ké day du cac 16p
dir liéu hién tai.

Cén bd ciu hinh bat hoac tat cac 16p
dit liéu khong can thiét. Hé thong
cap nhat ban d theo cau hinh da
thiét 1ap.

8l

Cap nhat dir li¢u tai
san trén ban do

Can bd

Can b) cap nhét dir liéu théng qua
thong tin 1y trinh va toa do. Hé
théng tr dong diéu chinh va luu dir
lidu trén ban d6 2D, 3D.

Cén bd cap nhat dir liéu bang cach
stra dbi thong tin thudc tinh cua tai
san. Hé thong ghi nhan va cip nhat
thong tin mdi vao co so dir lidu.

Can bo cap nhat dir liéu bang cach
gan thong tin hang loat cho cac tai
san. Hé thong xir 1y va ap dung
thong tin cép nhét cho céc tai san
lién quan.

Can b cép nhat dir liéu khong gian
bang cach sir dung cong cu dung
hinh diém, dudng, hodc vung trén
ban d6. Hé thong luu lai céc thay
d6i va hién thi dir liéu khong gian
m&i trén ban d6 2D, 3D.

52

Khai thac tai san trén
ban do

Can bd

Cén by xem ldp tai san hién co trén
ban d6 2D, 3D. Hé théng hién thi
cac 16p tai san theo yéu cau.
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93

Can bd tim kiém tai san trén ban do
2D, 3D theo thudc tinh. Hé théng
hién thj c4c tai san phu hop vai
thong tin tim kiém.

Can bd tim kiém tai san trén ban do
2D, 3D theo khong gian. Hé thong
hién thi céc tai san trong pham vi
tim kiém khong gian.

Can bd dinh vi tai san trén ban do
2D, 3D. Hé théng xac dinh vj tri
chinh x4c cla tai san va hién thi trén
ban dd.

Cén bd do khoang céch gitra cac tai
san trén ban do 2D, 3D. Hé théng
tinh toan va hién thi khoang cach
gitra cac tai san da chon.

Can bd xuat anh ban do. Hé thong
tao va luu anh ban do theo yéu cau
cua can bo.

Dinh vi tai san theo
tuyén

Can bd

- Can bo chon tuyén va nhap diém
dAu — diém cudi hodc chiéu dai. Hé
théng tu dong tinh toa do gitra theo
tuyén va hién thi vi tri tai san trén
ban do

11

Quén 1y thiét bi trén
so d mat bing

54

Thém théng tin thiét
bi trén so db mat bing

Can bd

Can bo tim kiém thiét bj can bd
sung vao hé théng. Hé théng hién
thi danh sach céc thiét bi can bo
sung.

Can bd chon thiét bi can thém vao
so 6. Hé théng hién thi chi tiét thiét
bi di chon dé bd sung.
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Can bd chon vi tri trén so do mat
bang dé dat thiét bj. Hé thng hién
thi so d6 mit bfmg dé xac dinh vi tri
thiét bj.

Cén bd thém mai tai san trén so do
mdt bang. Hé thong ghi nhén vi tri
va thong tin tai san mai trén so do.

55

Cap nhat thiét bj trén
so d6 bing bang

Céan bd

Can bd cdp nhét thong tin vi tri cua
thiét bj trén so db. Hé théng ghi
nhan va luu thdng tin vi tri mdi cia
thiét bi.

Cén bo thay doi thong tin thiét bi
trén so d6. Hé théng cap nhat va luu
thong tin thiét bi mai.

Cén bo x6a thiét bi khoi so do mat
bang. Hé thong loai bo thiét bi khoi
so db va cap nhat lai co s& dit liéu.

56

Khai thac tai san, thiét
bi trén so d0 mét bang

Céan bo

Can bo hién thi cac tai san, thiét bj
trén so d6 mat bang. Hé thong cung
clp cac dbi tuong tai san, thiét bi
trén so dd vai cac vi tri chinh xAc.

Céan bd zoom in, zoom out két qua
hién thi trén so @6 mit bang. Hé
théng cho phép thay ddi ty 1¢ hién
thi dé d& dang xem va tuong téc véi
5o do.

Can bd xem thdng tin tén tai san khi
di chudt qua cac doi tugng. Hé
théng hién thi tén tai san khi di
chudt qua timg ddi tuong trén so do.

Céan bo xem théng tin chi tiét khi
click vao ddi tugng. Hé théng hién
thi thong tin chi tiét cia tai san, thiét
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bi khi Céan b click vao doi tuong
trén so do.
1 Quaén ly tai san trén
binh db dudi thing
Cén bd hién thi cac tai san doc theo
e tuyén dudng trén binh do dudi
Hién thi tai san trén o y 5 g; i ot i
57 ) g . Can bd thang. H¢ thong giup Céan bo dé
binh d6 dudi thang ¢ 5 e e oy b
dang quan sat va theo ddi vi tri tai
san doc theo tuyén cao toc.
Can b tim kiém tai san theo loai,
b i mi tai san hoc 1y trinh trén binh d6
Tim ki€m ta1 san trén T X: 12 % .k x 3
58 binh do Céan bd dudi thang. H¢ thong ho tro tim
kiém nhanh chéng dé xac dinh vj tri
tai san mot cach dé dang.
Cén b xem théng tin chi tiét ciia
tirng tai san khi nhin vao céac biéu
Xem chi tiét tai san o o twong twong tng trén binh dd dudi
59 s A Cén bo . x x 1 G s e
trén binh do thiang. H¢ thong hién thi thong tin
chi tiét cua tai san khi Can bo tuong
tAc v6i céc bidu twong trén binh do.
Can b xuat dit liéu binh do dudi
£ s thing duoi dang file anh. H¢ thon
Xuét dir ligu binh & | B g, ol L P
60 il thi Can bo cho phép Can b¢ luu va xuat dir li¢u
8 binh db dudi dang file anh dé sir
dung ngoai hé thong.
IV Quan Iy m6 hinh BIM
- Can b0 thuc hién tich hop cac file
mb hinh BIM (IEC). Hé théng hién
thi form nhdp liéu cho ngudi dung
Tich hgp md hinh tich h
61 - Cén bd CR40P:
BIM '

- Cén bd thuc hién tai mé hinh BIM
tir méy tinh. Hé théng hién thi chirc
nang tai dir li¢u
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- Can bo kiém tra va xac nhan tinh
toan ven dit li¢u khi nhap mo hinh
m&i. Hé thong hién thi thong béo da
xac nhén thanh céng.

- Can bd xem lai két qua tich hop.
Hé théng hién thi file mo hinh BIM
vira tich hgp

62

Stra m6 hinh BIM

Can bd

-Can b0 stra tén va mo ta mo hinh
BIM trong hé théng.Hé thong hién
thi giao dién stra thong tin

Cén bo Iuu két qua. Hé thong hién
thi thong bao cép nhat thanh cong

63

X6a mo hinh BIM

Can bo

- Can bd chon x6a mo hinh BIM. H¢
thong yéu cau xac nhan thao tac 2
budc va ghi lai thong tin ngudi thuc
hién, thoi gian, 1y do xo6a.

64

Quan ly phién ban mé6
hinh

Can bd

Cén bd chon quan 1y phién ban. Hé
héng hién thi cac phién ban mé hinh
da luu khi c6 thay doi.

Cén bg xem thong tin phién ban. H¢
théng hién thi chi tiét tén, nguoi
thuc hién, thoi gian.

Can bd xda phién ban lich sur da luu,
Hé thong hién thi thong bao x6a
thanh cong

Céan b khoi phuc phién ban mo
hinh BIM lich sir. Hé thong hién thi
thong bao phién ban da khoi phuc
thanh cong

65

So sanh phién ban mo
hinh

Can bd

Céan bd chon 2 phién ban dé so sanh
truc quan.Hé thong hién thi cac khac
biét vé hinh hoc, dir liéu.
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Cén bd danh déu va luu két qua so
sanh. Hé théng hién thi két qua luu
thanh cong

66

Quan 1y 16p hién thi
dir liéu

Cén bo

- Can bo bav/tit cac 16p dir liéu trén
md hinh BIM .Hé thdng luu ciu
hinh 16p hién thi theo c4 nhan va
hién thi dir liéu theo 16p dit liéu

67

Cong cu do dac va
tuong tac

Cén bd

- Can bd chon cac cong cu do
khoang céch, dién tich, thé tich
trong khong gian 3D.H¢ thdng hién
thi cong cu cho nguoi dung thuc
hién thao tac

68

Tuong tac voi tai san,
thiét bi

Can bd

- Can b0 chon va tuong tac voi thiét
bi trén md hinh BIM . Hé théng hién
thi thong tin thudc tinh cua thiét bi
va lién két toi thong tin thudc tinh
luru trir trong CSDL tai san

69

Lién két thong tin hd
so tai liéu cua tai san
thiét bi

Can by

Can bd chon xem thong tin tai licu,
hd so vé tai san/thiét bi trén mo hinh
BIM. Hé thdng hién thi lién két t&i
tai liéu, hd so trong co sd dir lidu

70

Tim kiém tai san trén
mo hinh

Can bd

- Nguoi ding nhdp tir khoa tim kiém
(ma tai san, tén thiét bi, loai tai
san...), hé thong loc va highlight cac
d6i tugng twong g trén mo hinh
BIM.

71

Loc hién thj theo diéu
ki¢n thudc tinh

Can bd

- Can bd cAu hinh cac b loc (vi du:
tai san dang bao tri, tai san chua
kiém dinh...), hé thong loc va chi
hién thi d6i twong phu hop trén mé
hinh.

72

Gén canh bao/ghi cht
vao doi tugng

Can by

- Cén bo chon mot doi tugng BIM,
thém ghi cha hodc canh bao (mau
sdc, biéu tuong...). Hé thong luu va
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hién thi canh bao dé trong cac phién
xem mo hinh tiép theo.

73

Trich xuét dir liéu
thdng ké tir mo hinh

Can b

- Can b quét dir liéu BIM theo 16p
hoic loai tai san va xuét ra bang
thdng ké theo mau excel. Hé thong
hién thj chire luu file excel

Nghiép vu quan ly tai
san

V.1

Quan ly thong tin tai
san

74

Quan Iy Bién bao

Can bo

Cén bo tim kiém thong tin bién bao
toan van hodc theo vi tri, loai bién
bao hodc ma so. Hé thong hd tro tim
kiém bién bao nhanh chéng va chinh
xac theo cac tiéu chi da chon.

Can bo thém mdi hodc chinh stra
thong tin vé bién béo, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé thong cho
phép cip nhat thong tin bién bao dé
dang va hi¢u qua.

Céan b xem thong tin chi tiét doi
tuong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir lidu cac truong théng
tin, hinh anh cia ddi tuong

Can bd xuat danh sach bién bao ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.

Heé théng hd trg xuét dir liéu bién

bao dudi dang file Excel cho muc
dich bao cao hoac chia sé.

Céan bd nhap dir liéu bién bao tir file
Excel dé cip nhat vao hé thong. Hé
thdng hd tro nhap dit liéu tur file
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Excel dé dé dang bo sung thong tin
bién b4o vao co s¢ dir lidu.

75

Quan ly Cau

Can bo

Cén bd tim kiém thong tin cau theo
toan van hoac vi tri, loai cau hodc
ma sb. Hé théng hd trg tim kiém cau
nhanh chong va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can by thém mai hodc chinh stra
thong tin vé céu, tinh trang hoat
dong, va vi tri. Hé thong cho phép
cap nhét thong tin ciu dé dang va
hi¢u qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tugng. Hé théng hién thi form théng
tin day du dir liéu cac trudong thong
tin, hinh anh cua ddi tugng

Can bd xuat danh sach cau ra file

Excel dé luu trir hodc chia sé. Hé

thdng hd tro xudt dir liéu cau dudi
dang file Excel cho muc dich bao

cao hodc chia sé.

Cén bo nhap dir liéu cau tir file
Excel dé cap nhat vao hé thong. Hé
thong hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé d& dang bd sung thong tin
ciu vao co so dit liéu.

76

Quan 1y Céng dan
sinh

Cén bo

Cén bo tim kiém thong tin cong dan
sinh theo toan vin hoéc vi tri, loai
céng dan sinh hodc ma sb. Hé théng
hd trg tim kiém c6ng dan sinh nhanh
choéng va chinh xac theo cac tiéu chi
da chon.

Cén bo thém mai hodc chinh sua
thong tin vé céng dén sinh, tinh
trang hoat dong, va vi tri. Hé thong
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cho phép cap nhat thong tin cong
dén sinh dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem théng tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta déi tuong

Cén bd xuat danh sach cong dan
sinh ra file Excel dé luu trir hoac
chia sé. Hé thong hd trg xuét dir liéu
cdng dan sinh dudi dang file Excel
cho muc dich bao cao hoic chia sé.

Cén bo nhap dir liéu cong dan sinh
tir file Excel dé cap nhat vao hé
thdng. Hé théng hd trg nhap dir liéu
tir file Excel dé dé dang bé sung
thong tin cdng dan sinh vao co sé dir
lidu.

17

Quan ly Céng thoat
nuoc

Can bo

Cén bd tim kiém thong tin cong
thoat nudc theo toan van hodc theo
vi tri, loai céng thoat nudc hodc ma
s6. Hé thong hd trg tim kiém cbng
thoat nu¢c nhanh chong va chinh
xac theo cac tiéu chi da chon.

Can bd thém mai hoac chinh sira
thong tin vé cong thoat nudc, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ théng
cho phép cap nhat thong tin cbng
thoat nuéc dé dang va hiéu qua.

Céan bo xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta déi tuong

Cén bd xuat danh sach cong thoat
nudc ra file Excel dé luu trir hoic
chia sé. Hé thong hd trg xuat di liéu
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cong thoat nude dudi dang file
Excel cho muc dich bao cao hodc
chia sé.

Cén b0 nhap dir liéu cong thoat
nude tir file Excel dé cap nhat vao
hé théng. Hé thong hd trg nhap dit
liéu tur file Excel dé d& dang bd sung
thong tin cdng thoat nudc vao co s
dir lidu.

78

Quan 1y Cot KM

Can bd

Can b tim kiém thong tin cot KM
theo toan van hodc theo vi tri, loai
cdt KM hodc ma sb. Hé thong hd trg
tim kiém c6t KM nhanh chéng va
chinh xac theo cac tiéu chi da chon.

Céan bd thém madi hodc chinh sua
thong tin vé c6t KM, tinh trang hoat
dong, va vi tri. Hé thong cho phép
cap nhat thong tin cot KM dé dang
va hiéu qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
twgng. Hé thong hién thi form théng
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cua ddi tugng

Cén bo xuat danh sach cot KM ra
file Excel dé luu trit hodc chia sé.
Hé théng hd trg xuét dir liéu cot KM
dudi dang file Excel cho myc dich
bao cao hoac chia sé.

Can bo nhép dir li¢u cot KM tir file
Excel dé cap nhat vao hé thong. Hé
thdng hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé d& dang bo sung thong tin
cdt KM vao co s¢ dit ligu.

79

Can bd

Céan b0 tim kiém thong tin cot
GPMB theo toan vin hoac theo vi
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Quan Iy Cot GPMB,
MLG

tri, loai cot GPMB hoac ma so. Hé
thong hd tro tim kiém cot GPMB
nhanh chdéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can b thém mai hoac chinh stra
thong tin vé c6t GPMB, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé thong cho
phép cap nhat thong tin c6t GPMB
dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin dy da dir lidu céc truong thong
tin, hinh anh ctia ddi twong

Cén bd xuat danh sach cot GPMB ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé thong hd tro xuét dir liéu cot
GPMB duéi dang file Excel cho
muc dich bao cao hoac chia sé.

Can bd nhép dit liéu c6t GPMB tir
file Excel dé cap nhét vao hé thong.
Hé théng hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
cot GPMB vao co s¢ dir liéu.

80

Quan ly Dai phan
cach

Cén bo

Cén bo tim kiém théng tin dai phan
cach theo toan van hodc theo vi tri,
loai dai phan cach hodac ma s6. Hé
thong hd tro tim kiém dai phan cach
nhanh chong va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can by thém mdai hodc chinh sira
thong tin vé dai phén céch, tinh
trang hoat dong, va vi tri. Hé théng
cho phép cap nhat thong tin dai phan
cach dé dang va hiéu qua.
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Cén bd xem thong tin chi tiét dbi
twong. Hé thng hién thi form thong
tin day du dir liéu cac trudong thong
tin, hinh anh cta ddi twong

Cén bd xuat danh sach dai phan
cach ra file Excel dé luu trir hodc
chia sé. Hé théng hd trg xudt dir liéu
dai phan cach dudi dang file Excel
cho muc dich bao céo hodc chia sé.

Cén bd nhap dir liéu dai phan cach
tir file Excel dé cap nhat vao hé
théng. Hé thong hd tro nhap dit liéu
tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin dai phan cach vao co s¢ dir
liéu.

81

Quén ly Dt ha tang

Can bd

Cén b tim kiém thong tin dat ha
tﬁng theo toan vin hodc theo vi tri,
loai dat ha tdng hodc ma sb. Hé
théng hd tro tim kiém dat ha ting
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Cén bo thém maoi hodc chinh sua
thong tin vé dat ha ting, tinh trang
hoat dong, va vi tri. H¢ théng cho
phép cap nhat thong tin dat ha tang
dé dang va hiéu qua.

Can bd xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du di liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta ddi tugng

Cén bo xuat danh sach dat ha ting ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Heé thdng hd trg xuat dir liéu dat ha
té‘tng dudi dang file Excel cho muc
dich bao cao hoac chia sé¢.
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Can bd nhap dir liéu dat ha tang tir
file Excel dé cap nhat vao hé thong.
Heé thdng hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé dé dang b sung thong tin
dat ha tang vao co sd dir liéu.

82

Quan ly Puong gom

Canbd

Can b tim kiém théng tin dudng
gom theo toan vin hoac theo vi tri,
loai dudng gom hodc ma s6. Hé
théng hd tro tim kiém duong gom
nhanh chéng va chinh xac theo cac
ti€éu chi da chon.

Can by thém mdi hodc chinh stra
thong tin vé dudong gom, tinh trang
hoat dong, va vi tri. H¢ théng cho
phép cép nhét thong tin duong gom
dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tugng. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cua ddi tugng

Cén bd xuat danh sach duong gom
ra file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé thdng hd trg xudt dir liéu dudng
gom dudi dang file Excel cho muc
dich bao cao hoidc chia sé.

Cén b0 nhép dir li¢u duong gom tur

file Excel dé cap nhat vao hé thong.
Hé théng hd trg nhap dit liéu tir file
Excel dé d& dang bd sung thong tin
duong gom vao co s& dir li¢u.

83

Quan ly Gia long mon

Can bd

Cén bd tim kiém thong tin gia long
mon theo theo toan van hodc theo vi
tri, loai gi4 long mdn hodc ma sb.
Hé thong hd trg tim kiém gia long
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mon nhanh chéng va chinh xac theo
céc tiéu chi da chon.

Can bd thém madi hodc chinh sua
thong tin vé gia long mon, tinh trang
hoat dong, va vi tri. H¢ théng cho
phép cap nhat thong tin gia long
mon dé dang va hiéu qua.

Cén bo xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thdng hién thi form thong
tin ddy du dir liéu cic truong thong
tin, hinh anh cta doi tuong

Can bd xuét danh sach gia long mén
ra file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé théng hd tro xuét dit lidu gia
long mdn dudi dang file Excel cho
muc dich bdo cdo hoac chia sé.

Can by nhap dir li¢u gia long mon tir
file Excel dé cap nhat vao hé thong.
Heé théng hd tro nhép dir lidu tir file
Excel dé d& dang b sung thong tin
gid long moén vao co so dir liu.

84

Quan ly Hang rao bao
ve

Cén bd

Cén bo tim kiém thong tin hang lang
bao vé theo toan vin hodc theo vi
tri, loai hang lang bao v¢ hodc ma
s6. Hé théng hd trg tim kiém hang
lang bao vé nhanh chong va chinh
xac theo cac tiéu chi da chon.

Cén b thém mai hodc chinh stra
thong tin vé hang lang bio V¢, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ théng
cho phép cédp nhét thong tin hang
lang bao vé dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem thdng tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong

R
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tin day du dit liéu cac truomg thong
tin, hinh anh cta déi tuong

Céan bo xuat danh sach hang lang
bao vé ra file Excel dé luu trir hoac
chia sé. Hé thong hd tro xuat dit liéu
hang lang bao v¢ dudi dang file
Excel cho muc dich bao cdo hodc
chia sé.

Cén b0 nhép dir li¢u hang lang bao
vé tir file Excel dé cap nhat vao hé
théng. Hé thdng hd tro nhap di liéu
tir file Excel dé d& dang bé sung
thong tin hang lang bao vé vao co s¢
dir liéu.

85

Quan ly Hang rao
chéng choéi

Céanbd

Cén bd tim kiém thong tin hang rao
chdng chéi theo toan vin hodc theo
vi tri, loai hang rao chdng chéi hodc
ma s6. Hé thong hd trg tim kiém
hang rao chdng chéi nhanh chéng va
chinh xac theo cac tiéu chi da chon.

Can bo thém mai hoac chinh sua
thong tin vé hang rao chéng chdi,
tinh trang hoat dong, va vi tri. H¢
thdng cho phép cép nhat thong tin
hang rao chéng chéi dé dang va hiéu
qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tuong. Hé thdng hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cuia déi tuong

Cén bo xuat danh sach hang rao
chdng chéi ra file Excel dé luu trix
hoc chia sé. Hé théng hé tro xuat
dit liéu hang rao chéng chéi dudi
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dang file Excel cho muc dich bao
cao hodc chia sé.

Céan bd nhap dir li¢u hang rao chong
chéi tir file Excel dé cap nhat vao hé
théng. Hé théng hd trg nhép dir liéu
tir file Excel dé d& dang b sung
thong tin hang rao chong chéi vao
co so dir ligu.

86

Quan Iy Ham

Can bd

Cén bd tim kiém thong tin ham theo
toan vin hodc theo vi tri, loai ham
hodc ma sd. Hé thong hd trg tim
kiém ham nhanh chéng va chinh x4c
theo cac tiéu chi da chon.

Can bd thém mai hodc chinh stra
thong tin vé hdm, tinh trang hoat
dong, va vi tri. Hé thong cho phép
cap nhat thong tin him dé dang va
hi¢u qua.

Cén b xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thng hién thi form thong
tin ddy du dit liéu cac truong thong
tin, hinh anh ciia ddi tugng

Cén bd xuat danh sach ham ra file
Excel dé luu trir hodc chia sé. Hé
thdng hd tro xuét dir liéu hdm dudi
dang file Excel cho muc dich bao
cao hodc chia sé¢.

Can bd nhap dir liéu ham tr file
Excel dé cap nhat vao hé théng. Hé
théng hd tro nhéap di liéu tir file
Excel dé d& dang bd sung thong tin
ham vao co s& dir li¢u.

87

Quan ly H6 ga

Can bo

Cén b6 tim kiém théng tin ho ga
theo toan vin hoic theo vi tri, loai
hé ga hodc ma s6. Hé théng hd tro
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tim kiém ho ga nhanh chong va
chinh xac theo cac ti€u chi da chon.

Can bd thém mai hoac chinh sura
thong tin vé hd ga, tinh trang hoat
dong, va vi tri. Hé thong cho phép
cap nhat thong tin hd ga dé dang va
hi¢u qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tugng. Hé théng hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta ddi tugng

Cén bd xuat danh sach ho ga ra file
Excel dé luu trit hogc chia sé. Hé
théng hd tro xuét dir liéu hd ga dudi
dang file Excel cho muc dich béo
c4o hodc chia sé.

Cén bd nhép dir liéu ho ga tir file
Excel dé cap nhat vao hé thong. Hé
thdng hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
hé ga vao co sé dir liéu.

88

Quan ly Hé théng
chiéu sang

Can bd

Cén bd tim kiém théng tin hé thong
chiéu sang theo toan van hodc theo
vi tri, loai hé théng chiéu sang hodc
ma s. Hé thong hd tro tim kiém hé
thdng chiéu sang nhanh chéng va

chinh xac theo cac tiéu chi da chon.

Cén bd thém mai hodc chinh stra
thong tin vé hé thong chiéu sang,
tinh trang hoat dong, va vi tri. Hé
thong cho phép cép nhat thong tin
hé thdng chiéu sang dé dang va hiéu
qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
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tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta dbi tuong

Cén bd xuét danh sach hé thong
chiéu sang ra file Excel dé luu trit
hodc chia sé. Hé théng h tro xut
dit liéu hé thong chiéu sang dudi
dang file Excel cho muc dich bao
cao hodc chia sé.

Can bo nhép dit lidu hé thong chiéu
sang tur file Excel dé cdp nhat vao hé
thdng. Hé thong hd tro nhép dit ligu
tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin hé thong chiéu sang vao co
so dir lidu.

89

Quan 1y Hé thong
dién

Can bd

Can bd tim kiém thong tin hé thong
dién theo toan van hodc theo vi tri,
loai hé théng dién hoac ma s6. Hé
théng hd trg tim kiém hé théng di¢n
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Céan bd thém méi hodc chinh sira
thong tin vé hé thong dién, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ théng
cho phép céap nhat thong tin h¢
théng dién dé dang va hiéu qua.

Can bd xem thong tin chi tiét doi
tuong. Hé théng hién thj form thong
tin ddy du di liéu cac truong thong
tin, hinh anh ciia ddi tuong

Cén bd xuét danh sach hé thong dién
ra file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé théng hd tro xut dir liéu hé
théng dién dudi dang file Excel cho
muc dich bao céo hoidc chia s¢.
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Cén bd nhap dir liéu hé thong dién
tir file Excel dé cap nhét vao hé
thong. Hé thong hd trg nhap dit lidu
tir file Excel dé dé dang bd sung
thong tin hé thong dién vao co s dit
ligu.

90

Quan ly Hé thong ITS

Can bo

Cén bd tim kiém thong tin hé thong
ITS theo toan van hoic theo vi tri,
loai hé théng ITS hoac ma sé. Hé
thong hd trg tim kiém hé théng ITS
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Céan bo thém mai hodc chinh stra
thong tin vé hé thong ITS, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé théng cho
phép cp nhat thong tin hé thong
ITS dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét ddi
tugng. Hé thdng hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta ddi twong

Cén by xuat danh sach hé thdng ITS
ra file Excel dé luu trit hodc chia sé.
He¢ thong hd trg xuét dir liéu hé
thong ITS dudi dang file Excel cho
muc dich bao c4o hoic chia sé.

Cén b nhap dit liéu hé thong ITS tur
file Excel dé cap nhat vao hé théng.
Hé thong hd trg nhép dir liéu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
hé théng ITS vao co s& dir lidu.

91

Quan ly Kho bai

Cén bo

Cén b tim kiém théng tin kho bai
theo toan van hodc theo vi tri, loai
kho bai hogc mi s6. Hé thong hd tro
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tim kiém kho bai nhanh chéng va
chinh xéc theo cac tiéu chi da chon.

Can bd thém mdi hodc chinh stra
thong tin vé kho bii, tinh trang hoat
dong, va vi tri. H¢ théng cho phép
cap nhat thong tin kho bai dé dang
va hi¢u qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé théng hién thj form thong
tin day du dit liéu c4c trudng thong
tin, hinh anh cua d6i tuong

Céan bo xuat danh sach kho bii ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé théng hd trg xuat dir liéu kho bai
dudi dang file Excel cho muc dich
bao cao hoic chia sé.

Can bd nhap dir licu kho bai tur file
Excel dé cap nhat vao h¢ thé)ng. H¢
théng hd trg nhap dir licu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
kho bai vao co s¢ dir li¢u.

92

Quan ly Mai déc

Can b

Cén bd tim kiém thong tin mai doc
theo toan vin hodc theo vi tri, loai
mai déc hodc ma s6. Hé théng hd
trg' tim kiém mai dbc nhanh chéng
va chinh xac theo cac tiéu chi da
chon.

Cén bo thém mai hodc chinh stra
thong tin vé mai ddc, tinh trang hoat
dong, va vi tri. Hé thong cho phép
cap nhat théng tin mai doc dé dang
va hi¢éu qua.

Can bd hién thi chi tiét thong tin vé
mai ddc, bao gdm hinh anh, mé ta
va tinh trang. Hé thong hién thj
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thong tin chi tiét ctia timg mai doc
khi Cén bd can tham khao.

Céan bd xuét danh sach mai doc ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé théng hd tro xuét dir liéu mai
dbc dudi dang file Excel cho muc
dich bao cao hodac chia sé.

Cén bd nhap dir liéu mai ddc tir file
Excel dé cap nhat vao hé thong. Hé
théng hd tro nhap dir liéu tir file
Excel dé d& dang bd sung thong tin
mai déc vao co sd dir liéu.

93

Quan 1y Mat duong

Céan bd

Can by tim kiém théng tin mat
dudng theo toan van hodc theo vi tri,
loai mat dudng hoac ma sb. Hé
théng hd tro tim kiém mat duong
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can bd thém ma1 hodc chinh sira
thong tin vé mat dudng, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé thong cho
phép cép nhat thong tin mét duong
dé dang va hiéu qua.

Céan bd xem théng tin chi tiét doi
tugng. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du dir liéu c4c truong thong
tin, hinh anh cua déi tugng

Cén bo xuat danh sach mat duong ra
file Excel dé Iuu trir hodc chia sé.
Hé thdng ho trg xuat dir liéu mat
duong dudi dang file Excel cho muc
dich béao cao hoic chia sé.

Cén b nhap dir liéu mat duong tir
file Excel dé cdp nhat vao hé théng.
Hé théng hd trg nhap dir liéu tir file
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Excel dé dé dang bd sung thong tin
mit duong vao co s dir liu.

94

Quan ly Nut giao
duong bo

Can bd

Can bd tim kiém thong tin nt giao
duong bd theo toan van hodc theo vi
tri, loai nut giao duong bo hodc ma
s6. Heé théng hd trg tim kiém nut
giao duong bd nhanh chong va
chinh xac theo cac tiéu chi da chon.

Can bo thém mai hodc chinh stra
thong tin vé nat giao dudong bo, tinh
trang hoat dong, va vi tri. Hé thong
cho phép cép nhat thong tin nut giao
dudng bo dé dang va hidu qua.

Can bd xem thong tin chi tiét doi
tuong. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du dir liéu cAc truong thong
tin, hinh anh cua ddi tugng

Cén b xuét danh sach nit giao
duong bo ra file Excel dé luu trit
hoic chia sé. Hé thong hd trg xudt
dir liéu nat giao duong b dudi dang
file Excel cho muc dich béao cao
hoéc chia sé.

Can bd nhap dir liéu nut giao duong
bo tir file Excel dé cap nhat vao hé
thdng. Hé thdng hd trg nhap dit liéu
tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin nut giao duomg b vao co
so dir licu.

g5

Quan ly Phuong tién
di lai

Can bd

Cén b tim kiém théng tin phuong
tién di lai theo toan van hoic theo vi
tri, loai phuong tién di lai hodc ma
s6. Hé théng hd trg tim kiém
phuong tién di lai nhanh chéng va
chinh xac theo céc tiéu chi da chon.
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Can b thém mai hoac chinh sira
thong tin vé phuong tién di lai, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ théng
cho phép cap nhat thong tin phuong
tién di lai dé dang va hiéu qua.

Cén bo xem théng tin chi tiét doi
tuong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac trudong théng
tin, hinh anh cta ddi tuong

Cén bd xuat danh sach phuong tién
di lai ra file Excel dé luu trir hodc
chia sé. Hé thong hd tro xuat dir liéu
phuong tién di lai dudi dang file
Excel cho muc dich bao cao hoic
chia sé.

Cén b nhdp dir liéu phuong tién di
lai tir file Excel dé cap nhat vao hé
thong. Hé thong hd tro nhap dit liéu
tir file Excel dé d& dang bo sung
thong tin phuong tién di lai vao co
s¢ dir lidu.

96

Quan ly Ranh doc

Can bd

Cén bo tim kiém thong tin ranh doc
theo toan van hoéc theo vi tri, loai
ranh doc hodc ma sb. Hé théng hd
trg tim kiém ranh doc nhanh chéng
va chinh xac theo cac tiéu chi da
chon.

Can bg thém mai hoac chinh stra
thong tin vé ranh doc, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé thong cho
phép cip nhat thong tin ranh doc dé
dang va hi¢u qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tugng. Hé théng hién thi form thong
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tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta déi tuong

Can b xuat danh sach ranh doc ra
file Excel dé luu trir hodc chia sé.
Hé théng hd tro xudt dir lidu ranh
doc dudi dang file Excel cho muc
dich bao cao hoac chia sé.

Can b nhap dir liéu ranh doc tir file
Excel dé cap nhat vao hé théng. Hé
thdng hd trg nhap dir liéu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
ranh doc vao co s¢ dir lidu.

97

Quan ly Rao chin 6n

Can bd

Cén bd tim kiém théng tin rao chin
on theo toan vin hodc theo vi tri,
loai rao chin dn hodc ma $0. Hé
thdng hd trg tim kiém rao chin on
nhanh chdéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can bd thém maéi hodc chinh stra
thong tin vé rao chin On, tinh trang
hoat dong, va vi tri. H¢ théng cho
phép cap nhat thong tin rao chin 6n
dé dang va hi¢u qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét doi
tugng. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta déi tugng

Can b xuat danh sach rao chin 6n
ra file Excel dé luu trit hodc chia sé.
Heé théng hd tro xudt dir liéu rao
chin on dudi dang file Excel cho
muc dich bao cdo hodc chia sé.

Cén bd nhép dir liéu rao chin 6n tir
file Excel dé cép nhat vao hé thong.
Heé thdng hd trg nhap dir lidu tir file

Trang 73/128

W



TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Excel dé dé dang bo sung thong tin
rao chin on vao co s& dir licu.

98

Quan 1y Ton ho lan

Can bd

Cén bd tim kiém thong tin Tén hd
lan theo toan vin hodc theo vi tri,
loai Tén hod lan hodc ma s6. Hé
théng hd tro tim kiém Ton ho lan
nhanh chong va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Cén bo thém mdi hodc chinh sura
théng tin vé Ton ho lan, tinh trang
hoat dong, va vi tri. H¢ thdng cho
phép cép nhat thong tin Ton ho lan
dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem théng tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cta ddi tugng

Cén bd xuat danh sach Ton ho lan ra
file Excel dé luu trit hodc chia sé.
Hé thdng hd tro xudt dir liéu Ton ho
lan dudi dang file Excel cho muc
dich bao cado hoac chia sé.

Cén bd nhép dir liéu Tén ho lan tir
file Excel dé cap nhat vao hé thong.
Hé théng hd trg nhép dir liéu tir file
Excel dé dé dang bd sung thong tin
To6n ho lan vao co sé dir ligu.

99

Quan ly Tham c6 cay
xanh

Céan bo

Cén bo tim kiém thong tin tham co
ciy xanh theo toan van hoac theo vi
tri, loai tham c6 cdy xanh hodc ma
s6. Hé théng hd trg tim kiém tham
co cay xanh nhanh chéng va chinh
xac theo cac tiéu chi da chon.

Cén bd thém mai hodc chinh sua
thong tin vé tham co6 cdy xanh, tinh
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trang hoat ddng, va vi tri. Hé thong
cho phép cdp nhét thong tin tham co
ciy xanh dé dang va hiéu qua.

Cén bo xem thong tin chi tiét dbi
tugng. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir liéu cac trudng thong
tin, hinh anh cta doi tuong

Cén bd xuat danh sach tham co cay
xanh ra file Excel dé luu trit hodc
chia sé. H¢ théng hd tro xuat dir liéu
tham co cdy xanh dudi dang file
Excel cho muc dich bao cao hoic
chia sé.

Can bd nhap dir liéu tham co cay
xanh tir file Excel dé cap nhat vao
hé thong. Hé thong hd trg nhap dir
lidu tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin tham co cay xanh vao co
so dir lidu.

100

Quan 1y Thiét b can
Xe

Can bd

Céan bo tim kiém thong tin thiét bi
cén xe theo toan vin hodc theo vi tri,
loai thiét bi can xe hodc ma sb. Hé
thong hd trg tim kiém thiét bi can xe
nhanh chong va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can bd thém mai hoac chinh stra
thong tin vé thiét bi can xe, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ théng
cho phép cap nhit thong tin thiét b
can xe dé dang va hiéu qua.

Céan bo xem thong tin chi tiét dbi
tugng. Hé thong hién thj form thong
tin day du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cua déi tuong
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Can bd xudt danh sach thiét bi can
xe ra file Excel dé luu trir hodc chia
sé. Hé théng hd tro xudt dir lidu thiét
bi cén xe dudi dang file Excel cho
muc dich bao cao hodc chia s¢.

Cén bo nhap dir liéu thiét bi can xe
tir file Excel dé cap nhat vao hé
thdng. Hé théng hd tro nhép dit liéu
tir file Excel dé d& dang bo sung
thong tin thiét bi can xe vao co s¢
dir liéu.

Cén bd tim kiém thong tin thiét bi
O&M theo toan vin hoic theo vi tri,
loai thiét bi O&M hodc mi s6. Hé
théng hd trg tim kiém thiét bi 0&M
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can b thém mdai hoac chinh stra
thong tin vé thiét bi O&M, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ thong
cho phép cap nhét thong tin thiét bi
O&M dé dang va hiéu qua.

Quan 1y Thiét bi

101 O&M

Cinbo | Can bd xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thdng hién thi form thong
tin day du dir liéu cac truong thong

tin, hinh anh ciia déi tuong

Céan b xuat danh sach thiét bi O&M
ra file Excel dé luu trit hodc chia sé.

Hé théng hd tro xuat dit ligu thiét bi

O&M dudi dang file Excel cho muc

dich bao cao hoac chia sé.

Cén bo nhép dir liéu thiét bi O&M
tir file Excel dé cap nhat vao hé
théng. Hé théng hd trg nhap dir liéu
tir file Excel dé d& dang bd sung
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thong tin thiét bi O&M vao co sd dir
liéu.

102

Quan 1y Thiét bj thi
nghiém

Can bd

Cén bo tim kiém thong tin thiét bi
thi nghiém theo toan vin hodc theo
vi tri, loai thiét bi thi nghiém hogc
mi s6. Hé théng hd tro tim kiém
thiét bi thi nghiém nhanh chéng va
chinh xac theo cac tiéu chi da chon.

Cén bo thém mai hodc chinh sira
thong tin vé thiét bi thi nghiém, tinh
trang hoat dong, va vi tri. Hé thong
cho phép cap nhat thong tin thiét bi
thi nghiém dé dang va hiéu qua.

Céan bd xem thong tin chi tiét ddi
tuong. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du dit liéu cac truong thong
tin, hinh anh ciia ddi tuong

Cén bd xuét danh sach thiét bj thi
nghiém ra file Excel dé luu trir hoac
chia sé. Hé thong hd trg xuét dir liéu
thiét bi thi nghiém dudi dang file
Excel cho muc dich bao cao hodc
chia sé.

Cén bd nhap dir liéu thiét bj thi
nghiém tir file Excel dé cip nhat vao
hé théng. Hé théng hd trg nhap dir
liéu tir file Excel dé dé dang bd sung
thong tin thiét bi thi nghiém vao co
s& dir licu.

103

Quén 1y Tram dung
nghi

Can bd

Céan bo tim kiém thong tin tram
dung nghi theo toan van hodc theo
vi tri, loai tram dirng nghi hodc ma
s6. Hé thong hd trg tim kiém tram
dirng nghi nhanh chong va chinh xac
theo cac tiéu chi da chon.
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Céan bd thém méi hodc chinh stra
thong tin vé tram dirng nghi, tinh
trang hoat dong, va vi tri. Hé thong
cho phép cép nhét thong tin tram
dirng nghi dé dang va hiéu qua.

Can b6 xem thong tin chi tiét doi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin day du dir lidu cac truong thong
tin, hinh anh cua ddi tuong

Can bd xuat danh sach tram ding
nghi ra file Excel dé luu trit hoic
chia sé. Hé thong hd tro xuat dir lidu
tram dirng nghi dudi dang file Excel
cho muc dich bao cao hodc chia sé.

Céan bd nhap dir liéu tram dirng nghi
tir file Excel dé cap nhat vao h¢
théng. Hé théng hd trg nhép dit lidu
tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin tram ding nghi vao co so
dir liéu.

Céan bo tim kiém thong tin tram thu
phi theo toan van hodc theo vi tri,
loai tram thu phi hodc ma s6. Hé
théng hd tro tim kiém tram thu phi
nhanh chéng va chinh xac theo cac
tiéu chi da chon.

Can bd thém mai hodc chinh sua
104 Quan 1y Tram thu phi | Can b§ thong tin vé tram thu phi, tinh trang
hoat dong, va vi tri. Hé thong cho
phép cap nhat thong tin tram thu phi
dé dang va hiéu qua.

Cén bd xem thong tin chi tiét dbi
tugng. Hé théng hién thi form thong
tin ddy du dir liéu cac truong thong
tin, hinh &anh cua déi tuong
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Cén bd xuét danh sach tram thu phi
ra file Excel dé luu trir hodc chia sé.
H¢ théng hd trg xuét dit liéu tram
thu phi dudi dang file Excel cho
muc dich bao céo hoic chia sé.

Cén bo nhap dir liéu tram thu phi tur
file Excel dé cap nhat vao hé théng.
Hé théng hd tro nhép di lidu tir file
Excel dé dé dang b sung thong tin
tram thu phi vao co so dit liéu.

105

Quan 1y Trung tam
diéu hanh

Can bd tim kiém thong tin trung tam
diéu hanh theo toan vin hodc theo vi
tri, loai trung tim diéu hanh hoic
ma s6. Hé thong hd tro tim kiém
trung tdm diéu hanh nhanh chéng va
chinh x4c theo cac tiéu chi di chon.

Can bo thém mai hodc chinh stra
thong tin vé trung tdm didu hanh,
tinh trang hoat dong, va vi tri. Hé
théng cho phép cép nhat thong tin
trung tAm diéu hanh dé dang va hiéu
qua.

Can bd xem thong tin chi tiét ddi
tuong. Hé thdng hién thj form thong
tin dy du dir lidu cac truong thong
tin, hinh anh cua déi tuong

Cén bo xuét danh sach trung tam
diéu hanh ra file Excel dé luu trit
hodc chia sé. Hé théng hd trg xuét
dit liéu trung tdm diéu hanh duéi
dang file Excel cho muc dich bdo
cao hodc chia sé.

Cén b nhap dir liéu trung tdm diéu
hanh tir file Excel dé cap nhat vao
h¢ théng. Hé thong hd trg nhép dix
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liéu tir file Excel dé dé dang bo sung
théng tin trung tdm diéu hanh vao
co so dir ligu.

106

Quan ly Vach ké
duong

Can bo

Cén bd tim kiém thong tin vach ké
duong theo toan van hoac theo vi tri,
loai vach ké dudng hodc ma so. Hé
thdng hd tro tim kiém vach ké
dudng nhanh chéng va chinh xac
theo cac tiéu chi da chon.

Cén b6 thém mdi hodc chinh sua
thong tin vé vach ké duong, tinh
trang hoat dong, va vi tri. H¢ thong
cho phép cap nhat thong tin vach ké
duong dé dang va hiéu qua.

Cén b xem théng tin chi tiét doi
tuong. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh cua déi tuong

Can b xuat danh sach vach ké
duong ra file Excel dé luu trit hodc
chia sé. H¢ théng hd trg xuat dir liéu
vach ké duong dudi dang file Excel
cho muc dich bao cao hodc chia sé.

Céan bd nhap dir liéu vach ké duong
tir file Excel dé cap nhat vao hé
théng. Hé théng hd trg nhap dit liéu
tir file Excel dé d& dang bd sung
thong tin vach ké dudng vao co s¢
dir lidu.

107

Quan 1y thiét bi van
phong, thiét bi CNTT

Can bd

Cén bd tim kiém thong tin thiét bi
van phong, thiét bi CNTT theo vi tri,
loai thiét bi van phong, thiét bi
CNTT hoidc ma s6. Hé thong hd trg
tim kiém thiét bi van phong, thiét bi

Trang 80/128



2 Tén ta
TT Tén Use case . g Giao dich (Transaction)

CNTT nhanh chéng va chinh xac
theo cac tiéu chi di chon.

Can bd thém mai hoiic chinh sira
thong tin vé thiét bi vin phong, thiét
bi CNTT, tinh trang hoat dong, va vi
tri. Hé théng cho phép cédp nhat
thong tin thiét bi vin phong, thiét bj
CNTT dé dang va hiéu qua.

Céan bd xem thong tin chi tiét ddi
twong. Hé thong hién thi form thong
tin ddy du dir liéu cac truong thong
tin, hinh anh ctia d6i tugng

Cén bd xuat danh sach thiét bj vin
phong, thiét bj CNTT ra file Excel
d¢ luu trit hodc chia sé. Hé thong hd
trg xuat dir liéu thiét bj vin phong,
thiét bi CNTT duéi dang file Excel
cho muc dich bao cdo hoic chia sé.

Can bd nhép dit liéu thiét bj vin
phong, thiét bj CNTT tir file Excel
dé cap nhat vio h¢ théng. Hé thdng
hd trg nhap dir ligu tir file Excel dé
dé dang bé sung théng tin thiét bj
vin phong, thiét bi CNTT vao co s&
dir liéu.

Quan trj h¢ thong cu hinh truong
gi tri va diéu kién canh béo cin bao
tri theo tirng loai tai san. Hé th("ing
luu thong tin c4u hinh

Quan ly cau hinh canh | 7 "Quan trj hé théng cAu hinh truong
bao tai san gid tri va didu kién canh bao cin
kiém tra theo ting loai tai san. Hé
thong luu thong tin céu hinh

108

Quan tri h¢ thong cau hinh truong
gia tri va dicu kién canh bao can
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thanh 1y theo tirng loai tai san. H¢
thdng luu thong tin cAu hinh

Quan 1y hé thong cau hinh thong
bao cho ngudi hodc phong ban phu
trach, Hé thong luu théng tin cau
hinh

IV.2.

Quan ly tai san thanh
ly

109

Khi tao yéu cau
thanh ly tai san

Can bd

Cé4n bd chon chirc ndng "Tao yéu
cAu thanh 1y". Hé thong hién thi giao
dién dé tao yéu cau thanh 1y tai san.

Cén b6 chon tai san can thanh 1y tir
danh muc tai san. Hé théng liét ké
c4c tai san trong danh muc dé Can
bd dé dang lua chon.

Cén bd nhap 1y do thanh 1y (hét han
stir dung, hu hong nang, khong con
phtt hop). Hé théng yéu cau Can bd
cung cép 1y do cu thé dé xac nhén
yéu cau thanh ly.

Cén bd guri yéu cau thanh 1y cho
Cén bo phé duyét. Hé thong chuyén
yéu ciu thanh Iy dén Can bo dé phé
duyét hodc tir chdi.

110

Phé duyét yéu ciu
thanh 1y tai san

Can bd

Cén bd xem danh sach cac yéu cau
thanh ly dang cho phé duyét. Hé
théng hién thj tat ca cac yéu cau
thanh 1y chua dugc phé duyét dé
Cén bo c6 thé kiém tra.

Cén bo kiém tra thong tin vé tai san,
1y do thanh Iy va tinh trang hién tai.
Hé thdng cung cép chi tiét thong tin
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vé tai san, ly do va tinh trang cua
tung yéu cau thanh ly.

Can bd phé duyét hodc tur chdi yéu
cau. Hé thdng cho phép Can bo
quyét dinh phé duyét hodc tir chéi
yéu cau thanh ly dua trén cac thong
tin di kiém tra.

Can bo ghi nhan cac thong tin bo
sung (vi du: don vi thanh 1y, chi phi
thanh 19). Hé théng yéu cau ghi cha
thém céc thong tin cn thiét dé hoan
tAt quy trinh thanh 1y tai san,

Can b0 chon tai san da dugc phé
duyét thanh 1y. H¢ thong hién thi
danh sach céc tai san da dugc phé
duyét dé Can bo lya chon tai san can
thanh ly.

Can b cap nhat trang thai tai san
thanh "Pang thanh 1y" hodc "Da
thanh 1y". Hé thong cho phép Can
Can bd b6 thay dbi trang thai tai san tly
theo tién do thanh 1y.

Cap nhét thong tin tai

1
w san thanh ly

Can bd ghi nhan thong tin vé quy
trinh thanh 1y (thoi gian, don vi xtr
Iy, gié tri con lai cua tai san). HE
théng yéu cau ghi lai cac thong tin
quan trong nhu thoi gian thanh 1y,
don vi xtr 1y va gia tri con lai cua tai
san sau thanh 1y.

Can bo chon chirc ning "Xuat bo
c4o thanh 1y". Hé théng hién thi cac
tiry chon béo c4o dé Cén bd ¢6 thé
chon yéu cau xuét bao céo thanh ly.

Xuét béo céo thanh 1y

112 o
tal san

Céan b0

Cén bd chon thoi gian, loai tai san,
hodc tinh trang tai san dé loc bao
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cdo. H¢ thong cho phép Can b loc
dit li¢u bao céo theo cac tiéu chi nhu
thoi gian, loai tai san, hodc tinh
trang tai san.

Cén b xuét bao céo dudi dang
Excel. Hé thong tao va xuét béo cio
thanh 1y theo yéu cau ciia Can bo
dudi dinh dang file Excel dé Iuu trix
hoic chia sé.

113

Luu trit hd so thanh 1y
tai san

Can bd

Can b6 chon chirc ning "Luru trit ho
so thanh 1y". Hé théng hién thi giao
dién @& Can bo luu trit hd so thanh
Iy tai san.

Can bd nhép thong tin bd sung vé hd
30 (néu can) va luu trit. Can b c6
thé nhap cac thong tin bd sung nhu
chi phi thanh 1y, don vi xtr 1y hoic
bét ky thong tin lién quan nao. Hé
thong tw dong luu trix hd so thanh Iy
tai san trong CSDL. Sau khi thong
tin dugc nhap, hé théng tu dong luu
trit ho so thanh ly vao co s dir liéu
dé phuc vu cho vi¢c tra cilru sau nay.

114

Theo doi trang thai
thanh ly tai san

Can bd

Cén bo chon danh muc "Theo doi
thanh 1y". Hé thong hién thj danh
muc cac tai san dang trong qua trinh
thanh 1y hodc da hoan thanh.

Can by xem danh sach cac tai san
nay, bao gdm théng tin chi tiét vé
tién trinh thanh 1y va trang thai hién
tai cla tlng tai san.

Cén bd c6 thé cap nhat tién trinh néu
c6 thay doi, vi du nhu thay déi trang
thai tir "Pang thanh 1y" sang "D3
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thanh 1y" hodc bd sung thong tin vé
thoi gian va don vi xtr ly.

V.3.

Quan ly tai san thanh
hay

115

Khéi tao yéu cau
Thanh huy tai san

Can bo

Can bo chon chirc nang "Tao yéu
cdu Thanh huy". Hé thong hién thi
giao dién dé tao yéu céu thanh hiy
tai san.

Cén bo chon tai san can thanh hiy
tir danh muc tai sdn c6 san trong hé
théng.

Can b nhép ly do thanh huy (vi du:
hét han str dung, hu héng ning,
khong con phu hop).

Cén bo giri yéu cau thanh hiy cho
Cén bd phé duyét. Hé thong thong
béo ring yéu cau da dugc giri va chd
phé duyét tir quan ly.

116

Phé duyét yéu cau
Thanh huy tai san

Cén bd

Céan bd xem danh sach cac yéu cau
Thanh hiy dang cho phé duyét trong
hé théng.

Cén bd kiém tra théng tin chi tiét vé
tai san, 1y do Thanh hity va tinh
trang hién tai cla tai san.

Cén b0 phé duyét hodc tir chdi yéu
cAu thanh hity dya trén thong tin da
kiém tra.

Can bd ghi nhan cac thong tin bo
sung (vi du: don vi Thanh huy, chi
phi Thanh huy) néu can thiét. Hé
théng Iuu lai cdc thong tin ndy dé
phuc vu quan ly sau nay.

He
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117

Cap nhat thong tin tai
san Thanh huy

Céan bo

Can bd chon tai san da dugc phé
duyét Thanh hiy tir danh sach. Hé
thong hién thi danh sach cac tai san
da dugc phé duyét Thanh huy dé
Can bd lua chon.

Can b{ cép nhat trang thai tai san
thanh "Pang Thanh huy" hodc "Da
Thanh hiry". Hé théng tu dong cép
nhat trang thai tai san theo lua chon
cua Can bo .

Cén bd ghi nhan thong tin vé quy
trinh Thanh hity, bao gdm thoi gian,
don vi xur ly va gié tri con lai cua tai
san. Hé théng luu trix thong tin quy
trinh Thanh hiy vao co sé dir liéu dé
theo di va truy xuat sau nay.

118

Xuét bao cao Thanh
huy tai san

Can bo

Cén bd chon chirc nang "Xuét bao
cao Thanh hiy" trén giao dién hé
thong. Hé théng hién thi cac lua
chon dé Can b c6 thé chon thoi
gian, loai tai san hodc tinh trang tai
san dé loc bao céo.

Can b lya chon céc tiéu chi can
thiét nhu thoi gian, loai tai san hoéc
tinh trang tai san, va hé thong thuc
hién loc bao cdo theo cac tiéu chi da
chon.

Cén bo thyc hién xuét dir liéu dang
excel. Hé théng thuc hién xuét bao
cao dudi dang file Excel va cung
cép cho Céan bé tai vé hogc luu trit
theo yéu cau.

119

Luu trit hd so Thanh
huy tai san

Can bd

Cén b chon chirc ndng "Luu trir ho
so Thanh huy" trén giao dién hé
théng, va hé théng hién thi cac

Trang 86/128



TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

truong thong tin can nhap dé Can bo
bd sung (néu can).

Can bd nhap thong tin bd sung vé ho
so Thanh huy tai san (néu c) va
nhén nat lvu trir, va hé thong ghi
nhén va luu trir thong tin vao co s¢
dir liéu.

120

Theo déi trang thai
Thanh huy tai san

Can bd chon danh muc "Theo doi
Thanh huy" trén giao dién hé thong,
va hé théng hién thi danh sach cac
tai san dang trong qua trinh Thanh
hiy hodc da hoan thanh.

Can bo xem théng tin vé cac tai sin
va tién trinh clia chiing trong danh
sach, va hé théng cung cap thong tin
chi tiét vé tinh trang Thanh hity ctia
tirng tai san.

Cén bd cap nhat tién trinh Thanh
hay néu c6 thay ddi, va hé thong tu
dong luu lai cac thay doi vao co sé
dir liéu, cap nhdt trang thai cua tai
san.

V.4,

Quan ly kiem ké tai
san

121

Lap ké hoach kiém ké
tal san

Cén bo

Cén b 1ap ké hoach kiém ké tai san
dinh ky hodc theo yéu clu va hé¢
thdng cung cap giao dién dé nhap
thong tin vé pham vi, thoi gian va
tai san can kiém ke.

Céan bd nhap thong tin vé pham vi,
thoi gian va tai san cin kiém ké va
hé théng luu trir thong tin va sin
sang cho cac budc tiép theo.
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Cén b¢ luu va phan cong nhiém vu
cho cac nhén sy li€n quan va hé
théng tu dong phéan bd cong viée
cho cac nhan sy da dugc chi dinh.

122

Tao phiéu kiém ké tai
san

Can bd

Can bd chon chirc ning phiéu kiém
ké. Hé thong hién thi danh sach
phiéu kiém ké cho céc tai san trong
ké hoach

Céan b xem thong tin phicu. Hé
thong hién thi phiéu kiém ké bao
gom thong tin tai san: tén, vi tri, tinh
trang va Can bd c6 thé xem hoic
chinh sira néu can.

Cén b in hodc xuat phiéu kiém ké
va hé thong cung cap file xudt dudi
dang PDF hoic Excel dé phuc vu
kiém tra thuc dia.

123

Thuc hién kiém ké tai
san thuc dia

Can bd

Cén bd kiém tra tai san thuc té trén
cao toc va hé thong cung cép thong
tin tai san tir phiéu kiém ké dé so
sanh.

Cén bd kiém tra d6i chiéu thong tin
tai sén v6i phiéu kiém ké (sé luong,
tinh trang) va hé thong hién thi dit
liéu can thiét dé kiém tra.

Can b kiém tra cap nhat két qua
kiém tra 1én hé théng hoac ghi lai
vao phiéu gidy va hé thdng lwu trix
két qua kiém tra trong co s& dit liéu.

Cén bo kiém tra luu thong tin kiém
ké hodc ghi nhan vao phiéu kiém ké
va hé thdng tu dong cép nhat dit liéu
va ghi nhén vao hé thong.
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124

So sanh két qua kiém
ké

Can bd

Can bd chon churc ndng so sanh dir
lidu kiém ké thuc té véi dir liéu c6
trén hé thong. Hé thong hién thi diéu
kién loc cho can bd lua chon

Céan bo chon diéu kién loc va thuc

hién so sanh. Hé théng hién thi két
qua so sanh tinh trang, s6 luong, vi
tri ciia tai san, két qua chénh léch

Cén bd xem két qua so sanh va
quyét dinh xtr 1y sai léch (néu cé) va
hé thong lwu trir quyét dinh cia Can
bd vao co sd dir lidu.

125

Cap nhat dir liéu sau
kiém ké

Can bo

Can bd cap nhat dir li¢u tai san sau
kiém ké va hé thong cung cap giao
dién dé chinh stra thong tin.

Can bd chon tai san co sai 1éch va
cap nhat so liéu vé tinh trang, s6
lugng cua tai san.

Céan bd luu thong tin da chinh stra
vao hé thong va hé thong lwu trir cac
thay ddi trong co s& dir liéu.

Can bd ghi nhan ly do chénh Iéch
(mét mat, hu hong) va hé thong luu
trit Iy do chénh 1€ch cung voi thong
tin tai san da chinh sura.

126

Béo céo két qua kiém
ké

Can bd

Céan bd chon chirc ndng bao cao két
qué kiém ké. Hé thong hién thi béo
céo két qua kiém ké, bao gom thong
tin v& tai san, tinh trang, sb luong va
céc sai léch (néu co).

Céan bd loc thong tin theo tuyén
dudng hodc tai san va hé théng cung
cap céc tuy chon loc phu hop.
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Céan bd xuat bao cao dudi dang
PDF/Excel va hé théng cho phép giri
b4o céo cho cip quan 1y.

127

Quan ly lich sir kiém
ké

Céan bo

Can bg luu trir va quan 1y lich su
kiém keé tai san va hé théng tu dong
Iwu trit thong tin vé cac dot kiém ké
trong co s& dir li¢u.

Can bd xem lai cac dot kiém ké
trude day va hé thong cung cap giao
dién d tra ciru thong tin lich st
kiém ke.

Cén bd tra ctru chi tiét timg dot
kiém ké va két qua va hé thong hién
thi thong tin chi tiét vé tai san, tinh
trang va két qua kiém ké.

Cén b str dung thong tin lich sur
kiém ké dé déi chiéu va kiém tra céc
dot kiém ké cii khi can va hé théng
cho phép so sénh cac dir liéu kiém
ké cii véi dir liéu hién tai.

128

Dé xuat xtr 1y tai san
sau kiém ké

Can bd

Cén bo dé xuat phuong an xu Iy tai
san sau kiém ké. Hé thong hién thi
giao dién xur ly

Can bo chon tai san can xir 1y va
phuong 4n: stra chira, thay thé, hodc
thanh 1y. Hé thong hién thi danh
sach tai san kém céac tuy chon xir 1y.

Cén bd luu va giri dé xuét cho cap
trén dé phé duyét. Hé théng xéac
nhén dé xuit di dugc giri di va
thong bao cho phé duyét.

Sau khi cap trén phé duyét, Can bo
ghi nhan két qua xir 1y (bao tri,
thanh ly, hodc sira chira). Hé théng
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cap nhat trang thai tai san va thong
bao két qua xir Iy thanh cong.

N8,

Quan 1y kho tai san
trén cac tuyen

129

Khai bao kho tai san
trén tuyén

Cén bd

C4n bd tao mai kho tai san trén
tuyén, bao gdm thong tin vi trf va
dung lugng, va hé¢ théng luu thong
tin kho vao co s¢ dir ligu.

Cén b lién k&t kho voi tuyén dudng
cu thé, va hé thdng cap nhat thong
tin tuyén dudng cho kho tai san.

130

Danh muc tai san thu
hdi luu kho

Can bd

Céan bd m¢ chirc nang tai san thu hoi
lwu kho. Hé théng hién thi danh muc
cac tai san dugc thu hoi va luu kho
cho Can b0 .

Cén b liét ké tai san theo tuyén
duong, loai tai san, va tinh trang tai
san va hé thong hién thi danh sach
tai san theo yéu cau.

131

Cap nhat thong tin tai
san thu hoi theo timg
tai san

Can bd

Can bd cap nhat thong tin vi tri kho
cho timg tai san thu hoi va hé thong
luu thong tin vi tri vao co sé dir ligu.

Can bo luu trir trang thai va vi tri tai
sén trude va sau khi thu hoi va hé
théng cap nhat trang thai va vi tri tai
san trong hé thong.

132

Cap nhat thong tin tai
san thu hoi dong loat

Can bd

Can bo cap nhat vi tri kho cho nhiéu
tai san cung lac va hé thong xir 1y
viéc cap nhat hang loat tai san.

Céan bd st dung chirc nang cap nhét
hang loat tai san va hé théng thuc
hién cap nhat ddng thoi cho tat ca tai
san duoc chon.
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133

Hién thi danh muc tai
san thu hoi Iuu kho

Can bo

Can bd chon chirc nang danh muc
tai san thu hdi hwu kho. Hé thong
hién thi danh muc tai san thu hdi
theo tuyén dudng hodc kho va Cén
b c6 thé xem céc tai san theo tiéu
chi loc da chon.

Cén bo chon diéu kién loc. Hé thong
hién thj chirc nang loc va tim kiém
nhanh tai san trong kho dé Can bo
c6 thé dé dang tim thiy tai san can
thiét.

134

Quan Iy diéu chuyén
kho

Can b

Cén b theo dbi va quan 1y viéc diéu
chuyén tai san giira cac kho va hé
théng cung cép giao dién dé theo dbi
va clp nhét qua trinh diéu chuyén.

Cén bd ghi nhan théng tin diéu
chuyén vao hé thdng va hé théng
lwu trit thong tin diéu chuyén vao co
so dir liéu.

135

Cap nhat thong tin tai
san chuyén kho theo
tung tai san

Can bo

Cén b cép nhat thong tin dicu
chuyén clia timg tai san va hé théng
cép nhat cac thay ddi vao co s& dit
liéu.

Céan b ghi nhan kho di va kho dén,
tinh trang tai san sau khi diéu
chuyén va hé théng luu tri thong tin
nay dé theo doi.

136

Cap nhit théng tin tai
san chuyén kho déng
loat

| Can b

Can bd cap nhat thong tin diéu
chuyén cho nhiéu tai san cung lac va
hé thong xtr 1y viéc cap nhat dong
thoi cho tat cé tai san duogc chon.

Cén bd str dung chirc ning cép nhat
hang loat va hé thong thuc hién viée
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cap nhét cho tat ca céc tai san trong
mot lan thao tac.

137

Hién thi danh muc tai
san da chuyén kho

Cén bd

Can b¢ hién thi danh myc tai san da
diéu chuyén giira cac kho va hé
thdng cung cap danh sich tai san da
duoc diéu chuyén.

Céan bd loc theo nam, tuyén duong,
kho di va kho dén va h¢ théng ap
dung b loc dé hién thi danh sach tai
san theo cac tiéu chi da chon.

138

Tim kiém tai san da
chuyén kho, truy xuat
tinh trang

Can bo

Can bo tim kiém tai san da dugc
diéu chuyén kho va hé thong cung
cép két qua tim kiém theo yéu cau
cua Can b .

Céan bo hién thi tinh trang tai sin
trude khi didu chuyén va cung cép
tinh ning truy vét, va hé thong hién
thi thong tin tinh trang tai san cung
cac dir lidu truy vét trude va sau khi
diéu chuyén.

139

Bao cao thong ké tai
san luu kho, diéu
chuyén kho

Can bd

Can bd tao béo cao vé tinh trang tai
san luu kho va diéu chuyén va hé
thdng xuét bao céo vdi thong tin tai
san luu kho va diéu chuyén.

Can bo loc theo tuyén dudng, nim,
kho, tinh trang tai san va xuét bao
cao va hé théng loc va xudt bao céo
theo céc tiéu chi da chon.

V.6.

Quan 1y hop dong
khai thac

140

Khai bao thong tin
hop dong

Can bd

Cén b nhap thong tin hgp dong méi
va hé théng cung cip giao dién dé
Cén bd dién thong tin hop dong.
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Can bd nhép c4c thong tin: nha thau,
nQi dung, thoi gian thyc hién, gia tri
hop dong, tuyén dudng va hé thong

Iru trit céc thong tin nhép vao.

Céan bd dinh kém tai liéu lién quan
va hé thong cho phép tai 1én va luu
trit tai liéu dinh keém.

141

Cép nhat thong tin
hop dong

Cén bg

Can bg chinh stra cac thong tin hgp
ddng da khai bao trude doé va hé
thong cung cap giao dién chinh stra
dé Can b thay ddi thong tin hop
dong.

Cén bd cap nhat khi c6 thay ddi vé
ndi dung, thoi gian, hodc gia tri hop
dong va hé thong luru trix cac thay
ddi trong co s& dir liéu.

142

Tim kiém théng tin
hop dong

Canbo

Cén b tim kiém hop dong theo tiéu
chi: nha thau, thoi gian, ndi dung
cong viée, tuyén duong va hé théng
thyuc hién tim kiém va hién thi két
qua phu hop.

Céan bd xem thong tin chi tiét cua
hop dong va hé thong cung cap
théng tin chi tiét hop dong theo yéu
clu cua Céan bo .

V.7.

Quén ly ho so quan Iy
khai thac

143

Thém mai ho so tai
liéu

Can bo

Céan bo nhap thong tin ho so mai va
hé théng cung cap giao dién dé Can
bd nhap thong tin hd so.

Céan b chon tai san gian véi ho so va
hé thong hién thi danh sach tai san
de Can bo lua chon.
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Can bd dinh kém tai liéu lién quan
va hé thong cho phép tai 1én va luu
trir tai liéu dinh kem.

144

Cap nhat thong tin hd
SO

Can bd

Can bd chinh stra cc thong tin ho
so di khai bao trude d6 va hé théng
cung cép giao dién chinh sira dé Can
bo thay dbi théng tin ho so.

Cén bd cap nhat lai tai liéu, file dinh
kém hd so va hé thong luu trit cac
thay ddi vé tai liéu va file dinh kém.

145

Tim kiém thong tin ho
SO

Can bd

Cén bd tim kiém ho so theo tiéu chi
két hop va hé théng thuc hién tim
kiém va hién thi két qua phu hop.

Cén bd xem théng tin chi tiét ho so
va hé thong cung cap thong tin chi
tiét hd so theo ydu céu ctia Can bd .

Tai liéu dinh kém dugc hé thong luu
trir va lién két voi hd so dé Can bo
c6 thé truy cp sau ndy.

V.8

Béao cao va thong ké
tai san

146

Béo cao tong hop tai
san

Can bg,
lanh dao

Can bo chon loai tai san can bao cao
va hé thong hién thi cac loai tai san
dé Can bd lya chon.

Can bd chon diéu kién tim kiém tai
san theo tuyén dudng, theo don vi
quan ly va h¢ théng loc dir liéu theo
cac tiéu chi da chon.

Can bd chon cac truong cua 16p tai
san can hién thi va hé théng cap nhat
giao dién dé Can bo c6 thé chon cac
truong dir lidu.

A
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Cén bd xem két qua dir liéu hién thi
va hé théng hién thi két qua tim
kiém theo cac tiéu chi da chon.

Cén bo xuat béo cao dang Excel va
hé théng xuét bao céo dudi dang file
Excel theo yéu cau ctia Can bo .

Phan h¢ Quan ly bao
tri, bao dudng

Lap ké hoach bao tri

147

Lap ké hoach bao tri
thuong xuyén

Cén bo

Can bg 1ap danh muc cac ndi dung
cong viéc bao tri thuong xuyén, kinh
phi du kién va hé thng luu trir danh
muc cong viéc cung vai cac thong
tin lién quan.

Quaén 1y don vi/ Can bo QLKT cua
VEC xem xét, cho y kién va phé
duyét ké hoach va hé théng cap nhat
trang thai phé duyét.

Cén bo cap nhat, b6 sung ké hoach
bao tri va hé thong luu trir cac thay
d6i vao co so dir lidu,

Cén by xem ké hoach bao tri da lap
va sau khi dugc phé duyét va hé
thong hién thi thong tin ké hoach da
duyét.

148

Lap ké hoach sira
chira dinh ky

Can bo

Can bd 1ap danh muc cac noi dung
cong viéc stra chita, kinh phi du kién
va hé thong luu trir danh muc cong
viéc cung vdi cac thong tin lién
quan.

Quan 1y don vi/ Can bd QLKT cua
VEC xem xét, cho ¥ kién va phé
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duyét ké hoach va h¢ thong cap nhat
trang thai phé duyét.

Cén b cap nhat, bd sung ké hoach
stra chita va h¢ thong luu trir cac
thay doi vao co s& dir licu.

Cén bd xem ké hoach stra chira da
1ap va sau khi dugc phé duyét va hé
théng hién thi thong tin ké hoach da
duyét.

149

Lap ké hoach sira
chira 16n

Can bo

Can bd lap danh muc cac ndi dung
cong viéc stra chita 16n, kinh phi du
kién va h¢ thong luu trir danh muc
cong viéc cung vdi cac thong tin
lién quan.

Quan ly don vi/ Can b QLKT cua
VEC xem xét, cho ¥ kién va phé
duyét ké hoach va hé thong cap nhat
trang thai phé duyét.

Cén bd cap nhat, bo sung ké hoach
sira chira va hé thng luu trir cac
thay ddi vao co sa dit licu.

Can by xem ké hoach stra chira da
1ap va sau khi dugc phé duyét va hé
thong hién thi thong tin ké hoach da
duyét.

150

Lap ké hoach sta
chira dot xuét

Can bd

Can b 1ap danh muc cac ndi dung
cdng viéc stra chita dot xuét, kinh
phi dy kién va hé théng luu trir danh
muc cong vi€c cung vdi cac thong
tin lién quan.

Quan ly don vi/ Can by QLKT cua
VEC xem xét, cho ¥ kién va phé

[
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duyét ké hoach va hé thong cap nhat
trang thai phé duyét.

Céan bd cép nhat, bo sung ké hoach
stra chira va h¢ thong luu trir cac
thay doi vao co s¢ dir lidu.

Cén bd xem ké hoach stra chita dot
xuét da 1ap va sau khi dugc phé
duyét va hé thong hién thj thong tin
ké hoach da duyét.

151

Theo ddi thuc hién ké
hoach béo tri

Can bo

Cén bo cap nhat thong tin, tién do,
gié trj hang muyc theo ké hoach da
duyét va hé théng luru trit cac thong
tin cép nhét.

Can b 1ap bao cao tong hop tién do
thuc hién ké hoach bao tri dinh ky
theo ndi dung cong viéc/ theo tuyén
va hé théng tao bao cdo theo yéu
céu.

Can bo xem bao céo tong hop tién
d6 thuc hién ké hoach bao tri dinh
ky theo ndi dung cong vi¢c/ theo
tuyén va hé thong hién thi béo céo
cho Can b0 .

Can bd in, xuat bao céo dang file
Excel hodc PDF va hé thong xuat
bao céo theo dinh dang yéu cau.

II.

Quan ly kiém tra tai
san

152

Lap ké hoach kiém tra
va phan cong cong
viée

Can bg

Cén b 1én ké hoach chi tiét vé thoi
gian va phuong phép kiém tra va hé
thdng Iuru trir ké hoach kiém tra.

Can b tao ké hoach kiém tra tir cac
s0 liéu tu dong canh bao va dugc
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danh dau va hé thong luu trit ke
hoach

Can bd phan céng nhiém vu cho cac
doi kiém tra ¢6 chuyén mon phu hop
vA hé théng cap nhat phan cong.

Cén bo cap nhét diéu chinh ké hoach
va hé thdng luu trix cac thay doi.

Cén bd xem ké hoach da phén cong
va hé thdng hién thi ké hoach da
phén cong.

153

Cap nhat thong tin
kiém tra

Can bg

Can bd nhap két qua kiém tra vao hé
théng sau khi hoan tit va hé thong
luu trir két qua kiém tra.

Céan bd danh gia tinh trang hi¢n tai
clia ti sén sau kiém tra va hé thong
luu trir két qua danh gia.

Can bd ghi nhan cac van dé va dé
xudt bién phéap khic phuc va h¢
théng luu trir cac van dé va bién
phap khéc phuc.

Cén bd luu trit dit liéu kiém tra dé
theo ddi lich sir tai san va hé théng
hién thi lich str kiém tra.

154

Tim kiém két qua
kiém tra

Can bd

Can bo tim kiém két qua kiém tra
theo tuyén duong va loai tai san va
hé théng cung cdp cong cu tim
kiém.

Can bd tra ctru thong tin theo
khoang thoi gian cu thé va hé théng
hién thi thong tin kiém tra theo yéu
cau.
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Can bd xem chi tiét cac thong s6 va
tinh trang kiém tra va hé théng hién
thi chi tiét thong sé.

Cén bd phan tich dir liéu dé dua ra
quyét dinh bao tri, stra chira va hé
théng hd tro phan tich dir lidu.

155

Xem chi tiét két qua
kiém tra

Can bo

Can b hién thj thong tin chi tiét vé
trang thai cla tirng tai san va hé
thong hién thi trang thai tai san.

Céan bd xem céc hinh anh trudc va
sau khi kiém tra tai san va hé thong
hién thi hinh anh tai san.

Can b danh gia cac 16i phat hién va
murc d anh hudng va hé thong ghi
nhan két qua danh gia.

Cén bo xéc dinh bién phap xir Iy va
d& xuat sira chira va hé thdng luu trit
cé4c bi¢n phap xtr 1y.

156

Tao cong viée xtr ly
sau kiém tra

Can bo

Can bg 1ap danh sach céc cong viéc
can thyc hién sau kiém tra va hé
thong hicn thi danh sach cong viéc.

Cén b phan loai mirc do khan cép
clia tirng cdng viéc va hé thong phan
loai cong viéc theo murc d6 khan
cép.

Cén b¢ tao yéu cau xir Iy dé quan Iy
theo ddi va hé thong ghi nhén yéu
céu xur 1y.

Cén b theo dai viéc thuc hién cong
viéc sau kiém tra va hé thong theo
doi ticn d9 thuc hién cong viéc.

157

Can bd

Cén bg cau hinh céc loai canh béo,
murc d§ nghiém trong, bat thuong
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Canh bao ty dong két
qua kiém tra bat
thuong

can canh bao. Hé thong sé tu dong
giri canh bao theo céu hinh

Can b0 xem danh sach cac canh bao
bat thuong tir két qua kiém tra. Hé
thdng hién thi danh sach cac canh
bao dugc sip xép theo thoi gian

Cén bd xem chi tiét ndi dung kiém
tra. Hé thdng hién thi thong tin chi
tiét két qua kiém tra

Cén bo danh dau va ghi cha théng
tin két qua kiém tra dé dua vao ké
hoach thuc hién. Hé thong hién thi
form thong cho ngudi dung thyc
hién

Can b tao cong viéce tir két qua
canh bao va phéan cong cho bd phan
lién quan xir 1y. Hé thong hién thi
form giao viéc.

1.

Quan ly bao tri, bao
dudng tai san

158

Lap ké hoach bao tri,
bao dudng

Can bd

Cén bd tao ké hoach béo tri dinh ky
hodc dot xudt va hé thdng luu trir ké
hoach bao tri.

Céan bd tao ké hoach bao tri, bao
dudng tir cac s6 liéu ty dong canh
bao va dugc danh diu va h¢ thong
lwru trir ké hoach bao tri

Céan bd phan cong cac doi bao tri
thuc hién cong viéc va hé théng cap
nhat phan cong.

Cén bd cép nhét diéu chinh ké hoach
va hé théng luu trir cac thay doi.
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Cén bd xem ké hoach bao tri, bao
dudng va hé thong hién thi ké hoach
da phan cong.

Can bo ghi nhan cac két qua bao tri
da thuc hién va hé thong luu trir két
qua bao tri.

Cén bd cap nhat tién do va két qua

, hoan thanh vao hé thong va hé thong
Cap nhat két qua bao o o SR R i

159 tr{ P q Cénbd luru trit tién do hoan thanh.

Can bd dinh kém cac tai liéu va hinh
anh lién quan dén bao tri va hé
thong luu trit tai li¢u.

Cén by xem lich sir cdp nhat va hé
thong hién thi lich sir thay déi.

Céan b tra ctru két qua bao tri theo
loai tai san, tuyén duong va hé
thong cung cap cong cu tim kiém.

Can bd xem cac bao cao bao tri theo
Céanbd khodng thoi gian cu thé va hé thong
hién thi bao céo.

Tim kiém két qua bao

160 .
tri

Cén bo tra ctru két qua sira chira
theo két qua va hé théng cung cap
két qua tra ciru.

Cén b hién thj thong tin chi tiét vé
qua trinh bao tri va hé thong hién thi
chi tiét bao tri.

Can bo xem hinh anh trudce va sau
Can bd khi bao dudng tai san va hé thong
hién thi hinh anh tai san.

Xem chi tiét két qua

161
béo tri

Céan b lap bao cao hoan thanh bao
tri dé luu trit va theo ddi va hé thdng
luu trit b4o c4o hoan thanh.
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Céan bo in, xuit bao cdo dang file
excel hodc pdf va hé théng hd trg
xuét bao cao.

162

Tao cong vigc xur ly
sau bao tri

Can bd

Can b 1ap danh sach céac cong viéc
can lam sau bao tri va h¢ thong hién
thi danh sach cong viéc.

Cén bd danh gia cac 161 phat sinh
trong qua trinh bao dudng va hé
théng ghi nhan danh gia 16i.

Cén bd tao yéu cau xir Iy dé quan 1y
theo ddi va hé thong ghi nhan yéu
cau xir ly.

Cén bd theo doi viéc thuc hién cong
viéc sau bao tri va hé thong theo doi
tién do thuc hién cong viéc.

163

Canh béo tw dong két
qua bao tri

Can bd

Céan bo céau hinh cac loai canh béo,
muc dd nghiém trong, bat thuong
cén canh bao. Hé thong sé& tu dong
giri canh béo theo cdu hinh

Can bd xem danh sach cac canh bao
bét thuong tir két qua bao tri. Hé
théng hién thi danh sach cc canh
bao duoc sip xép theo thoi gian

Cén b xem chi tiét noi dung bao tri.

H¢ théng hién thi thong tin chi tiét

Can bo danh dau va ghi chua thong
tin két qua bao tri dé dua vao ké
hoach thyc hién. Hé théng hién thi
form thong cho ngudi dung thuc
hién

Cén bo tao cong viéc tir két qua
canh bao va phan cong cho by phén

A
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lién quan xur ly. Hé thong hién thi
form giao viéc.

IV.

Quan ly stra chira tai
san

164

Lap ké hoach sira
chita tai san

Céan b0

Cén bo lap ké hoach chi tiét vé quy
trinh va thoi gian stra chira va hé
thong Iuu trir ké hoach sira chita.

Cén bo tao ké hoach stra chita tir cac
s6 liéu ty dong canh béo va duoc
danh dau va hé thng luu trit ké
hoach

Can bd phan cong doi stra chira va
dam bao ngudn luc cén thiét va hé
théng hd trg phan cong doi stra
chira.

Céan bo cép nhat diéu chinh ké hoach
va hé théng lwu trit cac thay déi
trong ké hoach sira chira.

Can bd xem ké hoach stra chira va
hé thong hién thi ké hoach stra chita.

165

Cap nhat két qua sira
chira

Can bo

Cén bd ghi nhén tién d¢ va két qua
stra chita trong hé théng va hé théng
cap nhat tién do stra chira.

Can b0 cdp nhat tai liéu va hinh anh
trude va sau sira chira va hé thong
luru trir tai liéu va hinh anh.

Céan bg xem lich st cp nhat va hé
théng hién thi lich st cap nhat stra
chira.

166

Tim kiém két qua sira
chira

Can b

Can b tra ciru két qua sira chira
theo thoi gian va tai san va hé thong
cung cap két qua tra ctru.
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Cén bo tra ctru két qua stra chita
theo tinh trang va hé thong cung cap
két qua tra ctru tinh trang.

Cén bd tra ctru két qua sira chira
theo tuyén dudng va hé théng cung
cép két qua theo tuyén dudng.

167

Xem chi tiét két qua
stra chira

Cén bo

Céan bo xem chi tiét cac 16i da dugc
khéc phuc va hé thong hién thi chi
tiét 1i sira chita.

Can bo hién thi cac hinh anh trudc
va sau khi sira chita va hé thong hién
thi hinh anh trudc va sau stra chira.

Cén bd theo dbi lich st stra chita cua
tirng loai tai san va hé thong luu triv
lich str stira chira.

Can bd in, xuat bao cao dang file
excel hodc pdf va hé théng ho trg
xudt béo cao.

168

Canh bao ty dong két
qua stra chira

Can bd

Can bd cau hinh cac loai canh béo,
mirc dd nghiém trong, bat thuong
can canh béo. Hé thong sé tu dong
gui canh bao theo cAu hinh

Can bd xem danh sach cac canh bao
bét thuong tir két qua stra chita. Hé
thdng hién thi danh sich cc canh
b4o dugc sip xép theo thoi gian

Can bd xem chi tiét ndi dung két
qua sira chira. H¢ thong hién thi
thong tin chi tiét

Cén bd danh dau va ghi chi thong
tin két qué stra chira dé dwa vao ké

hoach thyuc hién. Hé thong hién thi

.
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form thong cho nguoi dung thuc
hién

Cén bd tao cong viéc tir két qua
canh bao va phan céng cho bd phan
lién quan xir 1y. Hé thong hién thi
form giao viéc.

Béo cao tong hop
cong tac bao tri, bao
dudng tai san

169

Béo c4o, tong hop dir
liéu bao tri dinh ky

Can bd

Céan bo tim kiém thong tin bao tri
theo thoi gian (thang, quy, ndm) va
tuyén duong va hé thdng hién thi
danh sach cac tai san duoc bao tri
cung véi thong tin chi tiét (tén tai
san, loai hinh bao tri, ngay hoan
thanh)

Can bd xuat dir liéu bao cao ra cac
dinh dang nhu Excel dé phuc vu bao
céo cap trén va hé thong hd tro xuit
béo céo.

170

Béo céo, tong hop
tinh trang tai san sau
bao tri

Canbo

Cén bd tim kiém tinh trang tai san
sau bao tri theo loai tai san, tuyén
dudng hodc thoi gian bao tri va hé
théng hién thi cac thong tin lién
quan dén tinh trang tai san sau bao
tri

Can bo xuét bao cao tinh trang tai
san dudi dang Excel dé luu trir va
theo ddi lau dai va hé thng hd trg
xuét bao c4o tinh trang.

171

Béo c4o, tong hop dir
liéu hiéu suét bao tri

Can bo

Cén bd tim kiém va loc dit liéu vé
thoi gian thyuce hién bao tri theo
tuyén dudng, tai san va nhom thuc
hién va hé thong hién thj két qua vé
thoi gian hoan thanh coéng viéc, so
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sanh voi thoi gian du kién trong ké
hoach bao tri

Cén bd xuét dir liéu danh gia hiéu
suat dudi dang bang Excel hodc bao
c4o PDF va hé théng hd trg xuat béo
céo hiéu sut.

172

Béo céo, tong hop vé
su cd va stra chira dot
xuat

Céan bd

Cén bd tim kiém thong tin vé cic su
cb phat sinh bat ngd va bién phap
stra chita theo thoi gian va tuyén
dudng va hé thong hién thi théng tin
chi tiét vé su cb, bao gom thoi gian
phéat sinh, mic d§ nghiém trong va
trang thai xtr 1y. Hé thng hién thi
thong tin tim kiém theo yéu cau

Céan bod xuit bdo cao vé su cd va két

qua stra chita dudi dinh dang Excel,

PDF va hé thong hd tro xuét bdo céo
su ¢d.

173

Tra ctru va xuat lich
sir bao tri tai san

Cén bo

Cén b tra ctru toan bo lich sur bao
tri cua tung loai tai san theo tuyén
dudng va thoi gian va hé thng hién
thi chi tiét cac 14n bao tri, bao gdm
thong tin vé thoi gian thuc hién, két
qua, va hinh anh dinh kém. H¢
thong hién thi thong tin két qua theo
yéu cau

Cén bd xuit lich sir bao tri thanh
bang Excel dé luu trit va phén tich
va hé théng hd trg xuit lich sir bao
tri.

VI

Quan ly tiép nhan va
xtr Iy yéu cau trong
quan ly khai thac

h
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Quan 1y tiép nhan va

VI.1 s ag g
xur 1y yéu cau

Cén bd nhap thong tin yéu cau ve
van dé can xir Iy tir khach hang hodc
nhan vién quan ly (van hanh, bao tri,
stra chira). CAc yéu cau nay c6 thé

Khai bao yéu cau tir lién quan dén cac su c6 trén tuyén,
174 | khach hang hodc can | Can b tinh trang tai san, hodc yéu cdu dich
bd quan 1y van hanh vu. H¢ théng luu trit va tao ma yéu

cau dé theo doi.

Can bd c6 thé dinh kém hinh anh,
mé ta chi tiét vé su cb.

Céan bo nhap thong tin yéu cau vé
van dé cAn xtr 1y tir khach hang hodc
nhan vién quan 1y (van hanh, bao tri,
sira chira). Cac yéu cau nay c6 thé
lién quan dén cac su cb trén tuyén,
tinh trang tai san, hodc yéu cau dich
vu va Hé théng Iuu trir va tao ma
yéu ciu dé theo dai.

Cén bo c6 thé dinh kém hinh anh,

Phan loai va phan bo md ta chi tiét vé su c6 va Hé thdng
175 yéu cau cho don vi Can b phan loai yéu cau tu dong theo noi
quan ly van hanh dung va tinh chat su cé.

Cén b s& phan bo yéu cu cho don
vi van hanh phu hop dua trén dia
diém va linh vyc chuyén mén va Hé
thong chuyén giao thong tin yéu cau
tdi doi phu trach.

Cén bd ghi nhan thoi gian phan bd
yéu cau va Hé théng theo ddi tién do
phéan bd.

Can bo tao cong viéc cu thé tir yéu
céu va phan cong nhiém vu cho tirng
Can b va Cong viéc sé bao gom

176 Canbd

Trang 108/128



TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Tao va giao xtr ly
cong viéc cho can bd
thuc hién

thong tin vé thoi han hoan thanh, tai
liéu tham khao, va moé ta nhiém vu
can lam.

Can bd dugc chi dinh nhén thong
bao qua hé théng dé biét cong viéc
ctia minh va Hé théng giri thong bao
cOng viéc dén can bo.

Céan bo theo doi va chinh sira thong
tin cOng viéc néu can thiét va Hé
thdng ghi nhan cac thay doi trong
thong tin cdng viéc.

177

Cap nhat két qua xi
Iy vao yéu cau

Cén bo

Can b0 sau khi hoan thanh cong viéc
cap nhat két qua vao hé thong va
Thong tin cap nhat gém: md ta két
qua, hinh anh trudc/sau khi xir 1y, va
céc tai liéu lién quan va Hé thong tu
dong Iuu két qua va ghi nhan tién do
xu ly.

Céan bj c6 thé xem va kiém tra két
qua trudce khi phé duyét hoan thanh
yéu cdu va Hé théng cung cép giao
dién xem va kiém tra két qua.

178

Déng yéu cau sau khi
xur 1y hoan thanh

Can bd

Sau khi yéu cau da duge xtr ly, Can
b s€ phé duyét va dong yéu cau
trén hé thdng va Hé thdng ghi nhan
trang thai hoan thanh va luu trr
thong tin lién quan dé theo ddi sau
nay.

Can bd hoac khach hang cé thé dugc
thong béo vé két qua xir Iy qua hé
théng hodc email va Hé thong g
thong bao qua email hodc hé thong.

Bao céo tong hgp vé yéu cau co the

dugc xuat ra tir hé thong va Hé
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thong cung cap tinh nang xuat bao
cao.

L79

Théng bao trén phan
meém khi cé sy co g
dén nguoi dung

Can bo

Can b chon giri thong bao. Hé
théng tu dong giri thong bao dén cac
Cén b lién quan khi c6 yéu cau
hoic sy ¢6 méi phat sinh

Can bg s€ nhéan dugc théng bao trén
phén mém hoac qua email kém chi
tiét yéu cu va Thong bao bao gom
thong tin vé thoi gian yéu ciu, loai
su cd, va thoi han xt 1y.

180

Theo doi trang thai va
tién do xtr 1y yéu cau

Can bd

Cén bd hoic quan 1y c6 thé theo dbi
tinh trang va tién d6 xu 1y cua tirng
yéu cau thong qua hé thong va
Trang théi yéu cau c6 thé bao gom:
mdi tao, dang xtr ly, hoan thanh,
hodc bi hodn va Hé thong cung cp
céc cong cu dé xem tién do ting
cong viée cu thé trong yéu cau.

VI.2

Tra ctru va bao cao

181

Tra ciru so liéu vé cac
yéu cau

Canbd

Céan bd c6 thé tim kiém yéu cau theo
céc tiéu chi nhu: khoang thoi gian,
loai yéu ciu (su cé, bao tri, giam
sat), don vi, tuyén duong. Hé thong
hién thj danh sach yéu cau tuong
ing kém céc thong tin chi tiét va
Két qua tim kiém c6 thé duoc sip
xép theo thoi gian, mirc do wu tién,
hodc tinh trang xir 1y.

Cén bd 6 thé luu két qua tim kiém
dudi dang béo cao dé phuc vu danh
gia va Hé thdng cung cép bao cdo
chi tiét vé cac yéu cau.

182

Can bg

Cén bd c6 thé loc va tra clru cong
vi¢c theo trang thai nhu: dang xir 1y,
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nhan
d3 hoan thanh, bi hodn va Hé thong
hién thi thong tin chi tiét vé tinh
’ i trang cua tirng cong viéc cu thé.
Tra ctru soO liéu vé -
cong viéc Cac bao céo tinh trang c6 thé xuat ra
file dé¢ danh gia hi¢u suat va H¢
théng cung cip béo cao danh gia
hiéu suét cong viéc.
Phéan hé Giam sat hoat
dong van hanh va bao
F tri, bao dudng
: Kiém tra va danh gia
giam sat
Cén bd 1ap ké hoach giam st dinh
ky hogc dot xuat theo tuyén dudng
va hang muc can giam sat va Hé
, thong lwu trit thong tin ké hoach va
183 Lap va phén cong ké Cén bé theo doi viéc phan cong.
hoach giam sat ' i
Céan bd phan cong nhi¢ém vy cu thé
cho cac nhan vién hoac don vi thuc
hién gidm sat va Hé thong luu trit
théng tin phan cong nhi¢m vu.
Céan bo thuc hién giam sat di thuc
dia va kiém tra cac hang muc da
dwoc chi dinh va Hé thong ghi nhan
- K.i ’ém tf'a va dénh gia —_— két qua kiém tra va theo doi tién do.
Bl Sl Can b ghi nhan cac thong tin vé
tinh trang thuc té, su cd, hodc vén dé
phat sinh va Hé thong luu trit va
téng hop két qua kiém tra.
, Cén bd cap nhat két qua danh gia
185 C.a’p nhat két qua danh | bd vao hé théng, bao gom tinh trang tai
gia san, hang muc can bao tri hodc stra

chira, hinh anh, vi tri va H¢ thong

w_—
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ghi nhan va luu trir két qua dé phuc
vu bao céo.

186

Xem chi tiét két qua
danh gia

Can bd

Cén b c6 thé truy cap va xem chi
tiét cac két qua danh gia cua timg
1in giam sat, két qua bao gdm cac
théng tin nhu tinh trang hang muc,
hinh &nh, va ghi chi. Hé thong sé
hién thi thong tin nay theo yéu cau
cua Can bo .

187

Trao dbi, chi dao
thong tin

Can bd

Can bg c6 thé trao doi va chi dao
théng tin véi nhan vién truc tiép
théng qua hé thong. Hé thong s& gui
thong bao va luu trit cac cudc trao
d6i nay.

188

Tao cong viéc dé xir
ly hang muc sau stra
chira

Can bg

Cén bo c6 thé tao cong viée dé xur ly
cac hang muc can stra chira hodc bao
tri. Hé thong s& tao nhiém vu va
phén cong cong viéc cho cac nhdn
vién hodc don vi lién quan.

189

Giri két qua danh gia

Can bd

Sau khi danh gia hoan tat, nhan vién
giam sat guri két qua dén cip quan ly
hodc h¢ thong dé phé duyét. Hé
thong s& Iuu trit két qua va gui
théng bao dén ngudi phé duyét.

190

Béo cao tong hop két
qua danh gia, giam sat

Can bd

Céan bd chon xem bao cdo. Hé thong
hién thi bao céo tong hop két qua
danh gia, giam sat theo ting dot
kiém tra, thoi gian, tuyén duong,
don vi. Thong tin hién thj bao gdm
cic hang muc di duoc kiém tra, tinh
trang, va cac van dé phat sinh, va sé
dugc hé thong hién thi cho Can bo
theo yéu céu
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II

Danh gia cham diém
theo tiéu chuin
TCVN/AASHTO

191

Chon tiéu chuin danh
gia

Can bd

Nguoi dung mé giao dién lya chon
tiéu chuan. Hé thong hién thi danh
séch cac bo tiéu chuan
TCVN/AASHTO.

Nguoi dung chon mét tiéu chuan cu
thé. Hé thong hién thi thong tin mé
ta tiéu chuin da chon.

Nguoi dung xac nhan ap dung ti€u
chudn.Hé théng tai biéu mau va
cong thurc tinh toan tuong Ung.

Nguoi dung luu théng tin. Hé thong
Iwu lya chon vao phién lam vi¢e.

192

Nhép dir liéu kiém tra
hién truong

Can bo

Nguai dung truy cép giao dién nhap
dit liéu kiém tra hién truong. Hé

thdng cho phép lwa chon dang nhép:
tht cong hodc tu dong tir thiét bi do.

Ngudi dung nhép thong tin nhu loai
hu hong, vi tri, kich thuéc. Hé théng
hién thi form thong tin nhap

Ngudi dung dinh kém anh hién
trudmg cho timg diém kiém tra, Hé
thong luu timg dong dir liéu vao co
sO dit ligu.

Nguoi dung ra soat dir liéu da nhap
va chinh sira néu cin. Hé thong hién
thi thong tin chi tiét cho nguoi dung
xem

Nguoi dung xac nhan hoan tat dé
chuyén sang budc danh gia. Hé

He
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thong hién thi lwu théng tin thanh
cong

193

Tinh chi sé IRI
(TCVN 8863)

Can bo

Nguoi dung tai dir lidu tir thiét bi do
IRI (profilometer) hoac nhap thu
cong. Hé théng phan tich chudi dir
liéu va tinh chi sé IRI theo km.

Nguoi dung chon danh gia. Hé
thong so sanh két qua voi ngudng
trong TCVN 8863 va canh bao theo
doan tuyén

Nguoi dung xem biéu do. Hé thong
hién thi d6 thi IRI theo chiéu dai
tuyén.

Nguoi dung kiém tra dir liéu bang
phéng timg doan. Hé thong hién thi
dir liéu

Nguoi ding ¢6 thé dinh kém béo
c4o do dé 1am hd so nghiém thu. Hé
thong lwu két qua danh gia va cap
nhat ban db trang thai.

194

Thiét ké két céu 40
duong mém (TCVN
9437)

Can bo

Ngudi ding truy cép giao dién thiét
ké két cu 4o duong va Nhap thong
s6 déu vao: CBR, mé dun dan hoi,
tai trong xe. Hé thong kiém tra dir
liéu va canh béo néu thiéu hodc
khéng hop 1€.

Ngudi dung xem chi tiét timg 16p
vat liéu va chiéu day. Hé théng hién
thj thong tin chi tiét

Nguoi dung c6 thé thay ddi 16p hoac
thong s6 thiét ké néu c6 1y do ky
thuat. Hé théng cap nhat mé hinh va
lru ban thiét ké.
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195

Chim diém PCI
(Pavement Condition
Index)

Céan bo

Ngudi dung mé giao dién danh gia
mit duong theo PCI. H¢ théng hién
thi giao dién chirc nang danh gia
mit duong theo PCI

Nguoi dung nhép dir liéu hu hong tir
hién truong hodc biéu mau khao sat.
Heé théng hién thj form thong tin
nhap. Hé théng phén loai hu hong
theo danh muyc chuan (ntt, bong
tréc, han lan...).

Nguoi dung tinh toan mirc anh
huéng va diém giam theo tirng loai
va Téng hop diém PCI tir cac diém
danh gia. Hé théng gan mic xép
hang (T6t — Trung binh — Kém...).

Nguoi dung xem Hién thi diém s6
va phan loai trén ban d6. Hé thong
hién thi giao dién trén ban do

Nguoi dung Ivu dir liéu vao hé
théng dé xuit.bao céo hoic phan
tich tiép theo. Hé thong thong bao
luu thanh cong

196

Chém diém BCI
(Bridge Condition
Index)

Can bd

Nguoi dung mé giao dién danh gia
céu. Hé thong hién thi giao dién
chirc ning danh gia cau

Ngudi dung nhap dit liéu kiém dinh
phan trén/dudi két céu cau. Hé
théng hién thi biéu mau diém theo
thang AASHTO (0-9).

Ngudi dung tinh diém trung binh va
xac dinh tinh trang két cau. Hé
thdng thuc hién tinh diém

Nguoi dung hién thi chi s6 BCI va
phén loai cdu. Hé thong hién thi
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thong tin va Canh bao néu cau
xudng cép vugt ngudng.

Nguoi dung Luu dir liéu kém thoi
gian kiém dinh. Hé thdng théng bao
luru thanh céng

Ngudi dung chon truy xuét diém
danh gia ky thuat cong trinh. Hé

thdng truy xuat diém danh gia ky
thuét ctuia cong trinh.

Nguoi dung chon so sanh véi
ngudng gii han an toan hodc chat
lugng. Hé thong hién thi két qua

Nguoi dung xac dinh mirc phan loai

Phén loai va canh béo | _, . . (Tét — TB — Kém — Nguy hiém). Hé
N Can bd £ . , , g

tu dong thong tu dong tao canh bao mau

(xanh — vang — do).

197

Ngudi dung xem hién thi trang thai
trén ban d6 va bang diéu khién. Hé
théng hién thi thong tin theo yéu cau
nguoi dung

Ngudi dung cau hinh canh bao. Hé
thdng giri canh béo dén nguoi phu
trach néu can can thiép khan cip.

Ngudi ding truy cap ban do. Hé
thong hién thj giao dién ban do

Ngudi dung chon tuyén hodc doi
Hién thi két qua trén tuong cong trinh dé hién thi dir liéu.
ban &b Canbd | He théng hién thi dit liéu theo yéu
cdu

198

Nguoi dung chon 16p dir liéu danh
gia. Hé thong tai 16p dir liéu danh
gia (PCI, IRI, BCI...) va t6 mau cac
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doan tuyén/cau theo trang thai ky
thuat.

Nguoi dung nhap vao diém dé xem
chi tiét két qua. Hé thong hién thi
form chi tiét

Nguoi dung loc theo loai cong trinh
hodc mirc canh bao. H¢ théng hién
thi két qua

Ngudi dung chon goi y bién phéap
xir 1y. Hé thdng truy cap danh muc
bién phap xir 1y chudn k§ thut va so
khop loai hu héng va mirc do dé dua
ra bién phap tuong ung.

Go1i v bién phap xur 1y .
o1y DR PP AR can by = :

k¥ thudt Goi y nhu: va 0 ga, tai tao 16p

moéng, nang cap két cAu mit.

199

Nguoi dung xem, chon hodc diéu
chinh giai phap. Hé thong luu lya
chon vao ké hoach xtr 1y.

Nguoi dung chon tuyén/cau can theo
ddi. Hé thong hién thi cac méc thoi
gian da danh gia.

Ngudi dung chon hai thoi diém dé
so sanh. Hé thong tinh toan su thay
” ddi chi sé (PCI, IRI...).

Theo ddi thay doi theo
thoi gian

200 Can bo Nguoi ding chon hién thi biéu do
hodc bang thay doi theo thoi gian.
Heé théng hién thi thong tin tuong

ung

Nguoi dung xuat dir liéu dang excel.
Hé théng file excel cho nguoi dung
tai

W
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201

Xuat bao céo két qua
danh gia

Can bd

Nguoi dung truy cép chirc nang bao
c4o. Hé thong hién thi giao dién bao
cao

Nguoi dung chon tuyén, loai cong
trinh hodc dot kiém tra. Hé thong
hién thi danh muc tuyén, loai cong
trinh, dot tuong g

Nguoi dung chon mau bao céo
(TCVN, AASHTO, tuy chinh...). H¢
thong hién thj dir liéu theo mau bao
cao

Nguoi dung thém cha thich hodc ghi
chii. Hé thong hién thi form thong
tin cho nguoi dung nhép chu thich
hodc ghi chu

Nguoi dung xuat bio céo dinh dang
excel. Hé thong hién thi file excel dé
tai

202

Tty chinh trong sb
danh gia

Can bd

QTHT truy cp cau hinh hé s danh
gia. Hé thong hién thi giao dién

QTHT chon tiéu chuén va loai cong
trinh can tiy chinh. Hé thong hién
thi giao di¢n tuy chinh

QTHT chinh sira trong s6 cac yéu to
nhu d6 vong, do lun, bong troc...Hé
thdng luwu thong tin va Hé théng
canh bao néu tdng trong sb khong
dat 100%.

QTHT chon 4p dung. Hé théng ap
dung trong s6 méi cho céc 1an déanh
gia sau.
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Tén td
TT Tén Use case e? ¢ Giao dich (Transaction)
nhan
A Quan ly dang nhép hé
thong
Cén bd nhap thong tin ding nhép (tai khoan
£ —— va mét khau) dé truy cap hé théng. Hé théng
Dang nhép hé Canb : ; .
aee Bagilijph Wang SRS xac thuc va cho phép truy cép neu thong tin
hop 1¢.
B Man hinh chinh
(Dashboard)
Lanh dao xem s6 lugng tong hop tai san theo
204 T,f)ng hop s6 lugng tai Lanh dao thflg t;lyén (]:uong Cnlcm vi c};uén ly, loai ti‘li. Asém.
san Hé thong hién thi s0 ligu tong hop theo diéu
kién tim kiém
Lanh dao theo ddi cdc tai sansdp dén han
8 Canh bao t:‘i’i san sap dén Lanh dgo tl’lanh 1_5( }pe? tl'mg .tuyén dufrng; dornl\:i qu.én;
han thanh ly 1y, loai tai san, thoi gian. H¢ thong hién thi so
liéu tdng hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo ddi cac tai san sdp tai san sip
0% Canh :béo ‘tz‘li san sép dén Linh dgo dér} haf‘l béo‘ tr‘i‘thfao tirr}g tl-xyén dAch‘m‘g, dor‘nz Vi
han bao tri quan ly, loai tai san, thoi gian. H¢ thong hién
thi sd liéu tong hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo ddi céc tai san da thanh 1y,
207 Tféng hop tf‘li san da thanh Lanh dao thafm I}ﬁy tl}ec‘)‘tl‘r,ng tuj‘.ré.‘gn 'duc‘mg: do;n vi .
1y, thanh huy quan 1y, loai tai san, thoi gian. H¢ thong hién
thi s6 liéu tdng hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo ddi cac ho so tai san theo timg
y tuyén dudmg, don vi quan 1y, loai hd so, thoi
208 Thong tin ho so tai san Lanh dao i lﬂmnﬂg .;V! ql‘lar: )./A 0%1 i
gian. Hé thong hién thj so li¢u tong hop theo
diéu kién tim kiém
Lanh dao theo doi tinh trang kiém ké tai san
209 I‘{oat dong kiém ké tai Tk oo tl‘l.eoqtl‘mg :utlyctén du&rﬂng, Ado’n VIA qu@ 12'/, ‘l?ai
san tai san, thoi gian. Hé thong hién thi so liéu
tdng hop theo diéu kién tim kiém
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nhéin
Lanh dao theo doéi tinh trang kiém tra tai san
210 Tén\g- h?'p hoat dong kiém Lanh dao tl:l'eo’timg t?ly.é;‘l duong, dorn vi quz':n l)Z, loai. .
tra tai san tai san, loai kieém tra, thoi gian. Hé thong hién
thi s6 liéu tong hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo ddi cac két qua kiém tra bat
. . thuong theo ti é ong, I qua
Canbbiokbtquikibm | . AR i gy Snadtingy, Gem wj g
211 2 . Lanh dao 1y, loai tai san, loai kiém tra, thoi gian. Hé
tra bat thlIO’Ilg £ X o b gw  oF ik i
thong hien thi so ligu tong hop theo diéu kién
tim kiém
Lénh dao theo déi tién dd thyuc hién ké hoach
ity Tién do }hu:{ hién ké Liiidie bé? tri,sfr d;lm{;‘th’eo n:n‘lg tgyén dﬂu()*n;g, do‘lng vi
hoach bao tri quan ly, loai tai san, thoi gian. Hé thong hién
thi s6 liéu tong hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo déi tai san ¢ lich béo tri dinh
13 T.ﬁi Sfi[‘l c6 lich bao tri L6k dgo ky Fhef) tfrng tl:l)-fél"l dubn:g, Cton vi‘ ?uén.lfr;
dinh ky loai tai san, thoi gian. Hé thong hién thi sd
liéu tong hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo dai tinh trang xir 1y cong viée
214 T.if]h t‘re_mg )ffr ly cong Lok dao sfra c??ra .theo tl}ng;tuyér.lkdub'l?g;dt‘)}a vi;quén
viéc sura chira 1y, thoi gian. Hé thong hién thi so liéu tong
hop theo diéu kién tim kiém
Lanh dao theo dai két qua tiép nhan va xir ly
» han anh tir hién trud g tuyé
Tiép nhén va xit 1y phan | . . T R
215 . — . Lanh dao dudng, don vi quan ly, loai tai san, thoi gian.
anh tur hi¢n trudng Ny SXionnid f e ik i
H¢ thong hién thj so li¢u tong hop theo dieu
kién tim kiém
Lanh dao theo ddi cdc xu hudng sy 6 lap lai
, ‘ theo loai su cd, tan suét, vi tri timg tuyén
Phan tich xu huén ¢ ' . A o
216 - ;1 : g sy co Lanh dao dudng, don vi quan 1y, loai tai san, thoi gian.
e Hé théng hién thj sb lidu tong hop theo didu
kién tim kiém
Lanh dao theo danh gi4 cham diém bao tri
217 E?énh1 gia ‘hiéu sut cong Linh ot t}-leo tt‘n}g tl:yén d:rong, (?{on “vi qzuén 1y, thot
tac bao tri gian. H¢ thong hien thi so li¢u tong hop theo
diéu kién tim kiém
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Quan ly tai san trén
dudng cao toc

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Quan ly tai san trén ban
do

218

Cép nhat dir li¢u tai san
ngoai thyuc dia

Céan bd

Cén bo thyc hién cép nhat dir lig¢u thong qua
thong tin 1y trinh, toa d§. Hé théng hién thi
giao dién cap nhat thong tin

Cén bo thyc hién Cap nhat dir ligu béng cach
ldy vi tri GPS. H¢ thong hién thi giao dién
cap nhat

Cén bo thuc hién Cap nhat dir liéu bang cach
sira thong tin thudc tinh. Hé thong hién thi
giao di¢n cdp nhat

Cén bg thyc hién Pinh kém thong tin hinh
anh ngoai hién truong. Hé thong hién thi giao
dién dinh kém hinh anh

219

Khai thac tai san trén ban
do

Can bd

Can b chon xem céc ban do nén. H¢ thong
hién thi ban dd nén

Can bd chon bat tat 16p tai san. Hé thong hién
thi 16p tai san trén ban db

Cén bd tim kiém tai san trén ban do thudc
thudc tinh. Hé thdng hién thj két qua theo
diéu kién tim kiém

Cén bo tim kiém tai san trén ban dd theo
khong gian. Hé thong hién thi két qua theo
diéu kién tim kiém

Cén bd dinh vi tai san trén ban do. Hé thong
hién thi thong tin tai san

1L

Quan 1y kiém ké tai san

220

Thyc hién kiém ké tai san
thuc dia

Cén bd

Cén bd kiém tra tai san thyc té trén cao toc va
hé théng cung cp thong tin tai san tlr phiéu
kiém ké dé so sanh.

Cén bd kiém tra déi chiéu thong tin tai san
v6i phiéu kiém ké (s6 lugng, tinh trang) va hé
théng hién thi dit liéu can thiét dé kiém tra.
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Cén bd kiém tra cap nhat két qua kiém tra lén
hé théng hodc ghi lai vao phiéu gidy va hé
théng luu trir két qua kiém tra trong co so dit
liéu.

Can bo kiém tra luu thong tin kiém ké hoéc
ghi nhan vao phiéu kiém ké va hé thong tu
dong cap nhat dir liéu va ghi nhan vao hé
théng.

221

Tra ctru két qua kiém ké

- C4n b tra ctru két qua kiém ké bao gém tai
san, tinh trang, s6 lugng, va céc sai léch (néu
¢6). Hé théng tra vé danh sach theo diéu kién
tim kiém

- Can b loc thong tin theo tuyén duong hoic
tai san. Hé thong hién thi két qua theo diéu
kién tim kiém

- C4n b xem chi tiét két qua kiém ké. Hé
thong hién thi théng tin chi tiét

II1.

Quan ly kho tai san trén
céc tuyén

222

Hién thi danh muc tai san
thu hdi luu kho

Cén bd

Hé théng hién thj danh muc tai san thu hdi
theo tuyén duong hoic kho va Can bo c6 thé
xem cac tai san theo tiéu chi loc da chon.

Hé thong cung cép tinh ning loc va tim kiém
nhanh tai san trong kho dé Cén b c6 thé dé
dang tim thay tai san can thiét.

223

Hién thi danh muc tai san
da chuyén kho

Cén by

Céan bd hién thi danh muc tai san da diéu
chuyén giira cac kho va hé thong cung cap
danh sach tai san da duoc diéu chuyén.

Can b6 loc theo nam, tuyén duong, kho di va
kho dén va hé théng ap dung bo loc dé hién
thi danh séch tai san theo céc tiéu chi da chon.

224

Tim kiém tai san da
chuyén kho, truy xudt
tinh trang

Céan bd

Cén b tim kiém tai san da dugc diéu chuyén
kho va hé théng cung cép két qua tim kiém
theo yéu cau clia Can bo.
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'Cén bo hién thi tinh trang tai san trudce khi

diéu chuyén va cung cap tinh ning truy vét,
va hé thdng hién thi thong tin tinh trang tai
san cung céc dir ligu truy vét trude va sau khi
diéu chuyén.

Quan ly bao tri, bao
dudng

Quan Iy kiém tra tai sin

225

Thuc hién cong tac kiém
tra thuong xuyén ngoai
thuc dja

Can bo

Cén b thu thap dir liéu kiém tra vé tinh trang
tai san dinh ky. Hé thong hién thi form thong
tin trén di dong

Cén bo thu thap hinh anh va mé ta chi tiét
trang thi tai san. Hé théng hién thi két qua
thu thap

Can bo thu thap toa dg, 1y trinh dé xac dinh
tAi san trén ban dd. Hé thong hién thi két qua
thu thap

Can b danh gia tinh trang tong quan dé dé
xuét bao tri. Hé thong hién thi form théng tin
cép nhat danh gia

226

Tim kiém két qua kiém
tra

Cén bd

Cén bd tim kiém két qua kiém tra theo tuyen
dudng va loai tai san va h¢ théng cung cap
cong cy tim kiém.

Can bd tra clru thong tin theo khoang thoi
gian cu thé va hé thong hién thj thong tin
kiém tra theo yéu cau.

Cén bd xem chi tiét cac thong sb va tinh trang
kiém tra va hé thong hién thi chi tiét thong s.

227

II.

Xem chi tiét két qua kiém
tra

Quan Iy béo tri, bao
dudng tai san

Can bd

Cén b hién thj thong tin chi tiét vé trang thai
clia ting tai san va h¢ théng hién thj trang
thai tai san.

Can bd xem céc hinh anh trudc va sau khi
kiém tra tai san va hé théng hién thj hinh anh
tai san.
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228

Cap nhit két qua bao tri
ngoai thyuc dja

Cén bo

Giao dich (Transaction)

Cén b ghi nhén cc két qua bao tri da thuc
hién ngoai thyc dia. Hé théng hién thi két qua
ghi nhan

Cén bo cap nhit tién d6 va két qua hoan thanh
vao hé thong va hé théng luu trit tién do hoan
thanh.

Cén bd dinh kém cac video, hinh anh lién
quan dén bao tri va hé théng luu trir két qua

Cén bd xem lich sir cip nhat va hé thong hién
thi lich sir thay déi.

229

Tim kiém két qua béo tri

Can bo

Cén bd tra ciru két qua bao tri theo loai tai san
va tuyén dudng va hé théng cung cép cong cu
tim kiém.

Cén bg xem cac bao cdo bao tri theo khoang
thoi gian cu thé va hé théng hién thi bao céo.

Cén bd tra ctru két qua sira chira theo két qua
va hé théng cung cdp két qua tra ctru.

230

II1.

Xem chi tiét két qua bao
tri

Quan ly stra chira tai san

Can bg

Cén b hién thj thdng tin chi tiét vé& qua trinh
bao tri va hé thong hién thj chi tiét bao tri.

Can bo xem hinh anh trude va sau khi bao
dudng tai san va hé thdng hién thj hinh anh
tai san.

231

Cap nhat két qua stra
chira ngoai thuc dia

Can bd

Cén b ghi nhén tién do va két qua stra chira
ngoai thyc dia va hé thong hién thi két qua
cap nhat tién do stra chita.

Cén bd cép nhét tai liéu va hinh anh trude va
sau sira chira va hé thong luu tri tai liéu va
hinh anh.

Céan by xem lich sir cdp nhat va hé théng hién
thi lich sir cap nhét sira chira.
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Cén bd tra ctru két qua stra chira theo thoi

Giao dich (Transaction)

gian va tai san va h¢ thong cung cap két qua
tra ciru.

232

Tim kiem ket qua stra
chira

Can bd

Cén bd tra ciru két qua stra chira theo tinh
trang va hé thong cung cép két qua tra clru
tinh trang.

Cén b tra ctru ket qua stra chira theo tuyén
dudmg va hé théng cung cap két qua theo
tuyén duong.

Céan bd xem chi tiét cac 161 da duge khic phuc
va hé thdng hién thi chi tiét 15i sira chira.

Can bo hién thi cac hinh anh trude va sau khi
stra chira va hé thong hién thi hinh anh truéc
va sau stra chira.

233

Xem chi tiét két qua sira
chira

Quan ly tiep nhin va xu

Iy yéu cau trong quan ly
khai thac

Can b

C4n bd xem chi tiét két qua stra chira va hé
théng hién thj két qua.

234

Khai bao yéu cau tir
khach hang hoic céan bd
quan ly van hanh

Cén bo

Cén bd nhap thong tin yéu cau vé van d& can
xir 1y tir khach hang hodc nhan vién quan ly
(van hanh, bao tri, stra chira). Cac yéu cdu ndy
¢6 thé lién quan dén cac su ¢d trén tuyén, tinh
trang tai san, hodc yéu cau dich vu. Hé théng
luru trif va tao ma yéu cau dé theo ddi.

Can b6 c6 thé dinh kém hinh anh, mé ta chi
tiét vé su cb.

435

Cép nhat két qua xir Iy
vao yéu cau

Can bd

Cén bd sau khi hoan thanh cong viéc cép nhat
két qua vao hé thong va Thong tin cap nhat
gdm: md ta két qua, hinh anh trudc/sau khi xir
1y, va cac tai liéu lién quan va H¢ thong tu
dong luu két qua va ghi nhan tién do xir 1y.

fle
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Ngudi quan 1y ¢6 thé xem va kiém tra két qua
trudc khi phé duyét hoan thanh yéu cau va Hé
thong cung cap giao dién xem va kiém tra két
qua.

236

DPéng yéu ciu sau khi xir
1y hoan thanh

Can bd

Sau khi yéu cau da dugc xir Iy, nguoi quan 1y
s& phé duyét va déng yéu cau trén hé théng va
Hg¢ thong ghi nhén trang thai hoan thanh va
Iuru trir thong tin lién quan dé theo ddi sau
nay.

Cén bd hoac khach hang c6 thé dugc thong
béo vé két qua xir 1y qua hé théng hodc email
va Hé thong giri thong bao qua email hoidc hé
théng.

237

Théng bao trén phan
meém khi cé sy co gii dén
nguoi dung

Can by

Hé thong tu déng giri thong bao dén cac Can
bo lién quan khi ¢ yéu cau hodc sy ¢b mai
phat sinh va Hé théng guri thong bao ngay khi
6 sy ¢d méi.

Can bd sé& nhan dugc théng béo trén ph::in
mém hoic qua email kém chi tiét yéu ciu va
Théng béo bao goém théng tin vé thoi gian
yéu cau, loai su cd, va thoi han xir ly.

Hé thong ghi nhan tét ca cac thong bao da giri
dé quan ly va theo doi va Hé thong lwu trir va
ghi nhéan théng bao da gin.

238

Theo déi trang thai va
tién do xir 1y yéu ciu

Can bo

Cén bd hodc quan 1y c6 thé theo dai tinh trang
va tién d6 xur 1y cua tirng yéu cau théng qua
hé thong va Trang thai yéu cu c6 thé bao
gom: méi tao, dang xir 1y, hoan thanh, hodc bi
hodn va Hé thong cung cép cac cong cu dé
xem tién d¢ timg cong viéc cu thé trong yéu
cau.

Hién thj Biéu do va bang thong ké gitip quan
ly dé dang nam bit tién d6 xir Iy va Hé thong
cung cép b4o céo va biéu dd théng ké cho
quan ly.

Giam sat hoat ddng van
hanh va bao tri, bao
dudng
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Can b thyre hién gi4m sat di thuc dia va kiém
tra cac hang muc da duoc chi dinh va Hé
thdng ghi nhén két qua kiém tra va theo doi
tién do.

Kiém tra va danh gia
giam sat ngoai thuc dia

Céan bd ghi nhan c4c thong tin vé tinh trang
thuc té, su cd, hodc vén dé phat sinh va Hé
thdng luu trir va tng hop két qua kiém tra.

239

H¢ théng luu trit va téng hop két qua kiém tra
sau khi Céan b0 thuc hién gidm sat.

Can bo cép nhat két qua danh gia vao hé
théng, bao gdm tinh trang tai san, hang muc
Céan bd can bao tri hoiic sira chita, hinh anh, vj tri va
Hé thong ghi nhén va luu trir két qua dé phuc
vu béo céo.

Cap nhat két qua danh

240 .
gia

Cén bg c6 thé truy cap va xem chi tiét cac két
quéa danh gia ctia timg lan giam sat, két qua
4 Can bo bao gdm cac théng tin nhu tinh tr,ang hangﬂ

muc, hinh anh, va ghi chu. Hé thong s€ hién
thi théng tin ndy theo yéu cau ciia Can bd.

241 X-cm chi tiét két qua danh

Ngudi quan 1y c6 thé trao ddi va chi dao
théng tin v&i nhén vién tryc tiép thong qua hé
thong. Hé théng s& giri thong béo va luu trir
Trao dbi, chi dao thong céc cude trao dbi nay.

tin

242 Can bd

Céc thdong tin phan hoi, yéu cau bd sung sé
duoc hé théng luu trir dé theo ddi va cung cép
cho ngudi quan 1y khi can.

Sau khi d4nh gi4 hoan tat, nhan vién gidm sat
guri két qua dén cép quan ly hodc hé thong dé
phé duyét. Hé thong sé luu trir két qua va gui

243 Giri két qua dénh gié Cin b6 thong bao dén nguoi phé duyét.

Hé thong luu trit két qua va guri thong béo dén
ngudi phé duyét khi cong viée can duge xem
xét.

H_—
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