Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt để đánh giá về kỹ thuật:
1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ.  
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Nhà thầu cam kết có mặt tại hiện trường trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được thông báo tổn thất từ Chủ đầu tư/Bên được bảo hiểm và thực hiện tạm ứng bồi thường theo yêu cầu của Chủ đầu tư/Bên được bảo hiểm.
(Nhà thầu cung cấp bản cam kết theo như yêu cầu).
	- Nhà thầu có bản cam kết theo như yêu cầu.
	Đạt

	
	- Nhà thầu không có bản cam kết theo như yêu cầu.
	Không đạt


2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc.
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Trình bày chi tiết rõ ràng về đặc điểm, vị trí công trình xây dựng từ đó đưa ra các đánh giá về nguy cơ/rủi ro liên quan đến bảo hiểm công trình.
	- Đề xuất phù hợp, đầy đủ, đáp ứng như yêu cầu.
	Đạt

	
	- Nhà thầu không có không đề xuất hoặc có nhưng không phù hợp với yêu cầu.
	Không đạt


3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ.
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ.
	Đáp ứng tất cả các tiêu chí nêu dưới đây thì được đánh giá là Đạt
- Có sơ đồ mối quan hệ giữa Chủ đầu tư (người mua bảo hiểm) - Công ty bảo hiểm - Công ty giám định độc lập. 
- Có Quy trình phối hợp giải quyết khi có sự cố xảy ra. 
- Có thuyết minh thể hiện đầy đủ quy trình thực hiện bảo hiểm: Đưa ra kế hoạch triển khai các nhiệm vụ một cách khoa học, hợp lý, trình bày một cách rõ ràng, chi tiết từng mốc thời gian cho từng nhiệm vụ. 
	Đạt

	
	- Không có quy trình, sơ đồ và thuyết minh hoặc có nhưng không phù hợp với yêu cầu.
	Không đạt


4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện.
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
	Đáp ứng tất cả các tiêu chí nêu dưới đây thì được đánh giá là Đạt
- Có phương thức, biểu mẫu, thủ tục giải quyết khiếu nại, đòi bồi thường cho khách hàng (liên quan đến quá trình giải quyết bồi thường bảo hiểm) 
- Đề xuất đơn vị giám định độc lập theo quy định, có uy tín, đủ năng lực. 
- Trình bày thời gian giải quyết bồi thường: chi tiết từng mốc thời gian cho từng công việc/nhiệm vụ. Tổng thời gian giải quyết bồi thường kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị bồi thường đầy đủ và hợp lệ không quá 30 ngày.
	Đạt

	
	- Không trình bày hoặc có nhưng không phù hợp các nội dung liên quan đến quá trình giải quyết bồi thường bảo hiểm.
	Không đạt


5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ.
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	Đáp ứng tất cả các tiêu chí nêu dưới đây thì được đánh giá là Đạt
Nhà thầu phải đề xuất chương trình thu xếp toàn bộ 100% số tiền bảo hiểm/mức trách nhiệm của gói thầu theo yêu cầu của E-HSMT, cụ thể: 
Chương trình thu xếp bảo hiểm phải thể hiện đầy đủ: Mức giữ lại và thu xếp tái bảo hiểm theo quy định luật kinh doanh bảo hiểm hiện hành. Chương trình thu xếp bảo hiểm phải nêu rõ: 
- Đề xuất cụ thể đơn vị tái bảo hiểm và tỉ lệ từng nhà tái bảo hiểm, tỷ lệ giữ lại của nhà thầu. 
- Nêu rõ tên của nhà tái bảo hiểm, cụ thể:  
+ Trường hợp nhà thầu sử dụng tái cố định: Nhà thầu cung cấp xác nhận Hợp đồng tái bảo hiểm cố định hàng năm; 
+ Trường hợp nhà thầu sử dụng tái tạm thời: Nhà thầu cung cấp bản xác nhận của doanh nghiệp tái bảo hiểm cho gói thầu;  
	Đạt

	
	- Không đề xuất hoặc có nhưng không phù hợp với yêu cầu.
	Không đạt


6. Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Nhà thầu phải có cam kết không bị kết luận vi phạm về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Đạt

	
	Đối với nhà thầu có tên trong danh sách nhà thầu có các hành vi quy định tại khoản 1 Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/8/2025 và được đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia đã thực hiện biện pháp bảo đảm dự thầu với giá trị gấp 03 lần giá trị yêu cầu trong E- HSMT trong thời hạn 02 năm kể từ lần cuối cùng thực hiện các hành vi này. Trường hợp nhà thầu liên danh, thành viên liên danh có các hành vi quy định tại khoản 1 Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/8/2025 như nêu đã thực hiện biện pháp bảo đảm dự thầu với giá trị gấp 03 làn giá trị bảo đảm dự thầu tương ứng với tỷ lệ giá trị công việc thành viên đó đảm nhận trong liên danh trong thời hạn 02 năm kể từ lần cuối cùng thực hiện hành vi này.
	Chấp nhận được

	
	Nhà thầu không có đầy đủ cam kết hoặc cam kết không đúng sự thật hoặc nhà thầu có tên trong danh sách nhà thầu có các hành vi quy định tại khoản 1 Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/8/2025 và được đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia mà không thực hiện biện pháp bảo đảm dự thầu với giá trị gấp 03 lần (hoặc có nhưng nhỏ hơn 03 lần) giá trị yêu cầu trong E- HSMT trong thời hạn 02 năm kể từ lần cuối cùng thực hiện các hành vi này.
	Không đạt


7. Các yếu tố cần thiết khác.
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	7.1. Phí bảo hiểm, Mức khấu trừ, Điều khoản bảo hiểm

	Đáp ứng tất cả các nội dung nêu dưới đây thì được đánh giá là Đạt:
Bảng chào phí của Nhà thầu phải đáp ứng đồng thời các yêu cầu: 
- Phí bảo hiểm, Mức khấu trừ tuân thủ đúng quy định tại Nghị định số 67/2023/NĐ-CP ngày 06 tháng 9 năm 2023 của Chính phủ quy định về bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới, bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc, bảo hiểm bắt buộc trong hoạt động đầu tư xây dựng. 
- Điều khoản bảo hiểm và phạm vi bảo hiểm đáp ứng yêu cầu tại chương V – Yêu cầu Kỹ thuật của E - HSMT
	Đạt

	
	Vi phạm tiêu chí nêu dưới đây được đánh giá là Không đạt:
- Phí bảo hiểm và/hoặc Mức khấu trừ không tuân thủ đúng quy định tại Nghị định số 67/2023/NĐ-CP ngày 06 tháng 9 năm 2023 của Chính phủ quy định về bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới, bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc, bảo hiểm bắt buộc trong hoạt động đầu tư xây dựng.
Hoặc Điều khoản bảo hiểm và phạm vi bảo hiểm không đáp ứng tối thiểu yêu cầu tại chương V – Yêu cầu Kỹ thuật của E - HSMT.
	Không đạt

	7.2. Biên khả năng thanh toán.
	Nhà thầu có Biên khả năng thanh toán tính đến hết 31/12/2025 ≥ Biên khả năng thanh toán tối thiểu theo quy định tại Điều 64 Nghị định 73/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 quy định chi tiết thi hành luật kinh doanh bảo hiểm và luật sửa đổi, bổ sung một số điều của luật kinh doanh bảo hiểm .
(Trường hợp liên danh từng thành viên trong liên danh phải thoả mãn yêu cầu này).   
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	7.3. Quỹ Dự phòng dao động lớn
	[bookmark: _GoBack]Nhà thầu phải có quỹ Dự phòng dao động lớn tại thời điểm 31/12/2025 ≥ 134.000.000.000 đồng. 
(Trường hợp liên danh phải có nhất ít nhất một thành viên trong liên danh phải thoả mãn yêu cầu này, các thành viên còn lại phải thỏa mãn tương đương với phần công việc đảm nhận ).   
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	7.4. Khả năng thanh toán nợ ngắn hạn
	Nhà thầu phải có hệ số khả năng thanh toán nợ ngắn hạn tại thời điểm 31/12/2025  ≥ 1. 
(Hệ số thanh toán nợ ngắn hạn = Tổng tài sản ngắn hạn/ Tổng nợ ngắn hạn)
(Trường hợp liên danh từng thành viên trong liên danh phải thoả mãn yêu cầu này).   
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	7.5. Kinh nghiệm giải quyết bồi thường.
	Giải quyết tổn thất, bồi thường trong lĩnh vực bảo hiểm xây dựng công trình: Từ năm 2021 đến nay, Nhà thầu có tối thiểu 01 vụ việc giải quyết tổn thất và bồi thường trong lĩnh vực bảo hiểm xây dựng công trình.
(Trường hợp liên danh phải có nhất ít nhất một thành viên trong liên danh phải thoả mãn yêu cầu này).   
	Đạt

	
	Giải quyết tổn thất, bồi thường trong lĩnh vực bảo hiểm xây dựng công trình: Từ năm 2021 đến nay, Nhà thầu không có vụ việc giải quyết tổn thất và bồi thường trong lĩnh vực bảo hiểm xây dựng công trình.
	Chấp nhận được

	Kết luận
	Tất cả các tiêu chí chi tiết: 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 được đánh giá là Đạt hoặc Chấp nhận được.
	Đạt

	
	Có ≥ 1 tiêu chí chi tiết được đánh giá là Không đạt.
	Không đạt



